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az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

1. Vezetdbi o0sszefoglald, cégbemutatas

A VOLANBUSZ Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) Magyarorszag legnagyobb kozuti
személyszallitasi kdzszolgalatast végzd vallalata, amely mara az orszag teljes teriletén
biztositja a menetrend szerinti elévarosi, regionalis és orszagos — egyuttesen helykdzi — kdzuti
személyszallitasi kdzszolgaltatasi feladatokat, valamint — 2021. évben 69 telepllésen — a helyi
autébusz-kozlekedési kdzszolgaltatast.

A Tarsasag alapitoja és egyedlili részvényese 2020. december 31. napjatdl 2021. november
10. napjaig a MAV Zrt. volt. 2021. november 11-t6| a Tarsasag a MAV Zrt., a MAV-HEV Zrt.,
illetsleg a MAV-START Zrt. tulajdondban &ll. A Tarsasag legfébb dontéshozd szerve a
Kozgyilés, amely a részvényesek 6sszeségebdl all.

A Tarsasag, a MAV Zrt-vel kdzds egységes stratégiai iranyitasanak, a vasuti és a kozuti
személyszallitasi szolgaltatasok dsszehangolt fejlesztésének kdszdnhetéen egyre
szinvonalasabb, korszeriibb, kdrnyezetkimél6bb szolgaltatasokkal varja az utasokat.

A Tarsasag a menetrendek harmonizacidjaval, illetve a jovébeni egyseges értékesitési
fellletek és a tarifak6z6sség létrehozasaval arra torekszik, hogy egyre tébben valasszak a
kozosségi kozlekedést az egyéni utazas helyett, ezzel is hozzajarulva a karosanyag-
kibocsatas jelentés mértékl csdkkentéséhez, az élhetébb kérnyezethez.

A Tarsasag alapvetd célja, hogy olyan, szakmailag jol felkésziilt, az utazasi és a megrendeldi
igényekhez igazodd, hatékonyan és gazdasagosan mikodd, versenyképes kozlekedési
vallalatként mikodjon, amely képes nyitni Uj piacok felé is és sikeresen hozza tud jarulni
Magyarorszag versenyképességének noveléséhez.

A fenti célokat szem el6tt tartva a Tarsasag a helyi kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasa soran
az eredményes miikodésre, a kozszolgaltatasi szerz6édésekben foglalt kotelezettségek
maradéktalan teljesitésére térekszik.

A Tarsasdag Integralt Iranyitasi Rendszerének miikddése megfelel az MSZ EN 1ISO 9001:2015
min&ségiranyitasi, az MSZ EN ISO 14001:2015 kornyezetkdzpontu iranyitasi, az MSZ 1SO
45001:2018 munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagiranyitasi, valamint az MSZ EN ISO
50001:2019 energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer szabvanyoknak.

A folyamatos kihivasokkal teli személyszallitasi piacon a versenytarsakkal szemben elényt
biztosit a Tarsasag szamara, hogy kiterjedt, orszagos szintl haldzattal, kézszolgaltatasi,
kiulonjarati és szerz6déses tapasztalattal, utasforgalmi és miszaki infrastruktura-halézattal,
illetve jelentés szakmai tudasbazissal és kdzlekedésszervezési tapasztalattal rendelkezik.

A kihivasok kozll a Tarsasag tevékenységére 2021. évben is rendkivuli mikddési és
gazdalkodasi hatast gyakorolt a COVID-19 koronavirus-jarvany masodik, harmadik és
negyedik hullama.

A Tarsasag a koronavirus-jarvany miatti veszélyhelyzeti idészak alatt az utasok és az
autdbuszvezetdk egészségének védelme érdekében Mobil értékesitési csatornat hozott Iétre,
ahol bérletet is vasarolhatnak az utasok a kilénbdzé Mobiljegy alkalmazasok segitségével.
A veszélyhelyzet okan azonban az utazasok szamanak csokkenésével az utasoktdl szarmazo
bevételek és a kedvezményes utazasok utan igényelhetd szocialpolitikai menetdij-tamogatas
Osszege is csokkent.

Uj elemként jelentek meg tovabba a jarvanyhelyzettel kapcsolatos védekezési kéltségek, igy
pl. szajmaszk, fertétlenité szerek, autdbuszok, palyaudvarok jarvanyhelyzeti fertétlenitése,
tobblet takaritdsa, amelyet a Tarsasag folyamatosan biztositott. Rendkiviili intézkedésként
magas hatékonysaggal dolgozé 6zongeneratorok kertiltek az els6 hullam idején beszerzésre,
melyek gondoskodtak a jarmiallomany sajat hataskorben végzett fertétlenitésérél.
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A Tarsasag Oroszlany varos kozigazgatasi tertiletén az autdbusszal toérténd, helyi kézforgalmu
menetrend szerinti személyszallitasi feladatok ellatasat 2021. januar 1. napjatol
2021. december 31. napjaig terjedé idészakban Oroszlany Varos Onkormanyzata Képvisels-
testllete hataskorében eljaré6 Oroszlany Varos Polgarmesterének 55/2020.(XI1.11.) szamu
hatarozata alapjan megkotott Kézszolgaltatasi szerz8dés alapjan biztositotta.

Az elébbiekre tekintettel jelen beszamolé szamot ad a Tarsasag altal ellatott kézszolgaltatasi
tevékenységrél, és az alabbiakat tartalmazza:

o a Kodzszolgaltatasi szerz6dés 2021. éves teljesitésének fébb paramétereit,
e a helyi kdzlekedési kdzszolgaltatas mindségi jellemzébit,
o a kozlekedési kdzszolgaltatas feltételeit, a mikodési terllet sajatossagait.

A VOLANBUSZ Zrt. nyilatkozik, hogy a 2021. évben a Kdzszolgaltatasi szerzédésben
foglalt kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.

2. Forgalomellatas mennyiségi bemutatasa
2.1 Személyszallitasi teljesitmény mutaték

A szolgaltatas teljesitményei és mennyiségi értékei az alabbiak szerint alakultak a bazis
id6szakhoz viszonyitva:

Megnevezés 2020. év | 2021. év Irz&e;x Eltérés
Utasszam (ezer f6) 42,4 20,3 47,88% -22,1
Utaskilométer (ezer ukm) 155,8 74,7 47,95% -81,1
Atlagos utazasi tavolsag (km) 3,7 3,7 100,00% 0,0
Inditott jaratok szama (db) 7 646 1640 21,45% | -6 006,0
Hasznos kilométer (ezer km) 77,9 15,0 19,26% -62,9
Fizet6 kilométer (ezer km) 77,8 15,0 19,28% -62,8
Kilszolgalati kilométer (ezer km) 77,9 15,1 19,38% -62,8
Féréhelykilométer (ezer km) 7903,8 | 1315,6 16,65% | -6 588,2

2.2 Az éves teljesitmény adatokat befolyasolo tényezbk

Oroszlany Varos Onkormanyzata altal 2021. évben a megrendelt helyi személyszallitasi
kllszolgalati futasteljesitmény 77.920,8 km volt.

Oroszlany Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete hataskdrében eljaré Oroszlany Varos
Polgarmesterének 55/2020.(XI11.11.) szamu hatérozatédban dontétt a helyi menetrend szerinti
futasteljesitmény kibocsatas csokkentésérdl, a menetrend megvaltoztatasarol 2021. januar 1.
napjatél. Ennek megfeleléen kikeriltek a menetrendbél az Ipari Parkba kdzlekedd 1, 1A és 2
jelzésl autdbusz jaratok, valamint megszintetésre kerilt egy diakjarat. Az intézkedés
eredményeképpen a 2021. évi teljesitménykibocsatas kdzel 80 %-kal, 62.783,8 km-rel
csokkent az el6z6 évi futasteljesitményhez viszonyitva.
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A futasteljesitmények alakulasat az elmult 6t évben az alabbi diagram szemlélteti:

Teljesitmények valtozasa
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3. A forgalomellatas minéségi bemutatasa
3.1 A szolgaltatas részletes minéségi jellemzése

3.1.1 Menetrendszeriiség

2021. évben a menetrend szerint inditott jaratok szama 1.640 db volt. Oroszlany Varos helyi
kdézforgalmu menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésében 2021. évben 2 esetben fordult el
jaratkimaradas, mely a szolgaltato hibgjabal tortént.

Késett, kimaradt jaratok szama
Megnevezés 2020. év 2021. év
Kimaradt jaratok szama (db) 4 2
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl kimaradt (db) 4 2
Késett jaratok szama (db) 0 0
- ebbdl a szolgaltatd hibajabdl késett (db) 0 0

A kimaradt, illetve késve kozleked6 jaratok szama az el6z6 évi mennyiséghez viszonyitva
felére csokkent, de a kozlekedtetett jaratszamhoz viszonyitva szamottevéen nem valtozott.

3.1.2 Baleseti statisztika

Oroszlany varos helyi jarati kdzlekedésében az elmult 14 évben kozuti, vagy utasbaleset nem
tortéent.
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3.1.3 Utaspanaszok, utasészrevételek

Az utasészrevételekben szereplé felvetések, javaslatok a szolgaltatasfejlesztésben,
forgalomiranyitasban felhasznalhatok. Alapjat képezhetik menetrendmddositasoknak
lehetéveé téve a szolgaltatasi szinvonal emelését.

Az utasok észrevételeiket tdbb csatornan keresztil is eljuttathattak a Tarsasaghoz: levélben,
elektronikus levélben, honlapi bejelentéssel, személyesen és telefonon.
A beérkezett utas észrevételek az alabbi csoportokba sorolhatok:

e bejelentések, a meghirdetett menetrenddel kapcsolatos észrevételek,

e panaszok, a miszaki paramétereket érintd, szolgaltatéi magatartashoz kapcsol6do

észrevételek,

o kérelmek,

e egyeéb észrevételek,

o dicséretek.

Oroszlany Varos helyi jarti kozlekedésével kapcsolatban az alabbi észrevételek érkeztek:

Utasészrevételek alakulasa
Csoportok 2021. év (db)
Bejelentések 0
Panasz
Méltanyossagi kérelmek
Egyéb
Dicséret
Osszesen

RO|O|O|F

A helyi kézszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok:

Panaszbejelentések eloszlasa

Kivalté okok 2021. év (db) aranya %
forgalmi feltételek 0 0%
emberi tényezd 1 100%
miiszaki allapot 0 0%
egyeb panasz 0 0%
Osszesen 1 100%

A Tarsasaghoz érkezett utasészrevételek megoszlasat tekintve elmondhatd, hogy a miszaki
allapotra (fités, légkondicionalas, nem megfeleld tisztasag, nem megfeleld belsd allapot) nem
érkezett panasz. Az emberi tényezdkre, az autdbusz-vezetbkre és mas munkavallalokra
vonatkoz6 észrevételek esetében 1 megkeresés érkezett.

A Tarsasag munkatarsainak magatartasa, szolgalatkészsége, az emberi tényez6 fontos része
a nyujtott szolgaltatasnak. Eppen ezért térekszik a Tarsasag arra, hogy munkatarsai megfelel6
szolgaltatoi magatartassal lassak el feladataikat.

A helyi kbzszolgaltatasi tevékenység végzése soran keletkezett panaszok megalapozottsaga:

Panaszok Jogos | Nem jogos | Részben jogos | Nem megallapithatd | Osszesen
megalapozottsdga

0 0 1 0 1

A helyi kdzszolgaltatasi tevékenység végzése soran egy panasz keletkezett, amely részben
megalapozottnak bizonyult.
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3.2 Utastajekoztatas

A VOLANBUSZ Zrt. kiemelt feladataként kezeli utasai hiteles, jol lathaté és hallhaté iizenetek
formajaban torténd tajékoztatasat. Kilonos figyelmet fordit a teljes kor és - lehetéségeihez
mérten - a valds idejl utastajékoztatas biztositasara, hogy az utazas megtervezésétdl az
utazas befejezéséig pontos és aktualis informacidval szolgalhasson a szolgaltatast igénybe
vevok szamara. A Tarsasag torekvései kozott tovabbra is szerepel a kulonb6z6
kommunikaciéos csatornak és az utastajékoztatas eszkdzeinek folyamatos fejlesztése,
bévitése, a statikus és a dinamikus utastajékoztatas egymasra épulése mellett.

Az elérhet utastdjékoztatasi eszkdzok:
e menetrendi nyomdai kiadvanyok,

e menetrend a Tarsasag internetes honlapjan (www.volanbusz.hu), mely a forgalmi és
menetrendi valtozasokat tartalmazo tajékoztatokkal is folyamatosan kiegészdl),

» akozforgalmu autébusz-kozlekedés igenybevetelenek feltételeit (utazasi és dijszabasi
informaciok) tartalmazé Uzletszabalyzat elérhetésége a www.volanbusz.hu cimen
biztositott

o telefonos és személyes elérhetéségek:
o telefonon: a Tarsasag informacids szolgalatainal,

o személyesen: a Tarsasag informacios- és forgalmi szolgalatainal, valamint a
pénztarakban,

e anagyobb autébusz-allomasokon talalhaté elektronikus utastajékoztatok és akusztikus
berendezések,

e a jarmlveken statikus-, és elektronikus utastajékoztatdé berendezések (tdbbnyire az
autobuszok elején talalhatd elektronikus kijelz6k vagy viszonylatjelz6 tablak, illetve az
autébuszokban kilsé és belsd elektronikus kijelz6k és akusztikus utastajékoztatas),

e autdbusz-allomasi-, megalléhelyi-, és az autdbuszokon talalhaté hirdetmények,
aktualis menetrendi informaciok,

o megalléhelyi indulasi jegyzékek.

A Tarsasag nyomdai szorélapon tette k6zzé a helyijaratokat tartalmazé menetrendi, dijszabasi
és egyeb, utasokat érint6 informaciokat.

A Tarsasag autobusz-allomasi-, megalléhelyi-, és az autdbuszokon talalhaté hirdetményeket
valtozas, illetve rongalddas esetén szilkség szerint cserélte.

A VOLANBUSZ Zrt. ma mar az dsszes jelentdsebb kdzdsségi média feliileten aktivan jelen
van, biztositva a folyamatos tajékoztatast utasainak, kdvetéinek. Ennek eredményeként ma
mar barki kdvetheti a Tarsasagot a Facebookon, az Instagramon és a Twitteren is.

3.3 Ertékesités

A Tarsasag a Kozszolgaltatasi szerz6dés szerint biztositotta a menetjegyek és bérletek
értékesitését, a lehetGségekhez képest fenntartotta a korabban kiépitett jegy és bérlet
arusitasi halozatat.

A Tarsasag oroszlanyi telephelyén az 0sszes tipusu helyi bérletet arusitottak.

A menetjegyek az autdbuszokon és applikacion keresztul el6vételben is megvalthatok voltak.

A Tarsasag egyuttmikddést alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt.-vel, amelynek
kdszdnhetéen azon helyi dijtermékek, melyek értékesitése technikailag megoldhaté,
elérhetévé valt a Kdzlekedési Mobiljegy applikacioban és tarsalkalmazasaiban.
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A Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott utazasi kedvezmeényeket alkalmazta. Az arakat és
az arak alkalmazasi feltételeit a Tarsasag az Uzletszabalyzatban tette k6zzé.

3.4 Jegy-, és bérletellenérzés, potdij behajtas

A tevékenység teljes kor(i egységesitésére a VOLANBUSZ Zrt. kdzbeszerzési eljarast
folytatott le 2019-2020. évben. Az eredményesen lezajlott kdzbeszerzési eljarast kdvetben
2020. aprilis 1-jétdl az orszagos jegy-és bérletellenérzési tevékenységet az ESG HOLDING
Zrt. 1atja el. A vallalkozoval a feladatellatas folyamatos, a kialakitott ellenérzési rendszer és a
hozzakapcsoldédé adminisztraciéo megfeleléen és hatékonyan miikodik.

A jegy- és bérletellendrzési teljesitmények alakulasat a bazis adatokhoz viszonyitva az
alabbi tablazatok mutatjak be:

Ellenérzott jaratok szama, aranya

(Ellenérzétt jaratok Inditott jaratokhoz
szama (db) viszonyitott aranya (%)
2020. 2021. 2020. 2021.
38 14 0,50 0,97

3.5 Zsufoltsagmentes utasszallitas

A Tarsasag a beszamolasi idészakban olyan Osszetételli autdbusz-allomanyt tartott fenn,
amely az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhellyel rendelkezett. A jaratokhoz rendelt
autobuszok befogaddképessége az utasforgalomnak megfelelt.

A Téarsasag rendszeresen figyelemmel kisérte a helyi autdbuszjaratok terheltségét. Az egyes
jaratok terheltségével kapcsolatosan az iranyitdé személyzet rendszeresen gytjtott adatokat az
autdbuszvezet6i allomanytdl, illetve az utazokdzonségtél. Ezek alapjan a Tarsasagnak nincs
informacidja olyan rendszeres zsufoltsagrol, amely miatt a menetrend modositasat kellett
volna kezdeményezni. A rovidebb ideig fennalld nagyobb utazasi igényt a Tarsasag
hatékonyan kezelte.

3.6 Uzemeltetett autobuszok

Az oroszlanyi helyi személyszallitast kizardlag a helykozi allomanyhoz tartozé autdbuszok
végezték. Az itt kOzlekedtetett autdbuszok mindegyike teljesitette a jogszabalyokban elGirt
feltételeket. Rendelkeztek hatésagi vizsgaval, megfeleltek a kdérnyezetvédelmi eldirasoknak,
forgalombiztonsagi szempontbdl megfeleléek voltak, illetve rendelkeztek az el6irt
felszerelésekkel és feliratokkal. A jarmivek az atlagos utasforgalomnak megfelel6 féréhelylek
voltak.

A Tarsasag az év soran folyamatosan biztositotta a jarmlvek Uzemképes allapotat, az
autobuszok napi karbantartasa, id6szakos szemle miiveletei és futdjavitasai, miszaki vizsgara
torténd felkészitése mellett biztositotta az autdbuszok eseti, részleges gépészeti javitasait
karosszéria és utastéri javitasi munkalatait, a forgalombiztonsagi és az esztétikai allapot
fenntartdsa érdekében. A Tarsasag minden esetben csak miszakilag kifogastalan,
forgalombiztonsagi szempontbdl ellenérzott jarmivet allitott ki. Az autdbuszok napi takaritasan
tul (kisoprés, szeméttartok Uritése) iddjarastol fliggden, megfeleld6 szamban a kilsé
kocsiszekrény mosasa, nagyobb belsé takaritas is megtortént.
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3.7 Személyi feltételek

A Oroszlany helyi autébusz-kozlekedés szervezési feladatainak ellatasahoz nem volt
elkllonitett személyi allomany fenntartva. A helyi tevékenység szervezésében részt vevo
munkatarsak a regionalis és orszagos személyszallitasi szolgaltatas szervezési feladatait is
ellattak.

A Tarsasag vezet6i és szakmai iranyitéi feladatait a jogszabalyban meghatarozott
feltételeknek megfelel® képzettségli személy latta el. A tovabbi munkakoérdkben foglalkoztatott
0sszes munkavallalo6 megfelelt a tevékenységlikre vonatkozd szakmai, képesitési,
alkalmassagi és egészségugyi kdvetelményeknek.

3.8 Infrastruktura

Az autdbuszok napi karbantartasat, idészakos szemle miveleteit és futdjavitasat, fényezését,
milszaki vizsgara torténd felkészitését és milszaki vizsgaztatasat a kihelyezett
vizsgaallomason, az Oroszlany mUiszaki telepen a Tarsasag végezte.

3.9 Megvaldsult és tervezett fejlesztések

" Ertékesités

A VOLANBUSZ Zrt. egyiittmiikddést
alakitott ki a Nemzeti Mobilfizetési Zrt-
vel és a  helyi kdézforgalmu
kozlekedésében is bevezette a
Kozlekedési Mobiljegy elfogadasat. A
Tarsasag ezzel digitalis jegy- és
bérletvasarlasi lehetéséget biztosit az
utasoknak. Az autdébuszokon QR
kédot tartalmazd matricak kertltek
elhelyezésre, melyekkel biztosithato
az applikaciokban megvasarolt
dijtermékek  ellenbrzése. Ennek
keretében az utasnak a telefonjan talalhaté applikaciébdl le kell olvasnia az autébuszon
elhelyezett QR kodot, amelyben érvényes dijtermék megléte esetén egy animalt abra jelenik
meg — ezzel ellendrizhetd a menetjegy, vagy bérlet érvényessége.
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4. A forgalomellatas vagyoni-pénzugyi hatasa,
kovetkezményei, gazdalkodas

4.1 Vagyoni helyzet bemutatasa

A kdzszolgaltatasi tevékenység ellatasaval kapcsolatos részletes bevételi és koltség-adatokat
bemutaté eredmény-kimutatast az 1. sz. mellékletben talalhato tablazat tartalmazza.

4.1.1. Személyszallitasi bevétel

A helyi menetrendszerinti autobusz-kdzlekedés személyszallitasi dijai a kbdzszolgaltatasi
utazasi kedvezményekrél szo6lé jogszabalyban meghatarozott mddon kedvezmény-
csoportonként elkilonitve a Kdzszolgaltatasi szerz6désben kertiltek meghatarozasra.

A Tarsasag a koronavirus-vilagjarvany nemzetgazdasagot eérinté hatasanak enyhitése
érdekében sziikséges gazdasagi intézkedésrél szold 603/2020. (XII. 18.) Korm. rendelet,
illetve a veszélyhelyzettel 6sszefliggé atmeneti szabalyokrol széld 2021. évi XCIX. térvény
,02. Helyi dijak mértékének rogzitése” fejezetében leirtak alapjan nem adott be tarifaemelési
javaslatot az Onkormanyzat felé.

A menetjegyek és bérletek arai 2021. évben nem valtoztak.

Oroszlany Varos helyi autébuszjaratain 2021. évben — az el6z6 évhez viszonyitva —
898 ezer Ft-tal csokkentek a személyszallitasi bevételek. A helyi személyszallitas
menetdijbevételét és a szocialpolitikai menetdij-tamogatasat a 2. sz. melléklet tartalmazza.

A pandémias helyzetre vald tekintettel 2020. marciusban bevezetésre kerult a mobil
jegyértékesités, majd lehetévé valt a bérletvasarlas is a Kozlekedési Mobiljegy applikacion
keresztil. A személyszallitasi bevételen belil a mobil applikacion keresztll értékesitett
bevételek 6sszegét a 3. sz. melléklet tartalmazza.

(adatok ezer Ft-ban)
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Menetdij bevétel Fogyasztdi arkiegészités/Szocialpolitikai menetdij-tamogatés

A helyi autobuszok bérlettel vagy menetjeggyel vehetdk igénybe. A szolgéltatd forgalmaz
Osszvonalas és tanulé/nyugdijas havi bérleteket.

A helyi k6zosségi kdzlekedés utas altal fizetett bevétele 59,9%-kal csokkent a bazishoz
képest. A legnagyobb bevétel csokkenés az altalanos bérletek értékesitésben kovetkezett be,
ahol a 2021. évi bevétel a bazistdl 93,3%-kal (153 ezer Ft-tal) marad el. A menetjegyek
bevétele a bazishoz képest 6sszességében 59,8 %-kal (354 ezer Ft-tal) csokkent. A tanul6 és
nyugdijas bérletek bevétele a bazishoz képest 41,9%-kal csdkkent (127 ezer Ft-tal).
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A 2021. évi személyszallitasi arbevételre negativ hatassal volt, hogy a tanulé és nyugdijas
bérletekhez kapcsolodé 2006. évben meghatarozott fix értékli szocialpolitikai menetdij-
tamogatas brutté 6sszege 2021. évben sem emelkedett. Az ingyenes utazasok utan jaro
szocialpolitikai menetdij-tamogatas mértéke 2012. julius 1. o6ta valtozatlan, az dsszege
lakossagszam fuggvényében valtozik. A szocialpolitikai menetdij-tamogatas éves 6sszege a
tanulé és nyugdijas bérletek értékesitésének csokkenése miatt bazishoz képest 7,31%-kal
csOkkent az el6z6 évhez képest.

A fenti hatasok kdvetkeztében az utas altal fizetett és szocialpolitikai menetdij-tamogatas
bevétele 2021. évben dsszességében 3.791 ezer Ft volt, 19,16%-kal csdkkent a bazishoz
képest.

A 2021. évi jegyfajtankénti bevételek havi alakulasat a 4. sz. melléklet tartalmazza, melyben
lathatd, hogy a pandémias helyzet miatt bekdvetkezett bevételcsokkenés mely hénapokat és
jegyfajtakat érintette leginkabb.

4.1.2 Kozszolgaltatasi szerzédés alapjan fizetett ellentételezési eléleg

Az Onkormanyzat a 2021. évre vonatkozéan a beszamold keészitésenek idopontjaig nem
fizetett ellentételezést a VOLANBUSZ Zrt. részére.

Az Onkormanyzat 2021. évben a korabbi évekhez kapcsolédoan az alabbi ellentételezési
Osszegeket fizette meg a VOLANBUSZ Zrt-nek.

Utalas Tarsasaghoz valo . .. . .
beérkezésének datuma Medgfizetett 6sszeg (Ft) Megjegyzés
2021.09.16 2 965 000 2019-2020. évi ellentételezés

4.1.3 Normativ tamogatas

Az Innovaciés és Technologiai Minisztérium a telepulési dnkormanyzatok helyi k6zosseégi
kozlekedésének tamogatasara vonatkozé palyazatat 2021. évben nem hirdette meg. Az ITM
tajékoztatasa szerint a forras a pandémias helyzet miatt atcsoportositasra kertlt. Az allami
forrasu tamogatas elmaradasa az dnkormanyzati sajat forrasu tamogatas 6sszegét noveli
2021. évben.

4.1.4 Egyéb bevétel

2021. évben potdij bevétel nem folyt be. Az egyéb kdzlekedési bevétel 2021. évben 233
ezer Ft, mely a bazishoz képest 109 ezer Ft-tal tobb. Ebbdl a reklambevételként 206 ezer Ft,
az utastajékoztaté eszkdzok halasztott bevételébdl 12 ezer Ft realizalodott.

4.1.5 Tulajdonos altal adott tamogatasok
Bérkompenzacioé

A Kormany az ,,1160/2017. (lll. 22.) Korm. hatarozat a minimalbér-emelésnek és a garantalt
bérminimum-emelésnek a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium kbzvetlen vagy kozvetett
tulajdonosi joggyakorlasa ala tartozé egyes tébbségi allami tulajdont gazdasagi tarsasagokra
gyakorolt hatasairdl, valamint a bérfejlesztéshez sziikséges forras biztositasarol’
hatarozataban dontott a Tarsasagnal végrehajtott béremelések kompenzalasarol. A hatarozat
alapjan a VOLANBUSZ Zrt. 2017-2021. koz6tt végrehaijtott bérintézkedések — mely magaban
foglalja a 2021. évi bérmegallapodas szerinti személyi jellegl juttatasokat — kdltségndveld
hatasanak kompenzalasara 1.367 ezer Ft bérfejlesztési tamogatast kapott az Oroszlany helyi
személyszallitas tekintetében.

A kapott tamogatasok 2021. évben az egyeéb bevételek kdzott elszamolasra kertilt.
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4.1.6 Koltségek

A Tarsasag szamviteli politikajaban (6nkdltségszamitasi szabalyzatdban) rogzitett elvek és
modszerek alapjan  kerult sor a tevékenységek Kkoltségeinek és bevételeinek,
eredményességének kimutatasara oly modon, hogy a 2012. évi XLI. sz. térvényben, valamint
a Kozszolgaltatasi szerz8désben foglalt elkilonités megvaldsuljon.

A 2021. évben kimutatott 0sszes raforditas 9.696 ezer Ft, az el6z6 évinél 78,6%-kal,
35.637ezer Ft-tal kevesebb.

A kozvetlen koltségek 30.626 ezer Ft-tal torténd csokkenését a kdvetkezb tételek egylttes
hatasa okozta:

- A kozvetlen koltségek alakulasat meghatarozta az éves helyi kilométer valtozasa.
2021. évben afizet6 kilométer 62,8 ezer km-rel, 80,7%-kal cstkkent a bazishoz képest,
emiatt a kapcsolddo koltségek is jelentdsen elmaradtak a bazistol.

- Az lUzemeltetési koltségen belll kimutatott Gzemanyag koéltség 1.401 ezer Ft, 78,6%-
kal csOkkent a bazishoz képest a jelentés Uzemanyagar emelkedés ellenére.

- A személyi jellegl raforditasok koltsége 2021. évben 3.324 ezer Ft volt, 79,8 %-kal
csOkkentek a bazishoz képest.

- A koronavirus elleni védekezés miatt felmerilt (fertStlenités) koltseég 2021. évben
58 ezer Ft volt.

- A koézvetlen karbantartasi koltség szintén a teljesitmény csdkkenéssel megfeleld
aranyban valtozott. 2021. évi Osszege 2.446 ezer Ft volt, 80%-kal kevesebb mint a
bazisévben.

- A gordul6 allomany eszkdzpdbtlasi, finanszirozasi koltsége 528 ezer Ft volt, 70,6%-kal,
1.266 ezer Ft-tal kevesebb a bazis idészaki kdltségnél.

A kozvetett koltségek 5.011 ezer Ft-tal, 78,5%-kal csdkkentek.

4.1.7 Veszteségkiegyenlités

A tevékenységhez kapcsolodd bevétellel nem fedezett indokolt kéltségek meghatarozasa a
Kdzszolgaltatasi szerz6dés 10. pontja alapjan az alabbiak szerint kertl meghatarozasra:

LAz Ellentételezési igény” 6sszeqgzb sorban kerlil feltiintetésre a bevételekkel nem fedezett
- koézvetlen kbltségek,
- kbzvetett kbltségek,
- raforditasok (kbzvetlen és kbzvetett koltségek dsszege) 5%-anak megfeleld
mértéki nyereség egylittes 6sszege.

A 3. szamu melléklet ,,Onkorményzati tamogatas” soran kerdl kimutatasra a szerzédeés 10.1.
pontja szerint teljesitett targyévi dnkormanyzati ellentételezés és egyéb tamogatas 6sszege
is. ....”

A bevételekkel nem fedezett indokolt kdltség, illetve a tovabbi fizetendd ellentételezési igény
meghatarozasat az alabbi tablazat tartalmazza:

Bevételekkel nem fedezett indokolt koltség, tovabbi fizetendd 2021. évi

ellentételezési igény meghatarozasa adatok (Ft)
1 - Indokolt kdltségek bsszesen 9695 871
2 - Bevételek (ellentételezések/tamogatasok nélkiil) 4023972
3 - Nyereségigény (indokolt kéltség 5%-a) 484 794
4 - Bevétellel nem fedezett indokolt kdltségek nyereséggel (1-2+3) 6 156 693
5 - Bértamogatas 1366 743
6 - Helyi kbzdsségi kdzlekedés allami tamogatasa 0
7 - Onkormanyzat altal megfizetett veszteségtérités 0
9 - Tovabbi fizetendé ellentételezési igény (4-5-6-7) 4 789 950
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Az Oroszlany helyi személyszallitasi tevékenységhez kapcsol6dd 2021. évi ellentételezési
igény 6sszesen (5% nyereséggel) 6.156.693 Ft.

A VOLANBUSZ Zrt. 2021. évre ehhez dsszesen 1.366.743 Ft kdzponti tdmogatast és koltség-
ellentételezést kapott.

A VOLANBUSZ Zrt. 2021. évi dsszes dnkormanyzati ellentételezési igénye 4.789.950 Ft.

o

4.2 EI6zé6 évekhez kapcsolédo peéenziigyileg nem rendezett
ellentételezések

A VOLANBUSZ Zrt. Oroszlany Varos Onkormanyzataval szemben nem tart nyilvan a korabbi
évekhez kapcsolodo, pénzigyileg nem rendezett ellentételezési igényt.
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5. Egyéb témak
5.1 Alvallalkozok, alvallalkozasba adas

A Tarsasag 2021. évben a személyszallitasi alaptevékenységben (személyszallitas végzése
autébusszal kézforgalmu menetrend alapjan) alvallalkozot nem foglalkoztatott.

5.2 Helykozi jarattal végzett helyi személyszallitas

Az Oroszlany Varos helyi személyszallitasi tevékenységéhez nem kapcsolddik helykdzi
jaratokkal ellatott helyi személyszallitasi tevékenység.

5.3 Beszamolo elfogadasa

Tarsasagunk az elszamolasi kbtelezettségének a jelen beszamold megkuildésével tesz eleget.
Kérjik, hogy az értékelést a kdvetkez6 testlleti Glésen napirendre t(izni és érdemben targyaini,
valamint arrél hatarozatot hozni és hatarozatot Tarsasagunk részére megkuldeni
sziveskedjenek.

5.4 Nyilatkozat

Nyilatkozunk, hogy a VOLANBUSZ Zrt. a Kozszolgaltatasi szerzédésben foglalt
kozszolgaltatasi tevékenység ellatasi kotelezettségének eleget tett.
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6. Mellékletek

1.

szamu melléklet:

. szamu melléklet:

szamu melléklet:

szamu melléklet:

. szamu fuggelék:

Az Oroszlany varos helyi menetrend szerinti tevékenység 2021. évi
eredménykimutatasa a Kbézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
szerkezetben

Az Oroszlany varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2020-2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-
tamogatasa

Oroszlany Varos helyi menetrendszerinti autébusz-kdzlekedésben
2021. évben a Kdzlekedési Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és bevétele

Az Oroszlany varos helyi menetrend szerinti személyszallitas 2021. évi
havi bevétele jegyfajtanként

Szétvalasztasi szabalyok
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1. szamu melléklet

Az Oroszlany varos helyi menetrend szerinti tevékenység
2021. évi eredménykimutatasa

adatok ezer Ft-ban

ITM struktara 2020. év | 2021. év
01 - Menetdij bevétel 1058 425
02 - Szocialpolitikai menetdij-tdmogatas 3632 3 366
03 - Egyéb helyi 6nkorm. altal nyujtott hozzajar., tam. 0 0
04 - Potdij bevétel 0 0
05 - Egyéb kozlekedési és tovabbi bevételek 124 233
06 - Kézlekedési bevétel 4813 4 024
07 - Bérkoltség 12 402 2392
08 - Bérjarulékok 2464 439
09 - Béren kiviili juttatasok koltsége 1561 494
10 - Uzemeltetés kézvetlen személyi jellegii kéltsége 16 427 3324
11 - Uzemanyag 6544 1401
12 - Kenbéanyag 151 30
13 - Motorolaj 0 0
14 - Gumikdltség 176 44
15 - Egyéb anyagkéltség 7 3
16 - Uzemeltetés egyéb anyagkéltsége 335 77
17 - Uzemeltetés kézvetlen anyagkéltsége 6 879 1478
18 - KGFB 224 56
19 - Utasbiztositas 7 2
20 - Gépjarmii vizsgaztatas 33 10
21 - Vagyonvédelmi szolgaltatas 53 11
22 - Innovaciés jarulék 101 4
23 - Formaruha, munkaruha, védéruha 76 67
24 - Egyéb lizemeltetési kdltség 1110 396
25 - Uzemeltetés egyéb kézvetlen kéltsége 1603 545
26 - Uzemeltetés 6sszes kézvetlen kéltsége 24 909 5347
27 - Karbantartas kézvetlen anyag, anyagijell.és egyéb kts. 4841 1160
28 - Karbantartas kézvetlen személyi jellegii koltsége 7246 1270
29 - Harmadik fél altal végzett karbantartas 157 17
30 - Kézvetlen karbantartasi kéltség 12 244 2 446
31 - Autépalya matrica koéltsége 0 0
32 - Palyaudvar iizemeltetési koltségei 0 0
33 - Palyaudvar hasznalati dij 0 0
34 - Infrastruktura hasznalat koltsége 0 0
35 - Gordiilé allomany értékcsokkenése 1220 230
36 - Gordiilé allomany egyéb finanszirozasi kéltségei 575 297
37 - Egyéb eszkoz értékcsokkenése 0 1
38 - Eszkozpétlas/finanszirozas 1794 528
39 - Alvallalkozasba kiadott személyszall. tevék. koltsége 0 0
40 - Kézvetlen koltségek 6sszesen 38 948 8 322
41 - Forgalomvezetés 436 36
42 - Operativ forgalomiranyitas 2125 420
43 - Utastajékoztatas 383 104
44 - Ertékesités 565 146
45 - Elszamoltatas 385 79
46 - Forgalomellenérzés 293 75
47 - Menetrendkészités 135 28
48 - Egyéb forgalmi altalanos kts. 191 46
49 - Forgalmi altalanos koéltségek 4514 934
50 - Miiszaki lizemvezetés 451 92
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ITM struktara 2020. év | 2021. év
51 - Operativ lizemiranyitas 195 50
52 - Anyagbeszerzés, raktarozas 870 231
53 - Egyéb miiszaki altalanos koéltség 0 0
54 - Miiszaki altalanos kéltségek 1517 373
55 - Tarsasagi altalanos koéltségek 355 67
56 - Kbzvetett koltség 6sszesen 6 385 1374
57 - Osszes kimutatott raforditas 45 333 9 696
Eredmény (ellentételezések nélkiil) -40520| -5672
Bértamogatas 6 582 1367
Helyi k6z6sségi kdzlekedés allami tamogatasa 0 0
Onkormanyzati ellentételezés 34 391 4790
Tevékenység eredménye 453 485
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Az Oroszlany varos helyi menetrend szerinti személyszallitas

2. szamu melléklet

2020-2021. évi menetdijbevétele és szocialpolitikai menetdij-tamogatasa

Utas altal fizetett

Szocialpolitikai

Személyszallitasi

Meanevezés bevétel (ezer Ft) menetdij- bevétel 6sszesen Index
9 tamogatas (ezer Ft) (ezer Ft)
2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év | 2020. év | 2021. év (%)

Menetjegy elévételben 592 92 0 0 592 92| 15,47
Menetjegy autdbuszon 0 147 0 0 0 147 -
Altalanos bérlet 163 11 0 0 163 11 6,67
Tanulé bérlet 302 175 517 299 819 474 57,81
Nyugdijas bérlet 0 1 0 1 0 2 -
Ingyenes utazas utani

szocialpolitikai 0 0 3115 3 066 3115 3066| 98,44
menetdij-tamogatas

Osszesen 1 058 425 3632 3 366 4 689 3791 80'2
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2021. évi beszamol6 Oroszlany Varos részére
az autdbusszal végzett helyi személyszallitas kdzszolgaltatasi tevékenységre vonatkozdan

3. szamu melléklet

Oroszlany Varos helyi menetrendszerinti autéobusz-kozlekedésben
2021. évben a Kozlekedési Mobiljegy applikacion keresztil értékesitett
menet- és bérletjegyek darabszama és bevétele

Id6szak Menetjegy elévételben | Dolgozé havi bérlet | Tanulé havi bérlet

2021. januar Cli:t: 8 8 8
2021. februar Cli:t: 13411 8 8
2021. marcius ?:t: 802 8 8
2021. aprilis ?:tt) 9 6;; 8 8
2021. majus ?:tt) 1 4% 8 8
2021. janius ?:tt) 1 202 8 8
2021. jalius ?:tt) 802 8 8
2021. augusztus cli:tt) 53;1 8 8
2021. szeptember cli:tt) 1 07? 8 1 575
2021. oktober ?:tt) 1 74113 8 8
2021. november (Ij:tt) 3 65471 8 8
2021. december (Ij:tt) 1 202 8 8
e [ i 8
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4. szamu melléklet

Az Oroszlany varos helyi menetrend szerinti személyszallitas
2021. évi havi bevétele jegyfajtanként

adatok ezer Ft-ban

. 2021. év
Megnevezés - - - R T

jan. | febr. | marc. | apr. | maj. | jun. | I. félév
Menetjegy autébuszon 0 0 0 0 0 0 0
Menetjegy elbvételben 10 14 5/ 10| 16| 14 70
Altalanos bérlet 3 3 o] o] 3/ o0 8
Tanuld bérlet 27 24 6 4] 20 9 90
Nyugdijas bérlet 0 0 0 0 0 0 0
Utas altal fizetett bevétel 40| 41 11| 14| 39| 23 168
Tanulo bérlet 46| 42 9 7| 35| 15 153
Nyugdijas bérlet 0 0 0 0 0 0 0
65 év feletti 258 | 258 | 258|258| 258|258 | 1547
Szocialpolitikai menetdij-tamogatas | 304 | 300| 267 | 265| 293|273| 1700
Osszesen 343| 341| 278|278| 332|295| 1868

Megnevezés - BOZi%oy

jul. | aug. | szept. | okt. | nov. |dec. | Il. félév
Menetjegy autdbuszon 1 4 31| 27| 55| 30 147
Menetjegy elévételben 4 5 7 2 4 1 22
Altalanos bérlet o] o 3] 0| o] o 3
Tanulo bérlet 1 1 29| 22| 19| 13 85
Nyugdijas bérlet 0 0 0 1 0 0 1
Utas altal fizetett bevétel 5 9 69| 51| 77| 45 257
Tanulo bérlet 1 1 50| 38| 32| 23 145
Nyugdijas bérlet 0 0 0 1 0 0 1
65 év feletti 258 | 252 252|252 | 252| 252| 1519
Szocialpolitikai menetdij-tdmogatas [ 259 | 254 | 302|291 | 285| 275| 1666
Osszesen 264 | 263 372|342 | 362| 320 1923
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1. szamu fliggelék
Szétvalasztasi szabalyok

Az onkoltségszamitas soran alkalmazni kell a szamvitelr6l szolé 2000. évi C. torvény
15-16. §-ban meghatarozott alapelveket, attol eltérni csak a torvényben szabalyozott modon
lehet.

A tevékenységi onkoltségszamitasi rend kialakitasakor a Tarsasag kiemelt hangsulyt fektet a
kovetkez6 alapelvek betartasara:

* A nyilvantartasnak — a 2000. évi C. torvény el6irasai miatt - atlathatonak és
ellendrizhetének kell lennie.

* Az alkalmazott vetitési alapoknak szakmailag megalapozottaknak kell lennilk,
modositasukra csak indokolt esetben, a korilmények jelentés megvaltozasa
kovetkeztében kerllhet sor, a megvaltoztatas indokat szakmai szamitasokkal,
elemzésekkel kell alatamasztani.

* Figyelembe kell venni a Tarsasag mikdodésébdl, az egyes tevekenységek
végzéseébdl/ellatasabdl/jellegébdl adddéd sajatossagokat, tovabba a Tarsasag integralt
informatikai rendszerébdl ad6do korlatokat és lehetéségeket.

* A bevételek (bérletes bevételek) megosztasanal a tarifa-, jegy-, és értékesitési
rendszer adottsagait.

A Tarsasag tevékenységének és sajatossagainak megfelelden az elszamolasi elvek az
alabbiakkal kerllnek kiegészitésre:

* Felmerllés helyén torténd koltséggylijtés: A koltségek ott kertilnek kimutatasra, ahol
keletkeznek, azaz amelyik tevékenység érdekében felmerilnek. Amennyiben az adott kdltség
tobb tevékenység érdekében merllt fel, akkor azok ko6zott kerll megosztasra. Minden
tevékenységre (szolgaltatasra), termékre csak annyi koltség szamolhaté el, amennyi a
tevékenységgel (szolgaltatassal), a termék eldallitasaval kapcsolatban ténylegesen felmeril.

* Vetitési alap kdvetkezetes megvalasztasa: A koltségfelosztas vetitési alapjat aszerint kell
megvalasztani, hogy mely mutato a legjellemz8bb adott tevékenységre és azt mind az el6-
mind az utokalkulaciéban azonosan kell alkalmazni. Amennyiben egy adott koltséget tobb
tevékenység visel és rendelkezésre allnak naturalis adatok (pl.: kilométer, éra, stb.), akkor a
koltségek tevékenységek kdzotti megosztasa soran, ezeket kell elényben részesiteni.
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