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Szakmali program

Az intézmény/telephely Onkormanyzati Szocialis Szolgélat
neve:

Cim: 2840 Oroszlany, Matyas kiraly ut 7.
Az intézmény tipusa: Integralt szakmai egység
Férohelyek szama: Nappali Meleged6: 40 6

Ejjeli Menedékhely: 50 f& + 25 f6 iddészakos
féréhelybdvités

Szolgéltatasi formank miikodését foként az 1993. évi I11. torvény (a szocidlis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol), a 9/1999. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nytijtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl) és az 1/2000. SzCsM rendelet (a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik feltételeirdl) szabalyozza.

A jelen szakmai program az 1/2000. SzCsM rendelet 5/A. § alapjan késziilt. A szakmai program
az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat 2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7. szam alatti cimen
talalhat6 telephelyén miikodo hajléktalanok nappali melegeddje, éjjeli menedékhelye és a
népkonyha szolgaltatasainak, muikodésének, feladatainak korét foglalja Ossze, amely
kiemelten figyelembe veszi az alabbi szempontokat:

1. a szolgaltatas célja

2. amegvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyua;jtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa,

a mas intézményekkel torténd egylittmiikodés modja,

az ellatando célcsoport jellemzai,

a biztositott szolgaltatasi elemeket,

az ellatas igénybevételének modja,

a szolgaltatasrol szo616 tajékoztatas helyi modja,
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az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok.

A szakmai program mellékletei:
1. sz. Melléklet: Hazirend
2. sz. Melléklet: A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat

A szakmai programot az intézmény modositja, amennyiben elemei korében valtozas
kovetkezik be.



1. A szolgaltatas célja

A szolgaltatasok célja a hajléktalan emberek tarsadalmi leszakadasanak lehetdség szerinti
megsziintetése, ¢letmindségiik javitasa. A hajléktalanellatdé tevékenységiink masodlagos
eredménye a kdzegészségligyi €s jarvanyligyi, valamint blinmegel6zési célok betdltése.

Az orszagos tendencidkhoz hasonldan a tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatdsara valtozik a
tarsadalom periféridjara keriilok kore, akik a halmozottan jelentkezd szocidlis problémaik
hatasara olyan krizishelyzetbe keriilnek, amikor a lakhatasi problémék miatt az éjszakai pihenés
gondot jelent, amikor a nappali tartozkodasuk, tarsas kapcsolataik dpolasanak tere, és a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésiik nem biztositott.

Az ellatast igénylok szama a varosban az utdbbi 6t évben, foként a téli idészakban jelentds
emelkedést mutat a nyari idészakhoz képest.

Az ¢éjjeli menedékhely Onellatasra, és kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes
hajléktalan személyek éjszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢&jszakai szallast biztosito
szolgéaltatas. A szakellatasok koz¢ tartozo éjjeli menedékhely csak harmincezer lakos felett
kotelezd — azonban ez a mi kozel 20 ezres varosunkban nélkiilozhetetlen, ezt tamasztjak ala
az ellatasi formarol készitett statisztikdk. Az ¢éjjeli menedékhely Oroszlany véaros
kozigazgatasi teriiletérdl fogadja a szolgaltatast igénybevevoket.

A nappali melegedé elsésorban a hajléktalan személyek nappali tartézkodasara nyujt
lehetdséget. A nappali melegedd munkatarsai segitséget nyQjtanak a hajléktalan személy
¢letviteléhez, eldsegitve a szocidlis ellatasok igénybevételét. A szocidlis igazgatisrdl és a
szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi I11. sz. tv. 87 § alapjan a telepiilés onkormanyzata szdmara
kotelez6 feladat a nappali melegedé miikodtetése, melyet a varos teriiletén kiviil masik négy
telepiilés szamara is biztosit.

A népkonyhai szolgaltatas alapellatas keretén beliil helyben fogyasztassal legalabb napi egy tél
meleg ételt biztosit azoknak a szocidlisan raszorult személyeknek, akik mas étkezési format
nem tudnak igénybe venni.

A fenti harom szolgaltatds szorosan illeszkedik egymashoz. Ezzel Oroszlany varosban a
hajléktalan emberek szdmara komplex és a lehetdségekhez mérten kielégitd szolgaltatast
nyujtunk.

A hajléktalan személyek egy intézményben torténd elladtdsa segiti a szakmai €s anyagi
eroforrasok kedvezd kihasznalasat, megkonnyiti az atjarhatosagot €s a munkaszervezeést.

A hajléktalan ellatas teriiletén dolgoz6 munkatarsak tavollét esetén egymast helyettesitik.



2. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az 50 férdhelyes éjjeli menedékhely, valamint a 25 {6s iddszakos férdhelyszam bévités az

alabbiakat biztositia:

agyat az ¢jszakai pihenésre;
két db pléd és egy db lepedd hasznalatara;
lehetdséget:

o a személyi tisztalkodasra (indokolt esetben torolkozé és tisztalkodo
szer hasznalatara);

o az étel melegitésére és elfogyasztasara;

o abetegek elkiilonitésére;

o akozosségi egyiittlétre;

o szocialis informaci6 biztositasara;

o az ellatott jogosultsagaira vonatkoz6 tanacsadasra;

o pszichoszocialis és életvezetési tandcsadasra;

o esetenkénti sport vagy kulturalis 6sszejovetelre;

o esetenkénti mentalhigiénés, Onismereti csoportfoglalkozasra;
o levél kiildése és fogadasa, postacimre,

o az értékek biztonsagos megdrzésére,

o aruhak tisztitasara.

A 40 férohelyes nappali melegedd szolgaltatdisa lehetdséget biztosit a:

kozosségi egyiittlétre;

pihenésre;

személyi tisztalkodasra;

személyes ruhdzat tisztitasara;

indokolt esetben torolkozo, tisztalkodo é€s tisztitdszer hasznalatara;
étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara;

szocialis informacio biztositasara;

az ellatott jogosultsagaira vonatkozo tanacsadasra;

pszichoszocialis €s életvezetési tandcsadasra;



- esetenkénti sport vagy kulturalis 6sszejovetelre;
- esetenkénti mentalhigiénés, dnismereti csoportfoglalkozasra;

- levél fogadasa és kiildése postacimre;

A Neépkonyvha az alabbi szolgdaltatast biztositia:

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg
ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik més étkeztetési format nem
vesznek igénybe.

A népkonyhan kiszolgalt egy adag ételnek — a Vr. mellékletének ,,A” tablazataban
meghatarozott értékek alapulvételével — a 19-60 éves korra meghatarozott napi energia- €s
tapanyagsziikségletnek legalabb negyven szdzalékat kell biztositania. A népkonyhan diétas
étkeztetést nem biztositunk.

Lehetdséget biztositunk az igénybevevd szamara segitségnyujtasra, tdmogatast kap egyéb
gondjainak megoldasaban. Az ellatds soran a szocialis szakember tajékoztatja, hogy
helyzetének megfeleld hol, milyen jellegii ellatasi format vehet igénybe.

Taregvyi feltételek

Az intézmény a varoskozponttol mintegy 500 m-re talalhato. A helyi jaratos autobusz-megallo
az épiilettdl kb. 200 m-re van.

Az épiilet rendezett kdrnyezetben helyezkedik el. Az intézmény atalakitasara 2004-ben kertilt
sor. Teljesen felujitott, kétszintes, 700 m?-es alapteriiletii épiilet. Az épiilet akadalymentesitett,
azaz az épliletbe vald bejutds, valamint az épiileten belill vald kozlekedés megoldott
mozgasukban akadéalyozottak szamara is. A kdzel 100 m2-es kozosségi helyiségben TV, radio,
magnod, CD lejatszo, tarsasjaték, konyvek és folyodiratok segitik a hasznos idotoltést. Négy
halészobaban 50 6 részére biztositott az éjszakai pihenés. A szobak 17, 18 és 20 agyasak. Az
intézmény az ellatottak részére agynemiit biztosit. Az alsé szinten akadalymentes zuhanyzo és
WC, illetve nemenként elkiilonitett WC-k és kézmosok allnak rendelkezésiikre. A felsd szinten
nemenként kettd, illetve hdrom zuhanyzo biztositott. A behozott élelmiszerek taroldsara,
melegitésére lehetdség van, melyet az ebédldben lehet elfogyasztani. A személyes ruhazat
tisztitasa az intézmény altal biztositott mosdgéppel €s centrifugaval torténik. Az intézmény a
tisztalkodashoz sziikséges textiliat biztositja, és szlikség szerint cseréli. Intézménylink térekszik
arra, hogy jo kapcsolatot dpoljon olyan szervezetekkel, amelyekt6l adomany ruhdkat, adomany
¢lelmiszereket szerezhet be. Amennyiben az intézménynek lehetdsége van ilyen
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adomanyokhoz jutni, az éjjeli menedékhely szolgaltatasainak igénybevevoi korében felajanlja
azt. Az intézményben orvosi szoba, illetve két agyas betegszoba is rendelkezésre all.

Az egység a szolgaltatas biztositdsa soran elsddleges figyelmet fordit arra, hogy az ellatasban
részesiilok emberi méltosaga, allampolgéari jogai biztositottak legyenek. Alapelvként

crer

szabott gondozas valosuljon meg.

A szolgaltatasi formdink a hét minden napjan igénybe vehetdek.
- Az éjjeli menedékhely: minden nap 18 orat6l méasnap reggel 8 oraig,
- & nappali melegedo: minden nap 8 oratdl 18 6raig,

- a népkonyha hétkoéznap 12-t61 13 6éraig, szabad- és munkasziineti napokon 11.30-t61 12.30-ig
tart nyitva.

Az idoszakos férohelyek a fentebb felsorolt modokon és idészakokban vehetdek igénybe.

Az intézmény az ellatast igénybevevok részére szocidlis, fizikai, mentdlis és életvezetési
segitséget nyujt, melynek soran az igénybevevd szocialis, testi és szellemi allapotanak
megfeleléen egyéni banasmodban részesiil. A szocidlis szolgaltatast nyujtok eldsegitik a
tovabbi szocidlis és egészségiigyi ellatasok igénybevételét, elérését.

Egészségiigyi ellatds

- Figyelemmel kisérjiik az ellatast igénylok egészségi allapotat.
- Az intézményben orvosi ellatas heti egy alkalommal, két éraban biztositott.
- Az elsésegélynytjtashoz a feltételek adottak és megfeleld személyzet all rendelkezésre.

- Az intézmény rendelkezik az alapvetd gyogyszerek koziil az orvosi rendelvény nélkiil
beszerezhetd, fajdalom és lazcsillapitashoz sziikséges szerekkel.

- Az intézmény sziikség esetén anyagi segitséget is nyujt a gyogyszerek kivaltasaban, illetve
egyéni esetkezelés soran a gyogyszerelést is felvallalja.

- A hajléktalan személyek szamara az ellatas igénybevételekor kotelezd a tiiddsziirés és a
borgyogyaszati ellendrzés, illetve minden olyan alkalommal is, amikor azt a szakorvos
elrendeli.

- Kiilon hangsulyt kap az egészséges €¢letmod kialakitasa, amelynek érdekében:

- A személyi higiéné megtartasara kiemelt hangsulyt fektetiink.



- Egyéni ¢és csoportos egészségligyi tandcsadast, illetve felvilagositd eléadasokat szerveziink
sajat ¢és kiilsé szakemberek segitségével.

- Lehetdséget nyujtunk a vérnyomas, illetve vércukorszint rendszeres ellendrzésére.

Szocidlis és pszichés gondozads

Az ellatast igénybe vevok testi - lelki egyensulyanak megtartasa fontos feladatunk. Szem elott
tartjuk a személyre szabott banasmod és emberi méltosag tiszteletben tartasat. Az egyiittélés
szabalyait a hazirendben rogzitettilk, betartdsa, betartatdisa mindenkinek érdeke. A
konfliktushelyzet kialakulasdnak megel6zése érdekében egyéni és csoportos megbeszéléseket
szervezilink.

Segitséget nyUjtunk a hivatalos ligyek intézésében, okmanyok beszerzésében, a mas
szolgéaltatdsokhoz val6 hozzaférés biztositasaban.

A hajléktalansagbol kivezet utak felkutatdsa érdekében figyelemmel kisérjiik a kindlkozo
lehetdségeket és kiilonbozo alternativakat probalunk felajanlani klienseiknek.

A jarasi kormanyhivatal megfeleld szervezetével (foglalkoztatdsi osztaly), valamint kiilonb6z6
munkaerd kozvetitéssel és munkaerd kolcsonzéssel foglalkoz6 gazdasagi szervezetekkel szoros
kapcsolatot alakitottunk ki, igyeksziink naprakész informacioval segiteni a hozzank fordulokat,
hogy képzettségiiknek, jelenlegi helyzetiknek megfeleld munkat tudjanak vaéllalni. A
munkatarsak rendszeresen megkeresik a jarasi foglalkoztatasi osztalyt, rendszeres kapcsolatot
tartanak a mar emlitett gazdasagi szervezetekkel, hogy az aktudlis munkavallalasi
lehetdségekrol tajékoztatni tudjak az ligyfeleinket. Mindezek mellett lehetdséget keresiink az
alkalmi munkavégzésre is, azok szamdra, akiknek a rendszeres foglalkoztatds nem nyujt
megoldast.

Segitséget nyujtunk a szabadidd hasznos eltdltésében. TV, radid, magnod, CD, DVD, tjsagok,
folyoiratok, tarsasjatékok dallnak a rendelkezésiinkre, emellett kozdsségi programokat
szerveziink (kirandulas, tinnepek megtartasa - pl. karacsony -, szellemi vetélkedok, ligyességi
jatékok, stb.).

- Meghitt, miisorral egybekotott farsangi, anyak napi, husvéti, kardcsonyi
linnepséget tartunk.

- Szalonnasiitéssel egybekotott kirdndulast szerveziink, de fontosnak tartjuk azt
is, hogy mas intézményeket is megismerjenek lakoink.

- A kozosen kivalasztott €s megtekintett filmekrdl vitat, beszélgetést folytatunk.



A szabadid6 hasznos eltoltése érdekében tarsasjatékok: sakk, kartya,
pingpongasztal is a lakok rendelkezésére all. Ennek keretén beliil folytatott
beszélgetések hasznos informaciokkal segitik munkankat.

- Eldadokat hivunk meg intézménylinkbe, illetve az ilyen eléadasokon valod
részvételt tamogatjuk, melyek segitenek abban, hogy a hajléktalan embereknek
nagyobb esélyiik legyen a tarsadalomba torténd visszakeriilésre.

- Eldadésokat szerveziink szenvedélybetegségekrdl, illetve szakemberekhez,
kiilsé segitd szervezetekhez iranyitjuk az arra raszoruldkat.

- Az egyéni beszélgetések nagyon fontosak munkank soran, melyet
kezdeményezhet a hajléktalan ember, de a szocidlis munkas is.

A krizisintervenci6 az egyéni esetkezelés soran, a reszocializacié elsésorban
csoportfoglalkozasok keretében torténik. Fontos a — megmaradt - csaladi kapcsolatok apolasa.
Elengedhetetlen a hajléktalan személyek mentalis, fizikai allapotanak javitdsa. Fontos szerepe
van az alkohol-problémakat kezel6 programoknak, de a kabitoszerekkel kapcsolatos
felvilagosito és tajékoztaté munka is kiemelkedd szereptl.

- Az alkoholprobléma ¢és a kabitdszer-fogyasztds komoly gond, ennek
kezelése/megeldzése érdekében eldadasokat szerveziink, szoros kapcsolatot
tartunk szakemberekkel (ideggondozo szakorvos, pszicholdgus).

- Egyéni tanacsadassal igyeksziink segiteni a klienseket, hogy fizikai és pszichés
allapotukat hogyan tudjak karbantartani, illetve ezeket hogyan lehet javitani.

Fizikai ellatas

- Az étkeztetést napi egyszeri meleg étel forméjaban a népkonyha biztositja, emellett
lehetdség van a sajat élelmiszer melegitésére és elfogyasztdsara. A konyha altal
biztositott népkonyhai ebéd az élelmiszer nyersanyagok energia és tapanyag tartalmat a
jogszabaly szerint biztositja.

- A hajléktalan személyek egészségi allapotanak megfelelden a sziikségleteik kielégitésére,
illetve annak segitésére van lehetdség. A személyi higiéné feltételeinek biztositasa az
intézmény dolgozdinak kiemelt feladata. Ennek érdekében a sziikséges megfeleld
helyiségek rendelkezésre allnak és a tisztdlkodo szereket illetve sziikség esetén
mososzert biztosit az intézmény. Ezek rendszeres hasznalatat a munkatéarsak kiemelten
szorgalmazzak.

- Az intézmény az adomanyként kapott ruhakészletébdl igény esetén ruhacserét biztosit.



- A személyes ruhdzat tisztitdsara mosoda all rendelkezésre, itt mosogép €s centrifuga,
oblitésre szolgdlo edények, szarité kerilt elhelyezésre, a mosashoz sziikséges
tisztitdszert sziikség esetén az intézmény biztositja.

- Az alvashoz ¢és a tisztalkoddshoz hasznalatos textilia cseréjérdl tisztitasardl és
javitasarol/potlasarol az intézmény gondoskodik.

Tovabbi szolgadltatasok

- Lehetdséget nyujtunk a postai kiildemények fogadasara, az elérhetdség biztositasara.
- A hajléktalan személyek csomagjainak megdrzése zarhatd szekrényben torténik.

- Fodraszszolgaltatast nyuajtunk, melyet munkatdrsaink biztositanak ellenszolgaltatas
nélkdil.

- Minden személy vagyondval, készpénzével szabadon rendelkezik, amennyiben a
hajléktalan személy igényli betétkonyvének, értékeinek intézményi kezelését, azt
irasban kérheti két tanu aldirdsaval. Az intézmény személyenként tartja nyilvan az
elhelyezett értékeket, csak az 4altala Orzott értekekért, betétkdnyvekért vallal
felelosséget.

A telephely miikodése soran alapelvként keriilt megfogalmazdasra:

- A szocialis munka szakmai tevékenység, mely a szocidlis munkat végzd szakmai
felelosségét meghatarozo etikai elveken alapul.

- A szocialis munkat végzo feleldssége a kliensekkel, egymassal, a munkaadokkal, egyéb
szakmak képviseldivel és a tdrsadalom maés tagjaival valo egyiittmiikodésre terjed ki.

- Feleldsséget vallal a kliensek érdekeinek érvényesitésében — azok beleegyezésével vagy
felkérésére.

- Tiszteletben tartja minden ember értékét, akaratat, méltosagat, egyéniségét és jogait.

- Nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi ¢€s vildgnézeti
meggy6zO0désre, nemi irdnyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valo
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
tevékenykedik.

- Tevékenységérol beszamolassal tartozik szakmai felettesének, és felelds azért, hogy a
szakmai standardoknak megfeleld munkat végezzen.



- Elfogadja, hogy minden szakma kompetencidja véges. A kliens érdekei megkivanjak
mindazok egylittmikodését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai
felel0sségben. A szocialis munkat végzd fontos feladata az egyiittmikodés
kezdeményezése €s fenntartasanak eldsegitése.

- Szakmai tevékenysége sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését koteles
biztositani. A titoktartdas minden szobeli, irdsbeli, hang- és képanyagra rogzitett ¢s az
azokbol kikovetkeztethetd informaciora, az esettanulmanyokra, eset ismertettetésekre
és publikaciokra is vonatkozik.

- Munkdja soran tajékoztatja a klienseket a rendelkezésre 41l lehetdségekrol. Kozdsen
végiggondoljak a segitségnyujtds, az egyiittmiikodés menetét, formadit, varhato
kovetkezményeit annak érdekébe, hogy a kliens autondm dontést hozhasson.

- A kliens fligg6ségi helyzetével nem €l vissza. Munkaja soran a segitségnyujtas a donto,
¢s csak ennek részeként, az egylittmiikodés érdekében végez kontrolltevékenységet.

- A kliensek érdekeit képviseli, de ez nem sértheti masok érdekeit.

- Arra torekszik, hogy az altala nyujtott szolgaltatdsok — megkiilonboztetés nélkil —
mindenki szdmara elérhetdk legyenek.

- Arra torekszik, hogy elharitson, kikiisz6b6ljon és elkeriiljon minden olyan befolyésolo
tényezOt, amely targyilagos munkavégzését gatolja.

- Téjékoztatja a klienst az altala igénybe vett szolgaltatas esetleges anyagi feltételeirdl.
- A kliensrdl semmiféle juttatast, szolgaltatast nem kérhet, és nem fogadhat el.

- AKkliens — a szocialis munkasra vonatkoz6 — panaszat az érintett felek bevonasaval kell
megvizsgalni.

- A kliens és a szocidlis munkat végzd kapcsolata a kdlcsonds bizalmon alapul.

- Amennyiben az intézmény miikodése lehetdvé teszi, a kliens valaszthat szocialis
munkast, ugyanakkor vele a segité kapcsolatot bArmikor meg is szakithatja.

A szocialis munkat végz6 — alapos szakmai megfontolas utan — megszakithatja a segitd
kapcsolatot ugy, hogy gondoskodik a kliens tovabbi szakmai segitésérdl, ilyenkor mindent meg
kell tennie azért, hogy az esetet atvevd kolléga az esetre vonatkozo lehetd legtobb informacid
birtokéban folytathassa munk4jat.

3. A mas intézményekkel, civil szervezetekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Onkormanyzati Szociélis Szolgalat integralt intézményi formaban miikddik, igy a mas
telephelyekkel torténd egylittmiikodés szinergiajat a hajléktalanokat ellatd egység
maximalisan kihasznalja. Kiemelkedden aktiv kapcsolat €l a csaladsegitd szolgalat, a csaladok
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atmeneti otthona, illetve az iddseket ellatd egységek ¢€s a hajléktalanokat ellatd telephely
munkatarsai kozott. Ez az egylittmiikodés a szocialis segitségnytjtas, informacid aramoltatas,
jogi, egészségiigyi, oktatdsi és egyéb tanacsadashoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajuttatas
teriiletén érvényesiil leginkabb.

Aktiv (napi) munkakapcsolatban all intézménylink szdmos intézménnyel, de foként az
alabbiakkal: Oroszlany Varos Polgarmesteri Hivatala, Komarom-Esztergom Megyei
Kormanyhivatal Oroszlanyi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya, Haziorvosi Szolgalat,
Oroszlanyi Szakorvosi és Apolasi Intézet, Orszagos Mentészolgalat, tatabanyai Szent Borbala
Korhdz, mas megyei ¢és régids hajléktalanellatd intézmények, Oroszlany Varosi
Rendorkapitanysag. A napi munkakapcsolaton feliil az intézmények képviseldivel
rendszeresen, de legalabb évente egyszer egyeztetd megbeszélést tartunk annak érdekében,
hogy az adott szakteriiletekkel a kozos problémainkat megbeszéljiik, az egylittmiikodéstlinket
gordiilékennyé ¢és az esetleges informacidos hidnyossagokbol fakadd félreértéseket
kikiiszobolhetove tegyiik.

Az intézmény rendezvényeire rendszeresen meghivjuk a varos polgarmesterét, illetve az
Egészségiigyi és Szocidlis Bizottsdg tagjait, hogy a hajléktalan személyeket érintd
varospolitikai kérdésekrdl tdjékozodjanak, kérdéseiket, problémaikat felvethessék, azokrol a
varos vezetése kozvetleniil kapjon képet.

Mindezek mellett mas hasonld jellegli intézmények latogatdsaval is igyeksziink bdviteni
tapasztalatainkat.

Fontos szdmunkra a jo szakmai kapcsolat mindazokkal a tarsadalmi szervezetekkel, melyek
munkaja érinti elltottaink érdekeit: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Voroskereszt, Eletit
Oroszlanyi Segiték Egyesiilete, Nyugdijas Ertelmiségi Klub, Kék Kereszt stb. Onkéntes
segitokkel folyamatos kapcsolatot tartunk, krizishelyzet megolddsdban gyakran kériink és
kapunk segitséget.

Az egyhazak képviseldi foként tinnepek idején, igény esetén mas alkalmakkal is latogatjak az
intézményt. A hazirendben foglaltaknak megfelelden biztositjuk a szabad vallasgyakorldshoz
valo jogot, tdmogatjuk az egyhazak képviseldivel vald beszélgetéseket, hiszen munkajuk
kiegésziti intézményi torekvéseinket.

A varosban €16 vallalkozok, illetve polgarok adomanyaikkal segitik az intézmény miikodését,
a hajléktalan emberek ellatasanak biztositasat.

4. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Az egyre mélyiild szegénység kezelése a szocialis dgazat egyik legégetdbb kérdése.

A jelentkezd hatranyok leginkabb a munkaerdpiacrdl kikeriild, els6sorban hajléktalan vagy
specialis szlikséglettel rendelkez6 embercsoportokat érintik.
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A munkahelyek és rendszeres jovedelmek elvesztése kapcsan megnétt azoknak az egyéneknek
¢s csaladoknak a szama, akiknek mindennapos megélhetési gondokkal kell szembenézniiik,
szocialis helyzetiik ellehetetleniilt. A megtakaritasok elfogytak, megkezdddott az adossagok
felhalmozésa. A novekvo hatralékok hatassal vannak a csaladok, egyének mentalis allapotara,
s ez Oonfenntartd képességiiket tovabb rontja. A lakhatas megoldasa az adossagok drasztikus
novekedésével egyre nehezebb, amely tovabb sulyosbitja a kialakult helyzetet.

Magyarorszagon, ovatos becslések szerint kb. 30 ezer hajléktalan él, ebbdl nagyjabol 11
ezernek jut intézményi féréhely. Oroszlany lakosainak szama 18968 0, a lakasok szama pedig
7905 (foldhivatalok.geod.hu), vagyis 2,4 lakosra jut egy lakas. Oroszlany dildiben egyre tobb
személy ¢€s csalad ¢l nem lakhatas céljara szolgalo ingatlanokban.

Jellemz6 az intézmény altal ellatott hajléktalanokra az alacsony iskolai végzettség, szamos
szenvedélybetegség, blinelkdvetés, és jo néhany pszichiatriai korkép is. Gyakoriak az sziv- és
érrendszeri betegségek, 1éguti betegségek, daganatos megbetegedések, labszarfekély, az
¢16skodok és borbetegségek. Ellatottjainkra jellemzd, hogy a 40-59 éves korosztaly magasan
tulreprezentalt, az iddésebb korosztdly képvisel6i mar kisebb szamban jelennek meg,
ugyanakkor szamottevéen emelkedik a fiatal (18-39) igénybevevdk szdma, mindezzel egyiitt
sajnalatos modon emelkedik a hajléktalan ndk szama is.

5. A biztositott szolgaltatasi elemek

Az ¢&jjeli menedékhely sziikség szerint az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
- tanacsadas,
- esetkezelés

- felugyelet.

A nappali melegedd sziikség szerint az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:
— tanacsadas,
— készségfejlesztés;
— haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas;
— esetkezelés;
— feliigyelet;
— gondozas;

—  kozosségi fejlesztés.
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A szolgaltatasi elemek kifejezés jelentése: a szakmai programban a szolgaltatas részeként
megjelend tevékenységek Gsszessége.

1.) tandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetéségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informéci6 atadasa valamilyen egyszert vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertiilésére iranyul,;

2.) esetkezelés: az igénybe vevO, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) irdnyuldo, megallapodason, illetve
egylttmiikddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgodsitjak az igénybe vevo, vevok sajat és tamogatd kdrnyezete eréforrasait, tovabba
azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megelézésébe;

3.) gondozds: az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes
lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése,
amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valoé megtartasat, visszailleszkedését;

4.) feliigyelet: az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel,
eszkozokkel biztositott kontroll;

5.) hdztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani;

6.) készségfejlesztés: az  igénybe vevO  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek ¢és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorléasara;

7.) kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléleti, batoritd-0sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység,
amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmiikddéseket valdsit meg.
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6. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény szolgéltatasainak igénybevétele Onkéntesen ¢€s ingyenesen, személyes
megjelenéssel torténik. Az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
— felnétt koru — hajléktalan személyek fogadhatok.

A hajléktalanokat elldto telephely a 2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7. sz. alatti cimen
talalhaté. Telefonszama: 34/560-070, 124-es mellék.

Szolgaltatasi formaink a hét minden napjan igénybe vehetéek. A nappali melegedd minden nap
8 oratol 18 oraig, a népkonyha hétkdznap 12-t6l 13 oraig, szabad- €s munkasziineti napokon
11.30-t6l 12.30-ig tart nyitva. Az éjjeli menedékhely minden nap 18 6ratdl masnap 08 oraig
varja a szolgaltatas igénybevevait.

A tgyfelek érkezéskor jelentkeznek az iigyeletes munkatarsnal, aki felveszi az ellatast igényld
adatait. Az Ejjeli Menedékhely szolgaltatdsait minden-a hézirendet elfogadd és betarto-
raszorul6 személy téritésmentesen igénybe veheti, aki nem all kitiltas alatt.

Az ellatast igénybe vevokkel irdsbeli megéllapodas, szerz0déskotés nem torténik, szdmukra a
hazirend elolvasasa ¢€s betartasa a kotelezd. A szocidlis munkatarsak sziikség szerint segitséget
nyujtanak a szolgéltatdsok igénybevételehez, tajékoztatjdk a rdszoruldkat az intézmény
nyujtotta lehetdségekrol, valamint krizis helyzetben szocialis, mentalis gondozast végeznek.

Az ellatas igénybevételének feltételei:

- A menedékhelyet igénybevevd személy minden nap jelentkezik felvételre, a felvétel érkezési
sorrendben torténik.

- Az elhelyezés minden esetben csak egy ¢éjszakara szol.

- Felvételnél a hajléktalan személynek (személyi iratok hidnyaban) kozolnie kell személyi
adatait.

- Felvételét kér6 személynek egy évnél nem régebbi tiidoszlird lelettel kell rendelkezni, ennek
hianyaban harom napon beliil tiiddszlirésen kell részt vennie.

- Sziikség esetén fert6zo betegséget kizard orvosi igazolés sziikséges.

Az ellatas megszlinésének vagy megsziintetésének szabalyait a hazirend tartalmazza.

7. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokrol, igénybevételének modjarol elsdé sorban
a hajléktalanokat ellatd egység telephelyén nyljtanak pontos €s szakszeri informacidt a
feladatot ellaté kollégak.

Kiterjedt kapcsolati rendszeriink tagjai — mind a szocialis szolgdlat szakmai

egységeinek munkatarsai, mind azon intézmények dolgozoi, akikkel szorosabb, vagy lazébb
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kapcsolatot 4pol az intézmény — a folyamatos tajékoztatds révén kelld informécidval
rendelkeznek az éjjeli menedékhely feladatellatasara vonatkozoan. Ennek megfeleléen tudjak
iranyitani intézményiinkbe az arra raszoruldokat.

A hajléktalan személyek maguk is gyakran nyujtanak tajékoztatast, valamint rendkiviil
fontos tajékoztatod szerep jut az intézmény szamara segitséget nyajtdé onkéntes segitdknek is.
Az intézmény szolgaltatasairdl szordlapot allitott 6ssze, amelyet minél szélesebb korben kivan
terjeszteni.

A helyi médidkkal (TV, radio) kifejezetten jo kapcsolatot apol az intézmény, igy
aktualitas esetén, de évente legalabb 3-4 alkalommal megjelenést biztositanak.

Az intézmény honlapjan megtaldlhatok a szervezetre vonatkozd tdjékoztatasok,
adatok. Cime: www.oszocszolg.hu

8. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személvek jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok

»A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel @) az élethez,
emberi méltosaghoz, b) a testi épséghez, ) a testi-lelki egészséghez valo jogra.” (1993. évi III.
tv. 94.E § (4) bek.)

A hajléktalan személy az intézményi ellatassal kapcsolatban panasszal €lhet az intézmény
vezetdjénél.

Az intézményvezetd tizenot napon beliil kdteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgélasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole
napon belill a fenntartohoz fordulhat jogorvoslati kérelemmel.

A szolgaltatasban részesiild részére jogainak gyakorlasaban nyujt segitséget az ellatott jogi
képviseld. Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége az intézmény teriiletén jol lathatod
modon kifliggesztésre keriil.

A hajléktalan személyek jogai

A hajléktalan személynek joga van:

1. Szocialis helyzete, egészségi és mentalis allapotara valo tekintettel az intézmény altal
nyujtott szolgéltatasok teljes korti igénybevételére.

2. A szolgaltatas igénybevétele soran az egyenld, illetve az egyéni banasmodra.
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3. Alkotmanyos jogainak tiszteletben tartasara, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi épséghez, testi- lelki egészséghez valo jogokra.

4. Adatainak kezelése soran az adatvédelmi torvény szerint eldirt titoktartashoz.

5. Az intézményen beliili szabad mozgéshoz, de ekdozben figyelemmel kell lennie sajat és
tarsai nyugalmara, biztonsagara.

A szolgaltatast végzok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési kortiilményeket biztositson szdmukra (1993. évi IIL tv.
94/L. § (1) bek.).
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1. szamu melléklet

Onkorminyzati Szocislis Szolgilat

Hajléktalanok Nappali Melegedéje., Ejjeli Menedékhelye és Népkonyha

Hazirend

Jelen hazirend az 1/2000. SzCsM rendelet 5. § (b) pontja alapjan késziilt az atmeneti elhelyezés
tekintetében az 5. § (3) bekezdésében foglaltakat alapjan. A hdzirend az Onkormanyzati
Szocidlis Szolgalat 2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7. szam alatti cimen talalhato
telephelyének szolgaltatdsainak igénybevételére vonatkozo szabalyokat tartalmazza, amely
kiemelten veszi figyelembe az alabbi szempontokat:

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel a) az élethez,
emberi méltosaghoz, b) a testi épséghez, ) a testi-lelki egészséghez valo jogra.” (1993. évi Il
tv. 94.E § (4) bek.)

A szocidlis szolgaltatast végzoknek joguk van ahhoz, hogy tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat, és megfeleld munkakorilményeket biztositsanak szamukra (1993. évi IIL. tv.
94.L § (1) bek.). Az intézmény munkatarsai kozfeladatot ellatdé személyek (1993. évi III. tv.
94.L § (2) bek. d. pont).

Az 1993. évi IIL. tv. 101. § (1) bek. b.) pontja alapjan ,,az intézmény vezetdje az intézményi
jogviszonyt megsziinteti, ha az ellatott a hazirendet sulyosan megszegi.

Ha az intézményi jogviszony megszlintetésével az ellatott nem ért egyet, akkor a dontésrol szol6
értesités kézhezvételtdl 8 napon beliil panaszt tehet az intézmény fenntartojanal (1993. évi 1L
tv. 101. § (3) bek.), azaz Oroszlany Varos Polgarmesteri Hivatalanal (cim: 2840 Oroszlany,
Rakoczi Ferenc 1t 78.).
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Az ellatott az ellatassal kapcsolatos panasszal ¢élhet az intézményvezetonél. Az
intézményvezetd tizendt napon beliill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belil a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslati kéreclemmel. Az ellatotti jogainak
gyakorlasahoz segitséget kérhet még Komarom-Esztergom Megye ellatott-jogi képvisel6jétol
(neve ¢és elérhetdsége, fogadd orajanak ideje az intézményben tobb helyen jol lathatoan
kifliggesztésre kertil), vagy hivhatja a jogvédo zold szamot: +36 80 620 055

»Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujté alap- és szakositott ellatast
biztosit6 intézményi elhelyezést igénybe vevo, illetve a szolgaltatdsban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Mitkddése soran tekintettel van az egészségiigyi és a hozzajuk
kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szoldo 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezéseire.”

A hazirend tovabba tartalmazza az 1/2000 (I. 7.) SzCsM rendelet 5 § (3) a)-i) pontjainak
megfelelden az aldbbiakat:

(3) A bentlakésos intézmény hazirendjében szabalyozni kell kiilondsen
a) az egyiittélés szabalyait,
b) az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendjét,

c) az ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozéikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyait,

d) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
e) az érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiaddsanak szabalyait,

f) aruhazattal, textiliaval, tisztadlkodo szerekkel valo ellatas, valamint a ruhazat és textilia
tisztitasanak é€s javitasanak rend;jét,

g) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,
h) az egyéni és a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozo szabélyokat,
i) az intézmény alapfeladatidt meghalad6 programok, szolgaltatasok korét €s téritési dijat

Az intézmény telefonszama: +36 34 560-070 / 127-es mellék
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Altaldnos szabdlyok

Az intézmény szolgaltatasainak igénybevétele onkéntesen €s ingyenesen torténik. Az
Onellatasra és a kozOsségi egylittélés szabalyainak betartasara képes hajléktalan
személyek fogadhatok.

Az intézmény részének/terliletének tekinthetd annak keritéssel koriilhatarolt udvara is.
Az udvaron és az épliletekben targyakat, ingosagokat kérjiik, ne helyezzenek el!

Az udvaron elhelyezett kerékpar taroloban személyenként egy kerékpar elhelyezésére
biztosit az intézmény lehetdséget. Kérjiik, hogy az intézmény épiiletének megovasa
érdekében kerékparjukat ne tdmasszak a falnak.

Dohanyozni az intézmény egész terliletén szigortan tilos.

Az ellatottak személyes holmit a rendelkezésiikre bocsatott zarhat6 és nem zarhato
szekrényben helyezhetnek el.

A hely szlikossége miatt kérjiik, hogy legfeljebb két db, névvel ellatott csomagban
hozzanak be személyes holmit az intézmény teriiletére. A két csomag egyiittes térfogata
lehetdleg ne haladja meg a 60 1-t, mert tarolasat intézményiink nem tudja megoldani.

Az intézmény koriilbeliil 100 1 térfogatt zarhat6 szekrényt tud biztositani az ellatottak
holmijénak elhelyezésére.

Kérjiik, hogy csomagjat és holmijat ne helyezze el a szekrényen kiviil. A csomagokra
ilyen esetben mindenkor irjak ra neviiket, és a pontos datumot!

Kérjiik, hogy csak a személyes hasznélatra szolgdlo legfontosabb ruhanemiiket és
hasznalati targyat (pl. tisztalkodo szer, gyogyaszati segédeszkdz, mosodszer, stb.) hozzak
be az intézmény teriiletére.

Kérjiik, hogy aki nem kivanja igénybe venni az intézmény szolgaltatasait, személyes
holmijat vigye el az intézmény teriiletérdl. Az intézmény 30 napos varakozasi id6 utdn
megsemmisiti, illetve a haszndlhato eszkozoket/ruhanemiiket az ellatottak részére
atadja.

Kérjiik, hogy viselkedjenek udvariasan és békésen egymassal és az intézmény

dolgozodival szemben — kérjiik, ne hasznalhatnak sérté szavakat, kifejezéseket, vagy
durva, indokolatlanul erds hangot.

Az intézmény munkatarsai halabol vagy személyes rokonszenvbdl ajandékot (pénzt,
értéktargyat stb.) nem fogadhatnak el a szolgaltatasok igénybe vevoitdl.

Ha szandékkiilonbség alakul ki a nézni kivant televizio-csatorndk kozott, akkor az
intézmény munkatarsa a helyzetet mérlegelve donthet (pl. szavazas révén vagy mas
moddon), de a konfliktuskezelés érdekében ki is kapcsolhatja a TV-t. A helyiségben
szervezett kdzosségi program, Osszejovetel esetén a munkatars kikapcsolhatja a tévét.
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Kérjiik, ételt ne fézzenek az intézmény teriiletén, ugyanakkor egyszert, félkész ételek
melegitése lehetséges.

Kérjiik, hogy hulladékként kidobott ételt nagymérvii veszélyessége miatt ne hozzanak
be az intézmény teriiletére. Amennyiben csak ilyen jellegli élelem all rendelkezésére,
kérjen segitséget az intézmény munkatarsatol!

Kérjiik, hogy a rendelkezésre bocsatott hiitobe lezart, névvel ellatott mianyag dobozban
taroljak az élelmiszert. Kérjiik, hogy az elhelyezés datumat irjak rd a dobozra (pl.
Ontapados cimkére).

A megromlott ételt, ha az ellatott nem tavolitja el, az intézmény munkatarsa
hulladékként kezeli a dobozaval egytitt.

Kérjiik, hogy az intézmény teriiletén fedetlen testtel vagy hidnyos ruhazatban ne
tartozkodjanak.

Kérjiik, hogy ne sajatitsanak ki asztalt, {il6- vagy fekvohelyet mas ellatottal szemben —
azok hasznaloja és hasznalata feldl az intézmény munkatarsa donthet.

Az ellatott latogatdjanak is minden esetben tiszteletben kell tartania az intézmény
hazirendjét.

A latogatod csak 18. életévét betoltott koru lehet. Ettd]l — indokolt esetben, a szolgalatot
teljesité munkatars tudomasaval — el lehet térni.

A szabad vallasgyakorlasra az intézmény lehetdséget biztosit. Az intézménybe eldre
megbesz€lt és kozzétett idOpontban a helyi gyiilekezet vezetéi az igényeknek
megfelelden ellatogatnak. Az egyéni valldsgyakorlés, elvonulés lehetdségét a meglévo,
am korlatozott keretek kozott az intézmény torekszik biztositani. Az intézmény
dolgozoéi tdjékoztatast nydjtanak arra vonatkozdan, hogy Oroszlany véarosban mely
gylilekezet mikor és hol biztosit lehetdséget a vallas gyakorlasara.

A szabadidds programokért, a kotelezettségen tul mutato feladatellatasért az intézmény
téritési dijat nem kér.

Népegészségiigyi elvardasok és ellatasok

Az ellatasba kertilés egészségiigyi feltétele a harom honapnal nem régebbi, az ellatasba
keriilés utan harom munkanapon beliil leadott negativ tiidésziirési eredmény, valamint
borgydgyaszati vizsgalati eredmény, amit minden év hatarnapjaig ujbol be kell mutatni.

Fert6z6 betegség (pl. rithesség, fej- vagy ruhatetvesség) esetén az ellatott koteles
aldvetni magat a sziikséges kezeléseknek és intézkedéseknek.

A szakképzett személyzet sziikség esetén elsOsegélynyujtast végez.

Orvosi ellatast hetente egy alkalommal, két 6ra iddtartamban lehet igénybe venni a
kijeldlt helyiségben.
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Betegség esetén a szolgalatot teljesité dolgozoval egyeztetett mdédon a napkdzbeni
pihenés céljara szolgald fekhelyeket lehet igénybe venni.

Tilalom egyes anyagok behozataldra vonatkozoan

Tilos behozni az intézmény teriiletére szeszesitalt, kabitoszert, aromas higitot és
ragasztot és mas bodito, tudatmodosito (pszichoaktiv) hatasu anyagot.

Tilos behozni az intézmény teriiletére mérget vagy erésen mérgezd anyagot.
Tilos behozni az intézmény teriiletére fokozottan tiiz- és robbanéasveszélyes anyagot.

Ha az ellatottndl az el6z6 harom pontban felsorolt szer, vagy anyag van, €és a
szolgaltatast igénybe kivanja venni, akkor azt le kell adnia a munkatéarsnak arra az idore,
amig az intézmény teriiletén tartozkodik.

Ellatasi és belépési korldtozds

A munkatars vagy a biztonsagi Or atvizsgalhatja az intézmény teriiletére belépni kivano,
vagy mar bent tartozkodo ellatott holmijat és ruhazatét, illetdleg szekrényét, annak
érdekében, hogy az intézményileg tiltott anyagok, ill. eszk6zok ne keriilhessenek az
intézmény teriiletére, és ne maradhassanak ott. A ruhizat és a személyes holmi
atvizsgalasa az ellatott egylittmiikddésével torténik anélkiil, hogy a munkatars — a
személyes jogok biztositdsa érdekében — érintené az ellatottat és holmijat. A kelld
egylittmitkdés elmaradésa esetén az ellatottat ki kell zarni szolgéltatasbol.

Az intézményi szolgéltatdis nem vehetd igénybe ittas/bodult allapotban. A
véralkoholszint nem haladhatja meg 0,04 ezreléket.

Az intézmény munkatarsa megtagadhatja az ellatast az ittas/bodult ellatast kérotol. Az
intézmény munkatarsa ittassag-vizsgalatot végezhet az intézménybe 1épd €s a mar bent
tartozkodo ellatotton is. Annak, aki igénybe kivanja venni az intézményi szolgaltatast,
az intézmény munkatarsdnak felszolitasara ald kell vetnie magat az ittassag-
vizsgalatnak, és egylitt kell vele miikddnie — ellenkezd esetben az ellatott, ill. az ellatast
kérd kizarja magat az intézményi szolgaltatasbol.

A téli krizisellatas idején az ittas/bodult ellatast kérd a folyoso erre kijeldlt szakaszan,
széken foglalhat helyet.

Nem vehet igénybe ellatast, aki a hazirend sulyos megsértése miatt az intézménybdl
1d6legesen vagy véglegesen ki van zarva.
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Rendeltetésszerii szekrényhaszndlat

Kérjiik, hogy a rendelkezésre bocsatott szekrényeket rendeltetés-szerlien hasznaljak. A
rendeltetésszeri hasznalat azt jelenti, hogy a szekrényt a legsziikségesebb személyes —
de az anyagi ¢és személyi biztonsagot nem veszélyeztetd — targyainak elhelyezésére
veszi igénybe, és eredeti allapotaban 6rzi meg. Kérjik, hogy a szekrényt tartsak tisztan,
ne helyezzék at, eredeti allapotat 6rizzék meg.

A rendeltetésszerli hasznalat érdekében a szekrényt a munkatars kinyithatja, és tartalmat
ellendrizheti — szurdproba-szeriien vagy valamilyen rendellenesség gyantja esetén. A
hasznal6 tavollétében a szekrényellendrzés két tanu jelenlétében torténik. Az ellendrzést
végz0 munkatars feljegyzést készit, amit 6 ¢és a két tani egyarant alairnak. Tanuk
lehetnek a munkatarsak, és ellatottak is.

A szekrényhasznalo jelenlétében végzett szekrényellendrzéshez nem sziikséges tanu
jelenléte.

A szekrényt haszndlo személy a nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredd karért teljes
anyagi feleldsséggel tartozik — ideértve a kulcs elvesztését kovetd kotelezd zarcsere
koltségét is.

A kulcs elvesztésekor az ellatottnak sziikséges kifizetnie egy 1 zar, illetéleg a zarcsere
koltségeit. A zarcserét az intézmény bonyolitja le, és szamlaval igazolja a felhasznalast.
A tartalékkulcs nem kiadhato.

Az ellatott a szekrényhasznalati lehetoséggel lemond arrol a jogarol, hogy — az 2013.
evi V. torvényben (XVII. fejezet) szabalyozott modon torténjen hatrahagyott dolgainak
kezelése. Ha 30 napnal hosszabb ideig nem vesz igénybe ellatast, és a szekrényben tarolt
holmiért nem jelentkezik, akkor azok megsemmisitésre vagy haszndlhato dolgok
esetében kiosztasra keriilnek.

Az intézményi jogviszony megsziinése és a hazirend sulyos megsértése

- Azintézményvezet$ megsziinteti az intézményi jogviszonyt abban az esetben, ha az
ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

- Egyes esetekben, az intézményi jogviszony végleges megszilintetésének elkertilése,
az emberi méltosag megmentése érdekében napszakra vagy idOszakra vonatkozd
szolgaltataskorlatozas alkalmazhato.

A hazirend sulyos megsértésnek mindsiil:

a) a testi bantalmazas akar konnyi, akar sulyos testi sértés, a nemi erkoles elleni
cselekmények és ezek kisérlete is, fliggetleniil attol, hogy indul-e eljaras az ligyben;
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b)

f)
9)

h)

)

a belépés, illetve tartdzkodas a nemenként elkiilonitett flirdo-, illem- vagy
széllashelyen ellenkez6 nemi ellatottnak, fiiggetleniil attol, hogy torténik-e eljaras
az ligyben;

nemi szerv mutogatasa akar azonos, akar ellentétes nemi ellatottnak, barhol az
intézmény teriiletén;

a testi épséget vagy az életet érintd fenyegetés (amelynél figyelembe kell venni a
fenyegetd és a fenyegetett személy kozott kialakult viszonyt, és a fenyegetés
hevességét, hangerejét, gesztusainak riadalmat keltd voltat);

a szeszesital, kabitoszer, aromas higito vagy ragaszto, a kezel6orvos altal felirt havi
adagnal tobb gyogyszer, mindenféle boditd, tudatmodositd (pszichoaktiv) hatast
anyag behozatala (ideértve azt az esetet, amikor az ellatott anélkiil valik ittassa vagy
bodultta, hogy elhagyna az intézmény teriiletét);

méreg, vagy erésen mérgezd hatdsu anyag behozatala;

kihivoan kozosségellenes, erdszakos magatartas, amely alkalmas arra, hogy
masokban megbotrankozast vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy
megijesztését vagy fenyegetését olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben,;

lopas, rablas, rongélds és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozds (akar
szabalysértési, akar anndl nagyobb értékre kovetik el, és fliggetleniil attdl, hogy
indul-e eljaras az ligyben);

vizelet vagy széklet Uiritése, ha az nem a rendeltetésszerti helyen (WC-n) és mdodon
torténik, és kiilondsen akkor, ha ittas vagy bodult allapotban koveti el az ellatott;

kopet vagy orrvaladék iiritése a jaro- vagy falfeliiletre, illetve nem rendeltetésszerti
targyra, az épiiletben vagy azon kiviil, a telephely udvaran, legalabb két alkalommal
egy éven belill;

mas személy beszennyezése valamilyen testnedvvel (pl. kopettel, vizelettel);
a dohanyzas nem kijellt helyen;
a kozosségre veszélyes fertzo betegség (ideértve a tetvességet) eltitkolasa,

ha fert6z6 betegség (pl. riihesség, fej- vagy ruhatetvesség) esetén az ellatott nem veti
ald magat a sziikséges kezeléseknek €s intézkedéseknek;

egy éven beliil harom konnyebb hazirendsértés, egymastol eltérd jellegiik esetén is,
Osszeadddva sulyos hazirendsértést jelent — ideértve a stlyosnak nevezett, de a
koriilmények miatt konnyebbnek talalt, enyhébben biralt hazirendsértéseket is.
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Az éjjeli menedékhely szolgaltatdasai

- Az ¢jjeli menedékhely nyitva tartadsanak id6tartama — a hét minden napjan — tizennégy
ora (18 ora és masnap reggel 8 6ra kozott).

- Az ¢jjeli menedékhely az aldbbiak igénybevételére nyujt lehetoséget:

- agyat az ¢jszakai pihenésre;

- két db pléd és egy db lepedd hasznalatara;

- személyi tisztalkodasra;

- indokolt esetben torolkozo, tisztalkodo és tisztitoszer hasznalatara;
- étel melegitésére és elfogyasztisara;

- a betegek elkiilonitésére;

- a kozosségi egyiittlétre;

- szocialis informacid biztositasara;

- az ellatott jogosultsdgaira vonatkozo tanacsadasra;

- pszichoszocialis €s €életvezetési tanacsadasra;

- esetenkénti sport vagy kulturdlis 6sszejovetelre;

- esetenkénti mentalhigiénés, onismereti csoportfoglalkozasra;

- postacimre.

Igénybevételi és egyiittélési szabdlyok

- Az ¢jjeli menedékhely minden nap 18 oratol mdsnap reggel 8 ordig tart nyitva. Az
intézmény igénybe vétele 6nkéntes. A nyitvatartasi idon beliil a menedékhely barmikor
elhagyhato.

- Az ellatottak érkezési sorrendben nyernek bebocsatdst, és az intézmény munkatdrsa
jeloli ki szamukra a fekhelyet.

- A fekhelyet legkésébb 22 orakor kérjiik elfoglalni, és masok pihenésének biztositasa
érdekében a vilagitast kérjiik lekapcsolni.

- 22 o¢ra utan kérjiik, hogy jovés-menéssel, zaj- és fénykeltéssel ne zavarjak masok
pihenését. (Kivételek természetesen lehetnek; pl.: az illemhelyre torténd tavozas,

megbetegedésbdl fakadod sziikségletek ellatdsa, a szocialis szakemberrel torténd
halasztast nem tiir6 konzultacié stb.)
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- Fiirdeni 18.00 ¢és 21.45 kozott nyilik lehetdség, mosasra rendkiviil indokolt esetben
18.00 ¢s 20.00 ora kozott van madd, kérjiik, inkabb a nappali iddszakban vegyék igénybe
ezt a szolgaltatast!

- A televiziot legkésobb a f6 miisoridoben elkezd6dott miisor végét kovetden sziikséges
kikapcsolni. Ettdl vezet6i engedéllyel el lehet térni.

- Az étel melegitése a téli krizisellatas idején este (november 1-t61 aprilis 30-ig) 18.30 és
20.00 kozott, a téli krizisen kiviili id6szakban pedig 18.30 ¢és 20.30 kozott lehetséges.
Reggelenként (idOszaktol fiiggetleniil) 6.30-t61 7.30-ig lehet ételt melegiteni és
elfogyasztani az ebédldben.

- Az ébresztd minden nap 6 Orakor torténik, ezt kovetden a reggeli tisztalkodast,
késziilodést javasolt megkezdeni.

- A személyes holmi, ruhanemii a személyre szabottan kijelolt szekrényekben helyezhetd
el.

- Az 4gynemiit reggel a szocidlis szolgalat szakembere gytijti Ossze €s helyezi el az erre
kialakitott tarold szekrényekben. Kérjiik, segitsék munkéjat azzal, hogy agynemtijiiket
Osszehajtogatjak, és az azonositasra szolgald kitlizot elhelyezik az 4gynemiin!

- Naponta 18 6ratol 19.30 oraig modjuk all az igénybe vevOknek latogatok fogadasara. A
hazirend eldirasainak betartasa a latogatoknak is kotelezd, a hazirendet az intézménybe
valo belépéssel veszik tudomasul.

- Reggel 8 6rakor az ¢jjeli menedékhely elhagyasa sziikséges.

A nappali melegedo szolgaltatdasai

- A nappali melegedd a hét minden napjan fogadja az ellatottakat; nyitva tartdsdnak
id6tartama minden nap 10 6ra, 8 6ratol 18 oraig tart.

- A nappali melegedd az alabbiak igénybevételére nyu;t lehetdséget:

- kozosseégi egyiittlétre;
- pihenésre;
- személyi tisztalkodasra;
- személyes ruhdazat tisztitasara;
- indokolt esetben t6rolk6z6, tisztalkodo és tisztitoszer hasznalatara;
- ¢étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara;
- hivatalos iigyek intézésében valo segitségre;
- szocialis informacioéra;
- az ellatott jogosultsagaira vonatkoz6 tanacsadasra;
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- pszichoszocidlis €s ¢letvezetési tanacsadasra;
- esetenkénti sport vagy kulturalis 0sszejovetelre;
- esetenkénti mentalhigiénés, onismereti csoportfoglalkozasra;

- szabadidds programokra (pL tarsasjaték, sakk, olvasas,
tomegkommunikacios eszk6z);

- postacimre.

Igénybevételi és egyiittélési szabdalyok

- A nappali melegedd az év minden napjan reggel 8 oratol 18 oraig tart nyitva.

- Etelmelegitésre az arra kijel5lt helyen, az ebédlében nyilik lehetéség. Egyszerdi, félkész
ételek melegitésére az intézmény lehetdséget biztosit.

- Tévénézés igény esetén 14 oratdl biztositott. Indokolt esetben ettdl eltérd iddpont is
lehetséges. Kérjiik, hogy ilyen igény esetén az egység vezetdjével egyeztessenek!

- Az asztalokon és a székeken, illetve a helyiségben csak az éppen hasznalatban 1évo
targyakat taroljak. (Pl. egy-két konyvet vagy folyodiratot, tarsasjatékot). Minden mas
holmit a szekrényben legyenek szivesek tarolni annak érdekében, hogy ne jelentkezzen
tulzsufoltsag, ne keveredjenek Ossze a targyak, illetve ne torténhessen jogtalan
eltulajdonitas.

- A nappali melegedd =zarasakor, illetdleg elhagyasakor személyes holmit sajat
érdekiikben Orizetleniil ne hagyjanak a helyiségben.

- Az ellatott a nyitva tartasi idoben fogadhat latogatdt. A hdzirend eldirdsainak betartasa
a latogatoknak is kotelezd, a hazirendet az intézménybe vald belépéssel veszik
tudomasul.

A népkonyha szolgaltatasa

A népkonyha alkalmi jelleggel és helyben fogyasztassal legalabb napi egyszeri egy tal meleg
ételt biztosit azoknak a szocialisan raszorult személyeknek, akik mas étkeztetési format nem
vesznek igénybe.

Igénybevételi és egyiittmiikidési szabdalyok

- Az ¢étel atadasa az ellatottak érkezési sorrendjében torténik. A munkatars ez aldl az
ellatott kérésére kivételt tehet az ellatott idds kora, vagy megromlott egészségi allapota
miatt.
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- Kérjiik, hogy varakozas kozben tiirelemmel viseltessenek, az altalanos udvariassagi
szabalyokat tartsak be!

- Az étkezés 20 fos csoportokban torténhet, mivel ennyi iiléhely all intézményiink
rendelkezésére.

- Kérjik, hogy a népkonyhai szolgaltatds igénybevétele elott személyi higiénias
allapotukat ellendrizzék. Kérjiik, hogy mossanak kezet, ruhdzatuk tisztasagara is
tigyeljenek!

- Sziikség esetén, kérjiikk, fogadjak el, ha a munkatarsunk arra kéri Ondket, hogy
fertétlenité kézmosast alkalmazzanak.

- A kiosztott ételt csak helyben fogyaszthato el. Kivételes, indokolt esetben az intézmény
szakemberével egyeztetetve az étel elviheto.

- Tavozaskor kérjiik, ne hagyjanak az ebédloben személyes holmit.
- Kérjik, tigyeljenek az étkezd tisztasdgara!

Oroszlany, 2018. majus 2.

Barath Domonkos
intézményvezet6
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2. sz. melléklet
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

SZERVEZETI ES MUKODESI
SZABALYZAT

Késziilt: Oroszlany, 2021. junius 9.
Készitette: Barath Domonkos intézményvezet6
Hatalyba 1ép: 2021. julius 1.

Barath Domonkos
intézményvezet6

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatot Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
TESTHIET @ oottt Kt. sz
hatérozataval jovahagyta.

Lazok Zoltan
Polgarmester
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Az intézmény altalanos jellemzoi, adatai

Oroszlany Varos Onkormanyzata a szocialis igazgatdsrol és szocialis ellatasokrol szo6lo 1993.
évi III. torvény, valamint a személyes gondoskodést nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I1.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. NM rendelet alapjan miikodteti
az Onkorményzati Szocidlis Szolgélatot.

A szocialis ellatasokrol és szocialis igazgatasrol szolo torvény célja, hogy a szocialis biztonsag
megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis
ellatasok formait, szervezetét, a szocialis elldtdsokra vald jogosultsdg feltételeit, valamint
érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi dnkormanyzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez0 mas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzésérél és megsziintetésérdl, a hidnyz6 sziiléi gondoskodés poétlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az Sztv.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocidlis szolgaltatdsokat nyujtja:
. Természetben nyujtott szocialis ellatas:
- Telepiilési tamogatasként nytjtott adossagkezelési szolgaltatas
Il.  Szocialis szolgaltatasok
e Alapszolgaltatasok
- Etkeztetés
- Héazi segitségnyujtas
- Jelz6rendszeres hazi segitségnyu;jtas
- Nappali ellatas
a) Iddsek nappali ellatasa
b) Nappali melegedd
- Csaladsegités
e Szakositott ellatasi formak
e Atmeneti elhelyezést nyiijté intézmények
- Iddskortak gondozéhaza
- Ejjeli menedékhely
A Gyvt.-nek megfeleléen Oroszlany varos az aldbbi gyermekjoléti szolgaltatasokat nyujtja:
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» Alapellatasok:
o Gyermekjoléti szolgaltatas
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- Csalad- és gyermekjoléti kdzpont
- Gyermekek napkdzbeni ellatasa
- Bolcsode

- Gyermekek atmeneti gondozasa
- (Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas is

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast a jards Osszes telepiilésén Bokod, Dad, Kecskéd,
Komléd, Székszend).

Nappali meleged6t az 6nkormanyzatok kozott kotott megallapodés alapjan Bokodon, Dadon,
Kecskéden, és Komloédon, hazi segitségnyujtast Komlodon és Kecskéden, valamint szocialis
étkeztetést Kecskéden lat el a Szolgalat. Ezen telepiilések a szolgaltatasok koltségeihez
hozzajarulnak. Csaldd- ¢és gyermekjolét kozpont szolgéltatdsainak biztositasat a jaras
telepiilései (Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd, Szédkszend) szamara jogszabaly irja eld.

Az intézmény megnevezése:

Onkormdnyzati Szocidlis Szolgdlat

Adodszama: 15388605-2-11
Torzskonyvi azonositd szam: 388607

Az intézmény székhelye:
2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.

Tel: 06 34/560-070
Fax: 06 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Az Intézmény telephelyei:
2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
2840 Oroszlany, Ovoda koz 2.

Az intézmény alapito szerve:

Oroszlany Varos Onkorményzata

Alapités idépontja: 1998.07.01.

Alapito okirat szama: 16/1998. (111.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapit6 okirat szama: 7-SZ/7-11/2016.

Alapitoi jogokkal felruhdzott iranyitd szerv:

Oroszlany Varos Onkorményzatinak Képviselé-testiilete
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Az intézmény fenntartd szerve

Oroszlany Varos Onkormanyzata

Az intézmény személyisége:

Koltségvetési szerv
Az intézmény tipusa:

Integralt kozintézmény

Az intézmény kozfeladata:

Szocialisan raszorultak részére személyes gondoskodas nyujtasa, amely magaba foglalja a
szocialis alapszolgéltatasokat és a szakositott ellatasokat.

Alaptevékenysége:

A réaszorultak részére szocialis étkeztetés biztositasa, hazi segitségnyjtas, idések nappali

ellatasa. A hajléktalan személyek szamara nappali melegedd, éjjeli menedékhely biztositasa.
Az egészséges 20 hétnél idésebb, a harmadik életévét be nem toltott gyermekek napkdzbeni
elhelyezése, nevelése, gondozasa. A Csaladok atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa,
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas, korhdzi szocidlis munka, utcai, lakotelepi szocialis

munka, kapcsolattartasi tigyelet, iskolai szocidlis munka.

Szakagazati besorolasa:

879060 Egyéb bentlakasos ellatas

Gazdalkodas jogkore

Az intézményi vagyon tulajdonjoga Oroszlany Varos Onkorményzatét illeti meg.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés tervezésével €s végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat az Oroszldnyi Koz6s Onkormanyzati Hivatal latja el az Oroszlany Varos
Onkorméanyzata és az Onkorményzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi
megéallapodds alapjan. Az Onkorményzati Szocidlis Szolgilat az alapité okiratdban
meghatarozott kozfeladat ellatasara létrehozott koltségvetési szerv, amely a mindenkori
koltségvetési torvény, az allamhaztartasrol szold 2011. évi CXCV. toérvény, a Szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény, az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol szo616 368/2011.
(XII. 31.) Korm. rendelet, valamint a 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartés
szamvitelérdl rendelkezései alapjan latja el feladatat.
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Az intézmény bankszamlajat a Raiffeisen Bank ZRt-nél vezeti, bankszamla szdma: 12028003-
00254627-00100005. Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjabol targyi adomentes,
kivéve az étkeztetést.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Bélyegz0 hasznélat

Az intézmény kor alakt fejbélyegzdt hasznal, amelybdl 6sszesen 3 db van az alabbiak szerint:

1. kor alaka bélyegzo kiilsé ivén az intézmény €s a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel.

2. kor alaku bélyegzo kiilsé ivén az intézmény ¢€s a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel és 2-es szammal ellatva. (Oroszlanyi Ko6zos
Onkormanyzati Hivatal Személyiigyi csoportjanal.)

3. kor alaku bélyegzo6 kiilsé ivén az intézmény ¢&s a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel és 3-as szammal ellatva. (Oroszlanyi Ko6zo6s
Onkorményzati Hivatal Pénziigyi Osztalyan.)

Az intézmény vezetHiének kinevezési rendje

Az intézményvezetét Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete nevezi ki, bizza
meg magasabb vezetdi beosztasra, figyelemmel a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992.
XXXIII. torvény eldirasaira. Az intézményvezetdi allas betdltésére palyazatot kell kiirni 5 éves
ciklusonként. Az intézményvezetd feletti munkaltatdi jogokat magasabb vezetdi megbizas,
felmentés, a magasabb vezet6i megbizds visszavonasa, Osszeférhetetlenség megallapitasa, a
fegyelmi biintetés kiszabasa tekintetében Oroszlany Varos Onkorményzatinak Képviseld-
testiilete, az egyéb munkaltatoi jogokat Oroszlany Varos Polgarmestere gyakorolja.

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozd jogviszony

Az intézmény a Kozalkalmazottak Jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a
Munka Torvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. torvény alapjan foglalkoztat.

Az intézmény képviselete

A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorldja az intézményvezetd.
Az intézményvezetd tavollétében az intézményvezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
gyakorolja a fenti jogokat.

1. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, érvényesités, utalvanyozas

Adatszolgéaltatas

Kiadmanyozasi jogkdrrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével
megbizott személy.

Kotelezettségvallalas
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Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:
- intézményvezetd

- azintézményvezetd tavollétében a helyettesitésére megbizott személy

Ellenjegyzés
Az intézmény altal vallalt kotelezettségek ellenjegyzése az Oroszlany Varos Onkorményzata

és az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan
torténik.

Utalvanyozés

Az utalvanyoz6 az intézményvezetd. Az intézményvezetd tavollétében, illetve az
intézményvezetd szdmara az utalvianyozd az intézményvezetd helyettesitésével megbizott
személy.

Ervényesités

Az érvényesités feladatat a 368/2011. (XII.31) Korm. rendelet szerinti szakképesitésii €s
beosztasu személy végzi az Oroszlany Varos Onkorményzata és az Onkormanyzati Szociélis
Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Szakmai teljesités igazolasa

Szakmai teljesitést igazolhat (sajat szakmai teriileten)
- Az intézményvezetd
- Az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy
- A szakmai vezetok

Az érvényesitd szakmai igazolast nem végezhet.

Az Oroszlany Varos Onkormanyzata és iranyitisa ala tartozd koltségvetési szervek
pénzkezelési szabalyzatanak mindenkor hatdlyos valtozatat a jelen pont tekintetében
mindenben alkalmazni kell.

Alairéasi jogok

Cégszerli alairds esetén az (egyiittesen) aldird felek: a mindenkor hatalyos banki alairdsi
cimpéldanyok szerint. Kizarolag egy szakmai és egy pénziigyi aldirdssal lehet érvényes.
Elektronikus aléiras kiilon jogszabaly (2015. évi CCXXIIL torvény az az elektronikus
ligyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol) szerint.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az intézménynél a 2007. évi CLIL torvény rendelkezik egyes vagyonnyilatkozat-tételi

kotelezettségérdl. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan (vagyonnyilatkozat-tételre
kotelezett személy
- kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal megbizott és felruhazott személy, azaz az

intézményvezeto €s az intézményvezetd helyettesitésére kijelolt személy
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- banki alairassal, ellenjegyzéssel, megbizott személy

A 2007. évi CLIL tv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja az alabbiak szerint szol:

3. § (1) Vagyonnyilatkozat tételére kitelezett az a kézszolgdalatban dllo személy, aki -
onalloan vagy testiilet tagjaként - javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult...

C) feladatai ellatisa sordn koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabbad az dllami
vagy onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodas, valamint elkiilonitett allami pénzalapok,
fejezeti kezelésii eloiranyzatok, 6nkormanyzati pénziigyi tamogatdsi pénzkeretek tekintetében”
Az dnkormanyzati szocidlis szolgalat iratkezelése

Az intézmény iratkezelési szabalyzata a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magan levéltari
anyag védelmérdl szolo 1995. évi LXVI. torvény 10. §. (1)) bekezdése, a kozfeladatot ellato
szervek iratkezelésének altalanos kdvetelményeirdl szolo 335/2005. (XI1.29.) kormanyrendelet
alapjan késziilt.

Az iratkezelés feliigyeletét az intézményvezetd altal megbizott személy latja el, vagy az ezzel
a feladattal megbizott személy.

Az intézménybe érkezd €s az intézménybdl kimend dokumentumok iktatasat az erre a feladatra
kijelolt személy végzi az intézmény kdzponti iktatdjaban. A beérkezd levelek felbontasara és
szignalasara az intézményvezetd jogosult, tavolléte esetében a helyettesitésére kijelolt személy.
Az iratkezelés szabalyait tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat szabalyozza.

1. Alaptevékenvségének kormanyzati funkciok szerinti besorolasa, az intézmény
feladatai:

Az intézmény altal ellatott alaptevékenységet az Alapité Okirat hatdrozza meg.

Oroszlany véros teriiletén az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat 4ltal biztositott ellatasok a
korményzati funkciok alapjan:

102025 Iddskoruak atmeneti ellatasa

102031 Id6sek nappali ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104031 Gyermekek bolcsddei ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104042 Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad-, és gyermekjoléti kozpont

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 6sszefliggd ellatasok
107013 Hajléktalanok 4tmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107050 Szocialis étkeztetés népkonyhan

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hézi segitségnyjtas

107053 Jelzorendszeres hazi segitségnytjtas

041231 Rovid idétartamt kozfoglalkoztatas
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041232 Start-munkaprogram — T¢li kozfoglalkoztatas

041233 Hosszabb id6tartamu kézfoglalkoztatés
041236 Orszéagos kozfoglalkoztatasi program
041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

1Az intézmény tevékenysége az 6nkormanyzatok kozott kotott megallapodas szerint:

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa: Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod kdzségek

tertiletén

107052 Hézi segitségnyujtas: Kecskéd, Komlod kozségek tertiletén

104042 Csalad-, ¢és gyermekjoléti szolgaltatdsok: Bokod, Dad, Kecskéd,
Komloéd, Székszend kozségek teriiletén

104043 Az oroszlanyi jaras telepiiléseinek teriiletén

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan: Kecskéd kozség teriiletén

Az orszag egész teriiletén nytjtott szolgaltatas:
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa: csaladok atmeneti otthondban 6 féréhely
krizisellatottak szamara

Egyéb tevékenységek: ,,Alapkutatas” és ,,Szocialis segitségnyjtas egyéb feladatai”
014040 Tarsadalomtudomanyi, humén alapkutatas
109020 Szocialis szolgaltatasok modszertani szakiranyitasa

1. SZEKHELY, 2840 OROSZLANY, FURST SANDOR U. 20.

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok (104042),

- Szocialis alapszolgaltatas és Gyermekjoléti alapellatas, mely egyéneknek, csalddoknak,
gyermekeknek nyujt segitséget életiik soran felmeriild problémak megoldasahoz, igénybe
véve a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas eszkoztarat.

- Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefiigg6 ellatasok (106020) keretében tanacsadast
nyljt annak a személynek, csaladnak, aki lakhatasaval kapcsolatban eladdsodott,
szocialisan raszorult.

Csalad-, és gyermekjoléti kozpont (104043)

- Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, specialis szolgéltatasokat biztosit.
Szakmai tdmogatast nyUjt a jaras teriiletén miikodd csalad-, és gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A gyermekek atmeneti ellatasa (104012) a csaladok atmeneti otthona keretei kozott krizis
helyzetben 1év6 varandds anyak, gyermekes anydk, hajléktalan sziilok és gyermekeik szamara
nyujt ellatast. Krizis helyzetben 1évok esetén, 6 féréhelyen az orszag egész teriiletérdl fogad
ellatottakat.

Férohelyek szama:38 6
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SZEKHELY
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegito-, és gyermekjoléti egység szervezeti abra

Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezetGje

Esetmenedzserek
Tanacsadok Csaladsegit6- és
Gyermekjoléti Szolgalat
vezetd csaladsegité

Csaladpk Atmeneti
Otthona vezetd

Szocidlis asszisztensek, csalddgondozé

Ovodai- és iskolai
szocialis segit6k

Csaladsegit6k Csaladgondozdk Gondozéndék Pszicholdgus

2. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, HUNYADI JANOS UTCA 7.

Gondozasi egység

A szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 5Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfeleléen az Onkormanyzat helyi
rendeletében hatarozta meg. Telepiilések kozott kotott megallapodas alapjan az Kecskéd
telepiilés szocialis étkeztetését is ellatja.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 350 f6/nap

A hazi segitségnyujtast (107052) az igénybe vevd személy szamara sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 0Onallo életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezetd altal
meghatdrozott gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban. Az intézmény hazi
segitségnyujtas szolgéltatast biztosit Kecskéd ¢és Komloéd kozségek teriiletén az
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onkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan.
Engedélyezett ellatotti 1étszdm: 36 6

Az idések nappali ellatasa (102030) az idések nappali ellatasanak keretei kozott els6sorban
a sajat otthonukban ¢l6 személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni tartdzkodasra,
tarsas kapcsolatok épitésére €s dpoldsara, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik
kielégitésére. Az idések nappali ellatasa tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis timogatédsra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek részére nyljt szolgaltatast.

Férohelyek szdma: 40 16

Az idéskoriak atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozéhazaban azon idGskortak,
valamint a 18. ¢letéviiket betoltott betegek szamdra biztosit szolgaltatast, akik dnmagukrol
betegségiik, vagy mas okbdl otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni.

Féroéhelyek szama: 30 {6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység szervezeti abra

Telephelyvezet6

Id6sek nappali IdGsek Hazi Szocialis
ellatasa gondozdéhaza segitségnyujtas étkeztetés
gondozdk szakmai vezet6 gondozdk dolgozoi

|
[ | |

Csoportvezet6 Terapias Gondozdk

apolé munkatars

3. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, MATYAS KIRALY UTCA 7.

Hajléktalan ellaté egység
A hajléktalanok nappali ellatasa (107015) a nappali melegedd keretei k6zott hajléktalan
személyek részére biztosit lehetdséget a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a napkozbeni
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tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére
(személyi tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitdsara), tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkozbeni étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talaldsara,
elfogyasztasara. A népkonyhai szolgaltatas keretein beliil helyben fogyasztassal napi egyszeri
egy tal étel biztositdsa a szocidlisan raszorult, els6sorban hajléktalan személyek részére. A
szolgéaltatas igénybevétele ingyenes.

Férohelyek szdma: 40 16

A hajléktalanok atmeneti ellatasat (107013) a hajléktalanok éjjeli menedékhelye keretein
belill biztositja az intézmény, amely ¢éjszakai pihenésre, a személyi tisztilkoddsra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a ko6zOsségi egyiittlétre, informécio
szolgéltatasara, jogosultsagokra vonatkozod tanacsadasra ad lehetdséget.

Féréhelyek szdma: 50 {6

Iddszakos férdhelyek biztositasa a téli idoszakban (november 1-t6l aprilis 30-ig) kozvetlen
¢életvesz€ly elharitasara. FérOhelyek szama: 25 6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Matyas Kiraly u. 7.
Hajléktalan ellato egység szervezeti abra

Telephelyvezet6

Népkonyha ]
szocialis Ejjeli menedékhely Nappali melegedd
munkatars

Szocialis
segit6k/gondozdk

Szocialis Szocialis Szocialis

munkatarsak segit6k/gondozdk munkatars

v

4. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY. OVODA KOZ 1-2.

Bolcsédei intézmény egység
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Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030) intézményiink esetében a bolcsodei ellatas az
egészséges, 20 hétnél idésebb, a harmadik életévet be nem toltott gyermekek napkozbeni
elhelyezése, nevelése, gondozasa folyik.

Férohelyek szama: 156 {6

Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.
Bolcsodei egység szervezeti abra

Telephelyvezetd

KisgyermeknevelGk BolcsGdei dajkak

Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan:

- Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd
kozségek tertiletén.

- Nappali melegedd szolgaltatas biztositdsa Bokod, Dad, Kecskéd és Komldd
kozségek tertiletén.

- Hazi segitségnytjtas szolgaltatas biztositasa Kecskéd és Komlod kozségek
teriiletén.

- Szocialis étkeztetés Kecskéd kozség teriiletén

Kozponti iranyitas, gazdasagi szervezet

Az intézmény gazdasagi és iizemeltetési feladatait az Oroszlanyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
latja el, Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgélat kozott kotott
munkamegosztasi megallapodas alapjan. A gazdasagi szervezet feladatkorét, munkakorét a
munkakori leirdsok, az intézmény pénziigyi- szamviteli belsd szabélyzatai szintén az Oroszlany
Viros Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgélat kozott kotdtt munkamegosztési
megallapodas alapjan hatarozzak meg.
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A koltségvetés tervezésével, végrehajtasaval kapcsolatos eldirdsokat, feltételeket az Oroszlany
Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi
megallapodas alapjan hatarozza meg.

Az Oroszlanyi K6zds Onkormanyzati Hivatal az Oroszlany Varos Onkorményzata és az
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas alapjan a
gazdalkodas teriiletén ellatja:

- a koltségvetés tervezésével,

- a koltségvetési gazdalkodassal,

- a pénzellatassal és pénzgazdalkodassal,

- az intézményi vagyon védelmével,

- a munkaerd ¢és bérgazdalkodassal,

- a szamvitellel,

- a beszamolassal,

- az eloirt adatszolgaltatassal és az

- izemeltetéssel kapcsolatos feladatokat.

Pénziigyi- gazdasagi tevékenységet ellatd munkakorok

Az intézménynél a vonatkozd jogszabalyok, jelen szabalyzat és az egyéb belsd szabalyzatok
alapjan az alabbi munkakdrokben dolgozok latnak el a munkakori leirasukban foglalt pénziigyi-
gazdasagi tevékenységeket:

- intézményvezeto,

- telephelyvezetdk,

- téritési dijak beszedését végzd munkatarsak.

Minden mds feladatkdr vonatkozasiban az Oroszlany Véros Onkorményzata és az
Onkorményzati Szociélis Szolgélat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas rendelkezik.

Az intézmény pénziigyi és szamviteli belsd ellendrzését Oroszldny Varos Onkorményzata
Képviselo-testiiletének 11/2005. (I1.22.) Kt. sz. hatdrozata alapjan az Oroszlanyi Ko6zos

Onkormanyzati Hivatal belsé ellenére latja el.

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény vezeto beosztasu doleozoi

- Magasabb vezetok: - intézményvezetd, kinevezett vezetdi statuszban,
- intézményvezetd helyettese megbizott vezetdi stdtuszban
- Vezetd beosztasuak (megbizott vezetdi statuszban):
- Csaladsegitd- és Gyermekjoléti Kézpont vezetdje,
- Telephelyek vezetdi,

- Szakmai vezetok.
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A vezet6 beosztast munkatarsakat kétévente, illetve megbizatasuk letelte eldtt legalabb harom
honappal mindsiteni kell.

A kozalkalmazottakat mindsiteni kell az elémeneteli rendszerben torténd varakozési 1d6
csoOkkentésekor, a garantdltndl magasabb 0Osszegli illetmény megallapitdsakor, cim
adomanyozasa el6tt, illetve sajat kérésére. A munkaltatdé mérlegelési jogkorében eljarva
mindsitheti a dolgozot. A mindsitést valamennyi esetben a jogszabaly (1992. évi XXXIIL.
torvény 1. szdmu melléklete) altal rogzitett nyomtatvany alapjan kell elvégezni ¢és
dokumentalni.

Intézményvezet6 feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore:
Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.
1. TIranyitja, 0sszehangolja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat és
egylttmiikodését.
2. Osszehangolja, irdnyitja és ellendrzi helyettesei és a kdzvetlen iranyitdsa ala tartozo
dolgozdk munkajat.
Elkésziti

- avezetd beosztasu dolgozok munkakdri leirasat,

- azintézmény szervezeti ¢s miikdodési szabalyzatat és egyéb szabdlyzatait,

- azintézmény miikodésével kapcsolatos beszdmolokat, a szervezeti egységek vezetdinek
elékészité munkdja utan.

Ellatja

- a személyes gondoskodds keretében nyujtott szolgaltatdsok igénybevételével
kapcsolatos feladatokat,

- azintézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto
iranyéaban.

- Kapcsolatot tart a fenntartd oOnkormanyzattal, az Allami Népegészségiigyi 6és
Tisztiorvosi Szolgalattal, az egészségligyi szolgalatokkal, az egyiittmikodo
tarsintézményekkel, az érdekképviseleti szervekkel.

- Hatéaskore és jogkore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, és
valamennyi dolgozdjara, melyet kozvetleniil, illetve helyettesei utjan gyakorolja.

Hataskorének kozvetlen gyakorlasa keretében:

- meghatarozza az intézmény szervezetét ¢és milkodését, valamint ellendrzésének
rendszerét,

- jogosult a kollektiv szerzédés megkotésére,

- gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkort az intézmény egészére vonatkozoan,

- gyakorolja a munkaltatoi jogkort,

- meghatarozza a személyzeti feladatokat és ellendrzi azok végrehajtasat,

- azintézmény feladatainak ellatasat szolgalo fizetési, vagy mas teljesitési kotelezettséget
vallal, utalvanyozasi jogkort gyakorol,
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- meghatarozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra €s
ellendrzésre felhatalmazott személyeket,

- kiadvanyozasi jogkore van az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint,

- jovahagyja a helyettese altal készitett belso szabalyzatokat,

- ellendrzési és beszamoltatasi jogkore van az intézmény minden teriiletén,

- kozvetlen ellendrzési tevékenységét a vezetdi és munkafolyamatba épitett ellendrzés
keretében gyakorolja,

- jogosult az intézményt képviselni felsobb szerveknél, illetve a képviseletet ellatd
személyt kijeldlni,

- ellatja a szervezet mukodésével kapcsolatos panaszok kivizsgélasat, a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

Felelos

- azintézmény minden szervezeti egységének szakszerli miikodéséért,

- aszakmai és gazdasagi vonatkozasu intézkedések idében torténd megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalasaért,

- a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

- aszakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,

- amunkaltatoi intézkedések szakszerliségéért, a koltségvetési eldiranyzatok €s a bérkeret
betartasaért és betartatasaért,

- az intézmény keretében 1év0 vagyontargyak rendeltetésszerli hasznalataért, az alapito
okiratban el6irt tevékenységének jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld ellatasaért, az intézmény gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi
kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli rendszer mitkodéséért.

Felelésségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja jogosult.

Az Oroszlanyi Koz6s Onkormanyzati Hivatal az Oroszlany Varos Onkorményzata és az
Onkorményzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztisi megallapodas alapjan
ellatja a gazdasagi €s lizemeltetési feladatait, hataskorét, jogkorét és feleldsségi korét.
Kozvetleniil irdnyitja a pénziigyi, szamviteli feladatokat.
- Meghatarozza a Gazdasagi Szervezet egyes dolgozoi részletes munkakorét €s feladatait.
- Az intézmény egészére érvényes hataskorébe tartozd gazdalkodasi és pénziigyi
feladatok kapcsan intézkedéseket hoz.
Iranyitja
- az intézmény bér- és munkaerd-gazdalkodasat és szocialis ellatasi feladatait, ellendrzi
a bér- és munkatigyi szabalyok hatalyosulésat,
- a szakmai egységek gazdasagi, pénziigyi munkdjdhoz irdnymutatast ad és ellendrzi
betartasukat.
Gondoskodik
-az intézmény gazdalkodasi és pénziigyi feladataira vonatkozo jogszabalyok, belsd
szabalyzatok és eldirasok érvényesitésérol, ellendrzi végrehajtasukat,
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az intézmény koltségvetésének elkészitésérdl a jogszabalyok és tervezési eldirasok
figyelembevételével,

az intézmény kezelésében ¢és hasznalatdban 1évé vagyontargyak védelméhez,
rendeltetésszeri ¢és gazdasagos felhasznalasdhoz sziikséges intézkedések
megtételérol,

a koltségvetési, felujitasi és egyéb tervek elkészitésérdl €s teljesitésérol,

a gazdalkodads eredményeinek folyamatos ellenérzésérdl, értékelésérol, a
hatékonysag az ésszerti és takarékos gazdalkodas érdekében,

a gazdasagi folyamatokba beépitett ellendrzési feladatok végrehajtasarol,

a munka ¢és tlizvédelmi feladatok végrehajtasarol az intézmény egész teriiletén.
Elkésziti az intézmény konyvviteli, elszdmolasi, vagyon-nyilvantartdsi és bizonylati
rendjét ezen keresztiil megszervezi az intézmény vagyonvédelmi rendszerét.
Figyelemmel kiséri, feldolgozza és értékeli az intézmény ellatottsagi és miikddési
mutatdit, elemzi a mitkodés hatékonysagat,

Nyilvantartja a bérfelhasznalast,

Kézvetlen kapcsolatot tart a Oroszlanyi Kézos Onkormanyzati Hivatal illetékes
osztalyaival, valamint a Magyar Allamkincstarral,

Ellenjegyzi a kotelezettségvallaldsokat, illetve kijeloli az ellenjegyzést gyakorlo
helyettesitot,

Alairasi jogkore van az intézmény gazdalkoddsdnak irdnyitdsa korében hozott
vezetdi utasitasok, szabalyok tekintetében,

Kiadmanyozasi jogkorét az Iratkezelési Szabalyzat szerint gyakorolja,

Ellendrzési és beszdmoltatasi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatési teriileteken.

Felelds

r rr

az intézmény gazdalkodéasara vonatkozo jogszabalyok betartasaért €s betartatasaért,
a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

az intézmény gazdalkodasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belsd utasitasaiért,

az ellendrzés elvégzéséért ¢és elvégeztetéséért, a talalt hidnyossagok
megsziintetéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért,

a munkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléseért.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a

tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto irdnyaban.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkor gyakorldja (jegyzo) az illetékes.

Az intézményvezeto helyettesének feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore

Vezetdi tevékenysége kiterjed a szakmai egységek valamennyi alkalmazottjara, amennyiben az

intézményvezetdt helyettesiti.

Feladatait a szervezeti egységek vezetdi kozremiikddésével végzi.
Eldkésziti és az intézményvezetdvel egyezteti az alkalmazottak munkakdri leirdsat,
ellendrzi annak betartdsat.
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Szervezi és ellendrzi a gondozasi-nevelési munkat,

Szervezi és ellendrzi a szakdolgozok tovabbképzését,

Szervezi és ellendrzi a gondozasi dokumentacio vezetését.

Osszesiti és értékeli az éves szakmai jelentéseket, amelyrél beszamol az
intézményvezetonek, illetve az intézmény mas vezetdinek.

Koordinalja a szakmai egységek kozotti, valamint a kiilsé szakmai szervezetekkel,
ill. az ellatasi teriilethez tartozo telepiilésekkel torténd egytittmiikodést, amelyet
egyeztet az intézményvezetovel.

Az intézményvezeto tavollétében kotelezettségvallalasra jogosult.

Felelds a hataskorébe ¢és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan
végrehajtasaért.

Felelos az altala kiadott intézkedések és utasitasok helyességéért és jogszeriiségéért.
Felel6s a jogszabalyok €s belsé szabalyok betartasaért.

Felelds az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hidnyossagok jelentéséért.

Felelds azért, hogy az ellatas szinvonaldnak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a
tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd iranyaban.

Munkavégzése egyéb feladatokban megegyezik a szervezeti egységek vezetdinek
feladat-, jog- és hataskorével.

Feleldsségének megallapitasdra a munkaltatéi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Telephelyek vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Kozremiikodnek az iranyitasuk alatt dolgozok munkakori leirasanak elkészitésében.
Elkészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Vezetik az eldirt nyilvantartasokat.

Szervezik és levezetik a szervezeti egység munkaértekezleteit.

Kozremiikodnek a feltjitasi és karbantartdsi munkdk eldkészitésében és
szervezésében.

Figyelemmel kisérik a dolgozok balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatasat.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a biztonsagos munkavégzés feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesznek, illetve kezdeményeznek.

Részt vesznek a biztonsagi szemléken.

Ellendrzik és biztositjdk a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszertiségét és
higiénés szabalyok betartasat.

Ellendrzik ¢és intézkedéseket tesznek telephelylik hazirendjének betartasara
vonatkozoan.

Ellendrzik a leltarakat

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek a jogszabalyok és belsd szabalyzatokra
vonatkoz6 eldirdsainak betartdsa érdekében.
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Ellendrzik a szakdolgozok és kisegitd személyzet munkajat és etikai magatartasat.
Ellenérzik a munkatarsak altal vezetett dokumentaciot, segitik azok szakszeri
vezetését.

Gondoskodnak az intézményi vagyon védelmérdl, az ellatottak biztonsagarol.
Alairjak a feladataik ellatasa soran keletkezett iratokat.

Hasznaljak a neviikre kiadott bélyegzot.

Joguk van a dolgoz6t munkéjabol kiallitani, ha az munkavégzésre alkalmatlan.
Felelosek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a sziikkséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok feleldsségre vonasaért,

Felelosek azért, hogy az ellatds szinvonalanak emeléséért minden lehetséges
intézkedést megtegyenek, gondoskodjanak a hibak feltarasarol és kijavitasarol,
Felelosek a rendelkezésiikre bocsatott intézményi vagyonért,

Feleldsek az ellatottak és dolgozok biztonsagaért,

FelelOsek a jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatjak az intézmény képviseletét a felettes szervek,
a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto irdnyaban.

Feleldsségiiknek megdallapitdsdra a munkaltatéi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Szakmai vezetok feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Elkészitik az iranyitasuk alatt dolgozok munkakori leirasat.

Elkészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Elkészitik a dolgozok munkarendjét €s munkaid6-beosztasat.

Elkészitik a napi 1étszamjelentést.

Elokészitik az éves €s soron kiviil kért jelentéseket.

Kezelik a leltarakat.

Kezdeményezik az egységben mulasztok feleldsségre vonasat, a hibak feltarasat és
kijavitasat.

Feleldsek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,

Feleldsek a sziikséges intézkedések kezdeményezéséért.

Feleldsek a feltart hibak kijavitasaért,

Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézeti vagyon kezeléséért.

Feleldsek jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.

Munkavégzésiik egyéb feladatokban megegyezik a beosztott dolgozok feladat-, jog-
és hataskorével.

Felelosségének megallapitasara a munkaltatéi jogkdr gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Beosztott dolgozok
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A beosztott dolgoz6 munkadjat munkakari leirds alapjan végzi.

Felelos:

- a munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat,

valamint a belsd szabalyzatok ¢és utasitasok betartsaért,
- az intézmény miikddési rendjének €s a munkakori leirds betartasaért,

- az éaltala betoltott munkakor megkivanta szakmai kovetelmények megfeleld

szinten tartasaért, az eldirt szakmai képesités megszerzéséért,

- az Etikai Kodex eldirasanak betartasaért,

- arendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok megdrzéséért,
- atudomasara jutott szolgalati titok és személyi adatok megdrzéséért.

A beosztott dolgozo kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az intézmény érdekeit sértd
tevékenységet nem folytathat. Koteles egyiittmiikodni az intézmény valamennyi dolgozojaval.

Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat szervezeti abraja

Intézményvezetl u s

Székhely, 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20

Csaladsegit6-és Gyermekjoléti egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u.
7.

Gondozasi egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Matyas kir. u.
7.

Hajléktalanokat ellato egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Ovoda kéz 1 -
2.

Bolcsédei intézményegység

Gatdasagi és lizemeltetési feladatok
ellatasa

Oroszlanyi K6z6s Onkormanyzati Hivatal
2840 Oroszlany, Rakéczi F. u. 78.
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Allomanytabla

Az Onkorményzati Szocialis Szolgalat munkakérei, és az azokhoz kapcsolddd alkalmazotti 1étszamok.

Ko6zponti iranyitas

intézményvezetd 116

gépkocsivezetd 2 16

recepcios 16

palyézati referens 116

adminisztrator 16

karbantarto 116

technikai munkatars/gondnok 1 6

Osszesen 8 1o
Iddskoruak atmeneti ellatasa (102022)

telephelyvezeto 1 6

szakmai vezet0 (ellatja az idések nappali ellatasanak

vezetését is) 1£6

csoportvezetd apold, gondozo 116

apolo, gondozd 7 16

terapias munkatars 16

Osszesen 11 fo
Hézi segitségnyujtas (107052)

szocidlis gondozd 516
Iddsek nappali ellatasa (102030)

szakami vezetd (az atmeneti ellatas szakmai vezetdje

is)

szocidlis gondozd 2 16

Osszesen 2 16
Hajléktalanok atmeneti ellatasa (107013)

telephelyvezetd 1£6

szocialis munkatars 3,516

szocidlis segitd/gondozd 316

0sszesen 7,5 fo
Hajléktalanok nappali ellatasa (107015)

szocialis munkatars 2 16

szocidlis segitd/gondozd 3 16

Osszesen 5 f6
Csaladsegit6-, gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

vezetd csaladsegitd 16

csaladsegitd 1116
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0sszesen

12 6

Csaladsegit6-, és gyermekjoléti kozpont (104043)

szakmai vezetd 16
esetmenedzser 316
szocialis diagnozist készité esetmenedzser 1 16
tandcsado 1 16
ovodai és iskolai szocialis segitd 316
lak4sfenntartassal 6sszefiiggd ellatdsok tandcsado 116
asszisztens 316
Osszesen 13 fo
Gyermekek dtmeneti ellatdsa (104012)
vezetd csaladsegitd 16
csaladsegitd 2 16
gondozond 4 16
pszichologus 1£6
Osszesen 8 fo
Szocialis étkeztetés — Konyha (107051)
szocialis apold, gondozo 2 16
Osszesen 2 1o
Szocialis étkeztetés — Népkonyha (107051)
szocialis munkatars 0,5 16
0sszesen 0,5 fo
Gyermekek napkdzbeni ellatisa (104030)
telephelyvezetd 1£6
adminisztrator 1 6
gondozond 29 6
bolcsddei dajka 8 16
Osszesen 39 o

Mindosszesen 113 engedélyezett allashely.

Munkaértekezletek, vezetoi értekezlet rendje

Vezetoi értekezlet

Az intézményvezetd hivja 0ssze legalabb havi egyszeri rendszerességgel.

Résztvevoi:

Telephelyek vezetdi ¢és szakmai egységek vezetdi attol fiiggden, hogy az intézményvezetd

hogyan rendeli el. Az MKKSZ helyi alapszervezet képviseldjének allanddo meghivésa van a
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vezetdi értekezletre, mivel itt a munkavallalok tobb, mint 10%-at érinté kérdések is
megbeszélésre keriilnek.

Megtargyalja:

- az intézmény egészét érintd szervezeti ¢s mikodési kérdéseket

- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését

- a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket

- az éves képzési €s tovabb képzési tervet

- az etikai kérdéseket

- az intézmény valamennyi dolgozojat érintd €let- és munka koriilményeket befolyasolo
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az iilésrdl jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet a vezetd és barmely résztvevo
valamint a jegyzOkonyvvezetd irja ald, amit az irattarban kell Orizni. A jegyzokonyv
mellékletét képezi az aldirt jelenléti iv. A jegyzOkdnyvbe valo betekintés jogat, az intézmény
valamennyi dolgozojanak biztositani kell.

Munkaértekezlet

Az intézmény milkodésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség
szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja 6ssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozdjat, a szakszervezet és a
kozalkalmazotti tanacs képviseldjét.

Az értekezlet a vezetd beszdmoloja alapjan megtargyalja:
- az intézmény eltelt idészak alatt végzett munkajat,
- az intézmény munkatervét és annak teljesitését,
- a kovetkezo idoszak feladatait,
- az etikai kérdéseket.

Az értekezletrdl emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet a vezetd és a
jegyzokonyvvezetd ir ala, és az irattarban meg kell érizni.

A jegyz6kdnyvbe betekinteni az eldzetes jelzése utan barmely {ilésen résztvevd jogosult.
Arrél masolatot csak hatosagi (renddérségi, birdsagi) megkeresésére ad az intézmény.

A vezetdnek 8 napon beliil irdsban kell vélaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre az
értekezleten nem adott valaszt.
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A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa a dontést hozo, képviseleti, alairasi, utalvanyozasi joggal
rendelkezd intézményvezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény zokkendmentes
miikodését.

Az intézményvezetot a tavollétében a helyettesitésére kijelolt személy jogosult helyettesiteni
minden olyan ligyben, amelyben a dontés jogat kizarolagosan nem tartotta fent.

Ezek: koltségvetést érintd dontések, 1) szakember alkalmazésa.

Az intézmény vezetd beosztasu dolgozdi sajat hataskorben - a munkavallalokkal valo
egyeztetés mellett jelolik ki helyettestiket. Errdl az intézményvezetot tajékoztatjak.

Az intézmény dolgozoinak esetében helyettesitésrol a kozvetlen felettes gondoskodik.

Az eldre lathato egy honapnal hosszabb idOtartamu helyettesités esetén az intézményvezeto a
helyettesitéssel kapcsolatos kérdéseket irasban rogziti.

Helyettesités esetén kovetendd eljaras:

Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizds masnak at nem adhato.

A helyettes a helyettesités idétartama alatt vezet6i és ligyintézoi teendéit a legjobb
tudasanak megfelelden, a helyettesitett személytdl kapott utmutatés, valamint az adott
ligyre vonatkoz6 elképzeléseinek érvényre juttatdsa mellett koteles ellatni.

A helyettes nem intézkedhet olyan iigyben, amelynek elhalasztasa a helyettesitett
akadalyoztatasanak lejartaig lehetséges.

A helyettesités tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal red
ruhazott jogait gyakorolja.

A helyettes e mindségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi-
¢s biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A helyettes koteles részletesen és folyamatosan beszamolni a helyettesitettnek a
megtett intézkedésekrdl, eseményekrdl és a folyamatban 1évo ligyekrol.

A munkakor atadas-atvételének rendje

Az intézménybdl kilépd vezetd kdzalkalmazott munkakdrét jegyzokonyvileg kell atvenni. A
munkakor atadas-atvételénél jelen van a felmentett kdzalkalmazott, a munkakort atvevod
kozalkalmazott, intézményvezetd, valamint a kdzalkalmazotti képviseld.

A munkakor atadas-atvétele soran ki kell térni:

- a munkakor fontosabb feladataira,

- afolyamatban 1év0 tigyek allasara,
- vezetd esetében a vezetett teriilet értékelésére, a targyi és személyi feltételek alapjan.

Az intézmény alapdokumentumai
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Alapdokumentumok:

- Alapité Okirat

- Miikodési Engedély

- Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
- Hazirendek

- Szakmai Programok

Az intézmény mukodésével Osszefliggd szabalyzatok:

- Iratkezelési Szabalyzat
- Gazdasagi Szabalyzatok:
- Szamviteli Szabalyzat
- Pénzkezelési Szabalyzat
- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabélyzat
- Belso ellendrzési szabalyzat

- Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:

Munkavédelmi szabalyzat

Ttizvédelmi szabalyzat

Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik hatdlyos Kollektiv szerzddéssel.

Erdekképviseleti Férum

Az érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkezd tagjai valasztas alapjan:
- az intézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 {0,
- az intézmény dolgozoinak képviseletében: 1 {0,

- kijeldlés alapjan az intézményt fenntarté dnkormanyzat képviseletében: 1 6.

Az érdekképviseleti forum

- Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal,
valamint az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben él6k panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkeztetésével, megsziintetésével €s az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat — és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

- Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.
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- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fel¢, valamint mas illetékes
hatosagok, szervek felé, amennyiben az intézmény miikodtetésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

- Az érdekképviseleti forum részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

Az érdekképviseleti forum mikodése

a) A forum iléseit, sziikség szerint, de legalabb évente kétszer tartja. Az alakuld iilésén
megvalasztja a szavazati joggal rendelkez6 1. a-c. pontjaban meghatéarozott tagjait. Uj
tagok csak valasztassal keriilhetnek a férumba.

b) Az érdekképviseleti forum tagjai koziil elnokot valaszt, aki ellatja a forum képviseletét.
Az iilések Osszehivasaért, az érdekképviseleti forum tagjainak értesitéséért az elndk a
felelOs.

C) Az iilésekrdl, a panaszok kivizsgalasarol jegyzokonyvet kell késziteni, melyet az
intézmény koteles megorizni.

d) A forum akkor hatarozatképes, ha az {ilésen a tagoknak tobb mint a fele jelen van.

e) Dontéseit egyszerii szotoObbséggel, nyilt szavazassal hozza.

Az intézményben a kozalkalmazottak jogallasar6l szoldo torvény alapjan a Magyar
Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete intézményi
bizalmi testiilete jogosult a szakszervezeti jogok gyakorlasara.

Az intézmény biztositja a szakszervezet miikodéséhez sziikséges feltételeket
- szakszervezeti tisztségviselok munkaidd kedvezményét,
- helyiségek, és eszkdzok hasznalatat.

V. Z.aro rendelkezések

Jelen SZMSZ korabbi pontjaiban meghatarozott jogszabalyok mellett, az alabbi szabalyok
figyelembe vételével késziilt el:

- Onkormanyzati rendeletek,

- Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas,

- A tobbszor modositott kdzalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIIL tv.

Ezen Szervezeti ¢s Mlikodési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény mas szabalyzatai.
A szabalyzat az intézmény fenntartdja, Oroszlany Varos Onkorminyzata Képvisel6-
testliletének jovahagyasa utan 1ép hatalyba.
Barath Domonkos
intézményvezet6
Oroszlany, 2021. junius 9.
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