Atfogé értékelés az onkormanyzat 2020. évi gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatasrol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a helyi 6nkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 149/1997.
(1X.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.) 10. szamt melléklete meghatarozza a beszamold
tartalmi kovetelményeit, a tajékoztatd ennek figyelembe vételével késziilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allando lakossaga 2020. december 31-i adatok szerint 18497 {6 (9001 férfi, 9496
né). A 18 év alatti gyermekek szama 3358, azaz a lakossagnak csaknem a 18,2% -a.

0-18 éves korosztaly nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa:

Fia Lany Osszesen:
0-3 evig 382 370 752
4-6 évig 306 277 583
7-14 évig 675 657 1332
15-18 évig 352 339 691
Osszesen: 1715 1643 3358

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fiiggd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli és természetbeni ellatasok
igyintézését a Human, Szocialis, Igazgatasi Osztaly latja el.

A gyermekekhez kapcsolodo tamogatasok a 2020. évben a kovetkezképpen alakultak:

Tamogatas tipusa Reszezsultek Kifizetett 6sszeg Onkornllraunyzatot
szama terheld Osszeg
Rendszeres 49 csalad, 110
gyermekvédelmi . ., -
Kedvezményre gyermek,’4 Termeszet;)enl tamogatasi )
jogosultak szdma 2020. nsaziﬁ?lm orma
december 31-¢n Y
Rendszeres .
ayermekvédelmi . felév: 114 1.305 E Ft (Kifizetés 2

kedvezményben ?Iy efliérlr:,;lf 9 alkalommal, augusztus és -

részesiilok egyszeri november honapban)

tamogatasa gyermek
Tehetséges, szocialisan
raszorulo tanulok 10 tanulo 470 E Ft 470 E Ft

tamogatasa




Bursa Hungarica
Felsdoktatasi
Onkormanyzati
tamogatas

20 hallgato 2.025 E Ft 2.025 EFt

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitasara 135 kérelem keriilt benyujtasra, amely 4
esetben kertilt elutasitdsira. A tAmogatas megallapitasa pénzbeli és természetbeni formaban torténik.

Az onkormianyzat sajat koltségvetése terhére tamogatja a tehetséges, szocialisan raszoruld
oroszlanyi, helyi kozépiskolas tanuldkat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Felsoktatasi Onkormanyzati Osztondij palyazathoz. 2020-ban 10 f6 tehetséges, szocidlisan raszorult
tanulét tamogatott az Onkormanyzat, mintegy 470 E Ft értékben. A Bursa Hungarica
6sztondijpalyazaton 20 hallgato 2.025 E Ft-tal térténd tamogatasa tortént meg.

Onkormanyzatunk gyermekétkeztetésre kiilon tdmogatasi format nem biztosit. A 2020. évben a
sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 21 gyermek, a nyari sziinetben 33
gyermek, az Oszi sziinetben 15 gyermek, a téli sziinetben pedig 16 gyermek részesiilt meleg
étkezésben. 2020-ban az Gsszes sziinidei étkezési napok szdma 58 nap volt, amely id6szak alatt 1681
adag étel keriilt kiosztasra.

Az étkeztetés zokkenSmentes lebonyolitisat a Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, valamint az
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat munkatérsai feliigyelték.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK:

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat és a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti rajzat az
alabbi tabla tartalmazza:

SZERVEZETI ABRA

Csalad- és gyermekjdléti kozpont szakmai vezetGje

Csaladok atmeneti

Csalad-, és gyermekjoleti csalad-, és gyermekjoléti otthona, vezetd
kézpont, szakmai vezetd szolgaltatas, vezetd csalddsegité
1 csaladsegitd 1 f6
Esetmenedzserek 4 f6 Csaladsegitdk:2
. . ” csaladsegiték: 9 - .
Tanacsadodk: 2 f6 fé,g Pszicholégus:1f

Ovodai-iskolai szocidlis
segit6k: 3 f6
Szocialis
asszisztens: 3 f6

Gondozdn6k:4f6




A Szolgalat — az dnkormanyzati telepiilések kozotti megallapodas alapjan - 2020. évben Oroszlany
mellett még 4 kornyezd telepiilésen (Bokod, Dad, Kecskéd, Szakszend) latta el a feladatot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasait és a specialis szolgaltatasokat a jaras
egészében biztositjuk. Oroszlany varos jaras székhely, Bokod, Dad, Kecskéd, Kémldd, Szdkszend

kozségek tartoznak Oroszlany jarashoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont személvi feltételei

A Szolgalat 9 fos 1étszammal latja el a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. A
szolgaltatas a telepiiléseken €16 valamennyi lakos szamara elérhetd.

A csalddokat tdmogatd szakmai munkédt a kozpont szakmai vezetdjének koordinadlasa mellett
végezték. A munkatarsak tobbsége rendelkezik fels6foku szakiranyl végzettséggel. Jelenleg 2 {6
szakiranyu tovabbképzésen vesz részt.

A kozpontban 4 {6 esetmenedzseri feladatokat lat el, szoros egylittmiikodésben a szolgalat
munkatérsaival. 3 f0 szocialis asszisztensként dolgozik. Az dvodai és iskolai szocidlis munkéat 3
fels6foku végzettségii kolléga latja el Oroszlanyban és a térségben. A COVID-19 jarvany az 6
munkajukat és lehetséges tevékenységeiket is kellé képpen megnyirbalta.

Az intézményi jogasz / tanacsado segitségét is igénybe vehetik a munkatarsak és az tigyfelek. A
masik tanacsad6 adossagkezelési szolgaltatast nyujt. Megbizasi szerzodéssel dolgozik pszichologus,
heti 2 alkalommal nyujt segitséget az ellatottak szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont targyi feltételei

2019-ben elkésziilt a Csaladok Atmenti Otthondnak és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat- és
Kozpont épiiletének korszeriisitése, felujitasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilés kozponti teriiletén, jol megkdzelithetd helyen
talalhat6. Az épiilet akadalymentesitett a szolgaltatast igénybevevok szamara.

A csaladsegitok adminisztracios ¢és egyéb tevékenységiiket 3 irodahelyiségben végzik.
Ugyfélfogadasra, interjiiszobaként, 3 klubfoglalkozésra is alkalmas helyiséget vehetnek igénybe,
kozosen az esetmenedzserekkel. Az dvodai és iskolai szocialis munkasok is kiilonalloé korszeriien
felszerelt, igényesen kialakitott irodai helyiségben dolgoznak. A szolgalat és kdzpont munkatarsai
szamara biztositott a személyi szamitogép, irodaik a felujitast kdvetden esztétikailag és technikailag
is minden igényt kielégitoek.

A csaladsegités soran kiemelt szerepet kap a csaladgondozas, mely az tligyfelek otthonaban torténik.
A 2020-as évben a személyes kontaktusok szama a pandémia miatt kevesebb volt.

A munkahoz szolgalati gépkocsit vehetnek igénybe a csalddgondozok, mely nélkiil nem, illetve
nehezen tudnak ellatni a varoshoz tartozoé kiilteriileteken és az ellatasi teriilet telepiilésein é16
csaladok gondozasat, segitését.

A Nyires dil6i szolgaltatd haz, nyitva allo helyiségként funkcional. A kozosségfejlesztés, a
kozosségi programok, valamint mas szolgaltatasok (mosas, flirdés) biztositasanak feltételei adottak.
A hézhoz tartoz6 kert miivelését az Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatdsi Program keretében
gondozzuk tobb ellatottunk bevonasaval.



1.

l. Gyvermekjoléti alapellatas

Gyermekjoléti szolgaltatas (104042)

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a
gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a)
b)
c)

d)
€)

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

b) a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,
a vélsaghelyzetben 1évé varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,
a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelozése ¢és
megsziintetése érdekében:

a)

b)
c)

d)

2.

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a meghatarozott személyekkel és intézményekkel valo egyiittmikddés megszervezése,
tevékenységiik 6sszehangolasa,

a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkadval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
muikodési zavarok ellensulyozasat,

a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és
a kapcsolattartas esetében, kezdeményezi:

egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét,

szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

egészségligyi ellatasok igénybevételét,

pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

a kozpont specialis szolgaltatasainak igénybevételét.

o0 o

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
gyermekjoléti  szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités szocialis torvényben
megfogalmazott feladatait.



A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

e A Szolgalatra vonatkozd okiratok (alapitdé okirat, SZMSZ, hazirend, munkakdri leirasok,
szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

e A Szolgalat miikodésérdl késziilt beszamolok, statisztikak, eldterjesztések, szakmai anyagok,
konferencidk, rendezvények Osszefoglaloi szintén rendelkezésre éallnak a dolgozok és a
terepgyakornokok szamara.

o KSH és egyéb statisztikak

e A napi munka soran vezetett dokumentaciok: a ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi
rendszer adatlapja, a be- ¢és kimend levelek, a szakmakozi esetmegbeszélések,
esetkonferenciak dokumentalasa.

Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer (KENYSZI):

A nyilvantartasi rendszer tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevok legfontosabb
adatait, valamint a gyermekek, ellatottak altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatdsokat, tovabba az
igénybevevok Tarsadalombiztositidsi Azonositd Jelét is, ami lehet6vé teszi az egyes szolgaltatasok,
ellatasok igénybevevoinek -elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok igénybevevokhoz valo
hozzarendelését.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik.
A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyel6i €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocidlis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas megszervezését,

e a szocialis segitomunkat, igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elOsegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiilieck, az adoéssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €16k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben é16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

Feladatellatasa soran:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

C) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unids
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

e) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,



f) kezdeményezi a telepiilési dnkormanyzatnal 0j ellatasok bevezetését,

g) biztositja a gyermekjogi képviselé6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

h) részt vesz a killon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi egyezteté Forum
munkajaban.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban

*  2020-ban egyiittmiikodési megallapodas alapjan 195 csalad keriilt a latoteriinkbe, mig nem
egylittmiikodés alapjan 202 csalad.
* A 17 éven aluliak szama a fenti metodus szerint: 370 fd.

Az tigyfeleink gazdasagi aktivitasa:

* Az Osszesitett 1étszambol 196 6 rendelkezik munkahellyel,
e 25 f6 munkanélkiili,

* 106 o6 inaktiv,

» eltartott 0-14 éves koru gyermekek szama: 226 f6.

A csaladok Osszetétele:
* A 195 latoteriinkben 1évo, egyiittmikddési megallapodassal egyiittmiikodd csaladokbol
* 116 csalad: hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban él egyiitt,

* egyediil él: 15 16,
* egy szild 1 vagy tobb gyermekkel 64 csalad,

Az elsédleges problémak szama:

A {6 probléma tipusa 2017 2018 2019 2020
Anyagi, megélhetési 96 118 94 65
Gyermeknevelési 66 117 83 94
Beilleszkedési nehézség 78 41 37 41
Magatartés- teljesitményzavar 53 79 66 59
Csaladi konfliktus 92 63 31 56
Sziilok, csalad életvitele 91 79 64 84
Sziiléi elhanyagolas 31 43 51 30
Csaladon beliili bantalmazas 10 8 3 9
Fogyatékkal élok 7 6 11 17
Szenvedélybetegségek 8 11 13 28
Osszesen 532 565 453 483

A szamok alapjan lathato, hogy még a jarvanyhelyzet ellenére is csokkent az anyagi, mgélhetési
problémak szama, ugyanakkor az oOvodak, iskoldk bezarasa, a veszélyhelyzet miatti védelmi
intézkedések hatassal voltak a gyermekek, csaladok életére. Emelkedtek a gyermeknevelési, csaladi
konfliktusok, sziilok életvitele kapcsan jelentkezd problémaszamok, és magas a szenvedélybetegség
miatt jelzett esetek szama.



Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
Informacionytjtas 3525 709
Segitd beszélgetés 2229 706
Ugyintézés 1048 360
Tanacsadas 1542 597
Esetmegbeszélés 208 159
Csaladlatogatas 873 672
Esetkonferencia 58 119
Adomanykozvetités 910 280
Osszesen 10393 3602

3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi feladatain tal:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének -elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

b)

megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és
csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit:

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetitdi eljarast.

C) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;

a gyermekvédelmi gondoskodés keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében:

a) kezdeményezi a gyermek védelembevételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség  esetén a gyermek ideiglenes hataly elhelyezését, nevelésbe
vételét,

b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd
nyujtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsara, valamint a gyermek megel6z0 partfogasdnak mellGzésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,

C) egyittmilkodik a partfogd feliigyel6i szolgalattal és a megelézé partfogd
feliigyelovel a blnismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,

d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzd intézménnyel egyiittmiikodve — a csalad gyermeknevelési
korlilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilldé és a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitasahoz,

e) utdogondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,



f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni formaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhaszndlasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodo gyermekjoléti szolgalatok szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak biztositasaval
célunk, hogy az ellatési teriileten €16 gyermekeket — csalddot olyan eszkdzokkel erdsitsiik meg,
amelyekkel csokkenthetdk az 6ket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok. Célunk tovabba, hogy a
hatosagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek csaladbdl torténd kiemelése, a
sziloi készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a gyermekek visszakeriilését a vérszerinti
csaladjukba. Segitséget nytjtunk a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek  teljesitéséhez, a  gyermekek — veszélyeztetettségének  megelézéséhez  és
megsziintetéséhez. Széleskorli timogatast nydjtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi,
szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozd sziildi, gondozdi, tamogatdi tevékenység
ellatasahoz.
Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok
szocialis biztonsaganak megodrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyujtsunk, és
megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét,
tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést
A gyermekek csaladban valdé nevelkedésének elGsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallé egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek a keretében biztositjuk:

- az 6vodai és iskolai szocidlis munkat

- aszocialis diagnozis készitést

- akorhazi szocidlis munkat

- akapcsolattartasi tigyeletet

- agyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnynjtast és pszichologiai tanacsadast

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat.

A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A feladatink teljesitésre érdekében egyiittmikodiink az ellatasi teriileten mikodd csalad és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocidlis és gyermekjoléti ellatdo tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

A kozpontban feladatot ellatoé szakemberek a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval nyajtanak
szolgaltatast a hatosagi feladatellatashoz és a specialis szolgaltatasokhoz kapcsolodoan. A szocialis
munkaban alapvet6 érték azt egyiittmiikodés.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szamokban
A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szama:

» 2020-ban a hatdsagi intézkedéshez kapcsolodd esetmenedzseri tevékenységben érintettek
szama Oroszlanyban 208 o6

* ebbdl védelembe vett 160 f6, nevelésbe vett 61 f6, utégondozasbdl, szakellatasbol
kikeriilt 3 fo

* 2020-ban a Kozpont specidlis szolgaltatisait igénybe vette 1131 {6, ebbdl hatdésagi
intézkedéssel érintett 141 fo



Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodo tevékenységek és ellatott kiskortiak

szédma:

Tevékenység Tevékenységek szama | Ellatott kiskoruak

szama

Szocialis segitd tevékenység 536 208
Esetkonferencian részvétel 105 63
Esetkonzultacid 659 226
Esetmegbeszélés 63 64
Egyéni gondozasi — nevelési terv készitée 57 92
Els6 védelembe vételi targyalason valo 16 23
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel — 12 8
nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel — 55 93
védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten, illetve targyalason 1 3
valo részvétel
Egyéb hatosagi targyaldson valo részvétel 8 11
Csaladlatogatas 215 187
Kornyezettanulmany  készitésében  valod 20 26
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése 6nalldan 18 19
Egyéb 1 3
Osszesen 1766 1026

Specialis szolgaltatasok keretein belill végzett tevékenység €s az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység szama Ellatott személyek
Kapcsolattartasi iigyelet 24 7
Korhazi szocidlis munka 0 0
Iskolai szocialis munka 681 1066
Készenléti szolgalat 5 0
Jogi tanacsadas 53 53
Pszicholdgiai tanacsadas 262 51
Fejlesztopedagogiai ellatas 0 0
Haétralékkezelési tanacsadas 96 18

Személyi és targyi feltételek: Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat az orszagos atlagnak megfeleld
személyi feltételekkel rendelkezik. Minden szakmai teriileten megfeleld szamu, és végzettségi

szakember dolgozik:

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat:

10 £6 csaladgondozo, 1 {6 szakmai vezetd dolgozik, mindenkinek fels6foku végzettsége van.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:

Esetmenedzserek szama: 4 f6
Ovodai- iskolai szocialis munkas: 3 6

Tanacsado. 2 6 / jogi tanacsadas, adossagkezelési ligyek/

Szocialis asszisztens: 3 O
Szakmai vezet6: 1 {6




Szabadidé, Unnepekre vald késziilddés foglalkozas:

A 2020-as évre teljes egészében ranyomta a bélyegét a pandémia, nem volt lehetéség a szokasos
iinnepi csaladi rendezvények megtartasara.

A gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok:

A gyermekvédelmi torvény szerint: ,,a veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztas vagy
koriilmeény kovetkeztében kialakult — dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlodesét gatolja, vagy akadalyozza.

A gyermekjoléti szolgaltatas észleld és jelzorendszerének kiépitése, illetve optimalis mitkddtetése a
gyermeki jogok érvényesiilésének alapvetd feltétele. Miukodtetése kettds célrendszer mentén
torténik: egyfeldl a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez kothetd — konkrét célok,
masfeldl az egyiittmiikddd csoport generalasara és hatékony miikodtetésére irdnyuld célok.

Kizérolag egy jol miikodo észleld- és jelzOrendszer képes a veszélyeztetettség idObeni felismerésére,
a veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatasba vald iranyitasara. JOl szervezett rendszerben
tud részt venni a helytalld diagnozis felallitasaban, a csaldd eréforrasainak feltarasaban, a
problémamegoldo eljarasok tervezésében és lebonyolitasaban.

A gyermekvédelmi térvény a Gyermekjogi Egyezményre épitve teremtette meg azt a haldzatot a
gyermekjoléti szolgaltatasok létrehozasaval, az észleld- és jelzOrendszer tagjainak megnevezésével,
feladataik pontos megfogalmazasaval. Olyan tudas- €s informacios bazist hozott ezzel 1étre, amely a
gyermekkor sajatossagait veszélyeztetettségi oldalrol képes megkozeliteni, esetenként a
veszélyeztetett helyzet kialakulasat megelézni.

A szakemberek feleldssége

A gyerekkozpontli szocidlis munkaban egyértelmiien megjelenik a gyermek sorsaért viselt
felelosségvallalas és annak szamon kérhetdsége.

A segité a modszerek, eszk6zok, technikdk kozott szabadon valogathat. Fontos azonban, hogy
tevékenysége szakmailag igazolt, kikezdhetetlen legyen. Ennek alapja a megalapozott, és szinten
tartott szakmai tudas, megfeleld szakképzettség, kompetencia.

Jelzoérendszer mikddésének alapja, hogy a jelzésre kotelezettek, valamint a kiskoraak kérnyezetében
él6 maganszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti
szolgalat feladata, hogy kompetensen szervezze és koordinalja az észlel6 és jelzérendszer
mukodését, képezze a szocialis és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak toredékesen
rendelkez6 tagokat.

Az egyéni szakmai felelosségen til a szakmai team, az intézmény, vagy szolgaltatd is specialis
felelosséget visel. A hatdsag nem csak a gyereket, csaladot kotelezi feladatanak végrehajtasara,
hanem az észlel6- és jelzorendszer tagjait, kirendelt csaladgondozot is - a mulasztas felelosségre
vonassal jar.

A jelzorendszeri tagok

- Egészségiigyi szolgaltatok (védondk, orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok

- Kozoktatasi intézmények (iskolak, 6vodak, bolcs6dék)

- Rendorség

- Ugyészség

- Birosag

- Partfogo feliigyeldi szolgala
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- Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatod szervezetek

- A menekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa
- Munkatigyi hatosag

- Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas sulyos veszélyezteté ok fennallasa, tovabba a gyermek
Onmaga altal el6idézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel barmely allampolgar
és a gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

Kizarolag egy jol miikodo észleld és jelzorendszer képes a veszélyeztetettség idObeni felismerésére
és a gyermekeknek, felnbtteknek a csaladsegitéhdz torténd iranyitasara. Jol szervezett rendszerben
lehet egy helytallo diagnozist felallitani, a csalad er6forrasait feltarni, problémamegoldo eljarasokat
tervezni és lebonyolitani.

Az észlel6 és jelzorendszer altal kiildott jelzések szama:

0-17 évesekkel 0-17 évesekkel Nagykoru ( 18 éves ¢és
kapcsolatosan kapcsolatosan iddsebb) személyekkel
Megnevezés megkiildott jelzések megkiildott jelzések kapcsolatosan
szama szama megkiildott jelzések
Kozpont Szolgalat szama (szolgalat)
Egészsegiigyi 15 25 1
szolgaltato
Védondi jelzés 12 18
Személye
gondoskodast nyujto 12 13 3
szocialis szolgaltatd
- csalad €s
gyermekjoléti 5 9 2
szolgalat
- csalad- €s
gyermekjoléti 8 4 1
kozpont
Kisgyermekek
napkozbeni  ellatasat 3 1
biztositok
Atmeneti  gondozast
biztositok 12 L
Koznevelési 91 93 1
intézmeny
Renddrség 18 23 3
Ugyészség. birosag 1
Tarsadalmi szervezet 1 1
Partfogo feliigyelet 7 1
Onkormanyzat, jegyzé 1 16 2
Jarasi gyambhivatal 28 15 9
F6varosi és megyei
- 2 2
gyamhivatal
Allami fenntartoi
feladatainak ellatasara > . 22
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a Kormany  éaltal
kijeldlt szerv

Osszesen 221 155 44

A 2019-es évben a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalathoz 321 jelzés érkezett, mig ez 2020-ban 221
volt. A Csalad és Gyermekjoléti Kézponthoz érkezett jelzések szama 155 volt. Az el6z6 évben ez
224 volt.

A legtobb jelzés, mint tavaly is a koznevelési intézményektdl érkezett, 184 db.

A jarasi gyamhivataltol érkezett a masodik legtobb jelzés, amely 2020-ban 43 volt.

Lényegesen emelkedett az el6z6 évhez képest az egészségiligyi szolgaltatoktol érkezett jelzések
szama, amely 40 volt.

A jelzésekrdl elmondhatd, hogy a szakmai és formai kovetelményeknek altalanossagban
megfelelnek. Mindig irasban és jelzOlapon érkeznek a jelzések. Amennyiben siirgésen sziikséges
intézkedni van olyan, hogy telefonon sz6lnak, de utélag irdsban mindig megkapjuk a jelzést. Felvette
az iskola a kapcsolatot a gyermekorvossal, kérték az iskola vezetdivel egyiitt, hogy csak indokolt
esetben kaphasson igazolast a gyermek. Segitség kérés a csaladdal valo kapcsolatfelvétel és az, hogy
a hianyzésok szdma csdkkenjen.

Az éves beszamolok véleménye az, hogy az egyiittmiikddés és a kapcsolat a szolgalat és kozpont és a
jelzorendszeri tagok kozott megfeleld, jol mikodik. Koszonték a munkat és a segitséget. Az dvodai
és iskolai szocialis segitdk jelenléte és személye jelentds kommunikacios csatorna és 6sszekotd volt
a szolgalat és az intézmények kozott.

A jelzés a bolcsdde, ovoda iskola, védénd vonatkozasaban idoben érkezik. A rendérségtdl is tobb
jelzést kaptunk pontosan 41-et.

A jelzérendszeri tagokkal rendszeres a kapcsolat. A konkrét ligyek kapcsan van, hogy napi, illetve
sziikség szerinti. Ez foként a bolcsddére, dvodara, iskoldra és a védonore érvényes. Gyakran
el6fordul, hogy kdzdsen mennek ki az adott problémas csaladhoz, pl.: a védéndvel.

A személyes taldlkozasok tiltdsa miatt az esetkonferencidk sem valdsultak meg a szokasos modon,
igyekeztiink minimalisra csdkkenteni a személyes kontaktusok szamat. Sok esetben csak telefonon
tortént tajékoztatas, egyeztetés.

Az év elején behataroljuk, hogy a hataridds feladatok, illetve nyari sziinid6 figyelembe- vételével,
mikor szeretnénk szakmakdzi megbeszElést tartani. Meghatarozott idépontig meg kell szervezni a
gyermekvédelmi tanacskozasokat.

Ezt kovetden elkésziteni a beszamolokat és az intézkedési terveket és beszdmolni a testiiletek elott.
Természetesen, ha felmeriil valamilyen aktualis probléma akkor az adott jelzérendszeri tagokkal
megszervezzilk a megbeszélést. Az el6z6 évben tartottunk megbeszélést a jarasi hivatal
munkatarsaival, a korhdzi szocialis munkasokkal, a pedagodgiai szakszolgalat munkatarsainak,
egylittmiikodése érdekében és egymas munkdjanak megismerése érdekében.

Ezt kdvetdéen mar aktualisan a nyari szlinet megkezdése elott a jelzorendszeri tagokkal atbeszéljiik a
nyari programokat, terveket a korrepetalasok menetét. Megbeszéljiik az egyiittmiikodés lehet6ségét,
az esetleges kapcsolddasi pontokat a végzett munkéhoz.

A szakmakozi megbeszélések sem valosultak meg a kotelezo szdmban, sajnos csak 3 alkalommal
sikeriilt biztonsagosan megszervezni abban a rovid idészakban, amikor enyhiiltek a virus miatti
korlatozasok.

2020. 02. 25. Nyugalom a tanteremben
2020. 06. 25. Nyari szabadidés programok
2020. 07. 30. Telephelyek kozotti egyiittmiikodés

Az éves intézkedési tervek elkészitése a jogszabalyban (15/1998.NM rendelet) meghatarozott
szempontok ¢és idépont szerint torténik. Az el6z6 évben a modszertan altal megkiildott szempontsor
¢és tablazat alapjan készitettiik el a telepiilési intézkedési terveket és a jarasi dsszevont intézkedési
tervet. Az intézkedési terv tartalmazza a jelzérendszeri tagok éves beszamoloit. A célkitlizések
megfogalmazasa a gyermekvédelmi tanacskozdsokon torténik, mint ahogy az is, hogy mi valosult
meg ¢és mi nem a korabban meghatarozottakbol.
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Jogszabalyi kotelezés irja el6 a jelzérendszeri tagok egyiittmiikodési és jelzési kotelezettségét. Ezt
viszont jelentdsen meghatarozza a szereplok személyisége, személyes hozzaalldsuk a masikhoz és a
feladatvégzéshez. Folyamatosan sziikséges egymassal kommunikalni, visszajelzést adni stb. Egymas
munk4jat, véleményét, kompetencia hatarait tiszteletben tartva és figyelembe véve lehet a jo
jelzoérendszeri miikodést elérni. A beszdmolok véleménye alapjan a jo egyiittmikddés megtartasa is
nagyon fontos.

A jelzoérendszeri tagok irasos beszamoldinak tanulsagai:

A Bolcsode a szocialis szolgalathoz tartozik, ez az els6 szocializacios szintér a gyerekeknél.

Azt latjak, hogy minél kisebb korban kell megkezdeni a nevelést, segitést.

Véleményiik szerint gyakoriva valtak a parkapcsolati, lakhatési problémak és a munkanélkiiliség.

A Bolcs6dében a lemaradasokat idében igyekeznek feltérképezni a dolgozok, a pedagogiai
szakszolgalattal szoros egylittmitkodésben.

A Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiil miikodé atmeneti gyermekvédelmi intézmény. A
felujitast kovetden minden lakdszoba teljes mértékben megujult, tv, és mosdo is lett elhelyezve a
lakotérben.

Krizis ellatast is miikddtet orszagosan. Ezt 6 f6 veheti igénybe. Az OKIT kozvetitésével jutnak el a
krizis féréhelyeinkre a raszoruld csaladok az orszag barmely pontjarol. Sajnos nincs elég
elotakarékossaga a csaladoknak. A pénzbeosztasi problémak novekedtek.

Jo lenne a helyes gondolkodast kialakitani. Ugyanis beépiilt az a gondolkodasi gyakorlat, hogy a
tartozasukat Ggy sem tudjak behajtani rajtuk. Itt is tapasztaltuk, hogy megnétt a magatartasi és
viselkedési problémak szama.

A kikoltozések egyetlen alternativdja az albérletbe vald kikoltozés. Leginkabb az érzelmi
bantalmazasok jellemzok, ezt kdveti a fizikai, és sajnos volt szexualis bantalmazas is. Igyeksziink a
bent tartézkodas ideje alatt szemlélet valtast elérni a csaladoknal.

Az épiiletben kamerarendszer lett kiépitve.

Az egészségiigyi szolgaltatas megerdsitése nagyon fontos lenne.

Jellemz6 problémak a csaladokndl az asztma, allergia, a gondatlansdg, egészségiigyi ismeretek
hianya.

Nagyon elgondolkodtatd, hogy az egészségiigyi problémak ndének, né a mozgasszervi betegek
szama, egyre tobb a szemiivegre szoruld gyermek, és az olyanok, akinek nem valtjak ki a
szemiiveget. Novekszik az elhizott gyerekek szama.

Emelkedik a pszichés megbetegedések szama. Nagyon sok magatartaszavaros gyermeket szirtek ki.
A védonok beszamoloi szerint sok minden nem valtozott a csaladok gondolkodasmodjaban és
problémaiban.

Bolcsddei férdhelyek bovitése egy unios palyazat sikerének kovetkeztében megvalosul.
Gyermeknevelési, higiéniarol szol6 eldadasok tartasara folyamatosan sziikség lenne.

Oroszlany Viaros Ovodai:
Oroszlany Varos Ovodaiba 576 fé kisgyermek jar, 3 f6 hatranyos helyzetii, 11 f6 halmozottan

hatranyos helyzetii, 28 gyermeket tartunk szamon veszélyeztetettként, és 9 gyermek pedig sajatos
nevelési igényii, 35 gyermek beilleszkedési és magatartaszavarral kiizd.

1 Beszamol6 Oroszlany Véros Ovodasi: Gyermekvédelmi tanacskozasra kiildott 6sszefoglald

13



A jelzéseinket minden olyan esetben megtettiik, ahogy a gyermekek veszélyeztetettsége vagy annak
gyangja felmerilt. A postai vagy személyes kézbesitésli, papiralapu jelzéseken kiviil, tekintettel a
jarvanyiigyi helyzetre email-ben esetészleld lapon, és telefonos értesitések ttjan jeleztiink. Telefonon
egyes esetekben napi kontaktban voltunk a gyermekek csaladgondozodival, valamint az &vodai
szocialis munkésokkal, igy ezen esetekben folyamatos és kolcsonds volt a tajékoztatas, szobeli
jelzés.

A jelzések targya a 2020-as évben: tobbségében az 6vodakotelezettség elmulasztasa miatt jeleztiink,
de elhanyagolés kiilonbdz6 formainak megjelenése miatt is tettiink jelzést. Jeleztiink bantalmazas
miatt is. A jelzéseket minden esetben megeldzte az 6vondi tanacsadas, segitségnyujtas, megbeszélés
a sziilokkel.

Jozsef Attila Altalanos Iskola

Tanul6i 1étszam: 442 gyermek  volt.
Alsé tagozat: 209 {6
Fels6 tagozat: 233 {6
Hatranyos helyzetii tanulok: 4 £6
Halmozottan hatranyos helyzetli tanuldk: 9 £6
Veszélyeztetett tanulok: 74 {6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama: 21
Sajatos nevelési igényli tanulok szama: 31 {6

Az online oktatas kezdetével a napkozi és tanuldszoba értelemszertien felfiiggeszté6dott, azonban a
pedagdgusok igyekeztek az online oktatas keretein beliil is egyéni, képességekhez mért differencialt
feladatokat, hosszabb lecke és feladatmegoldasi idot, valamint telefonos, videochat-es konzultaciot
biztositani a didkok szamara.

Az iskoldban f6 allasu gyermekvédelmi felel6s dolgozik, heti 20 o6rdban latja el munkakdorét.
Tevékenységéhez tartozik a folyamatos kommunikacido és egyiittmikddés pedagogusokkal,
diakokkal sziilokkel, minden olyan témaban, amely barmelyik félnek visszatéré problémat okoz a
tanulmanyi munka, hianyzasok, viselkedés-€¢s magatartasproblémak, SNI, BTM-es gyermekek
vizsgalatainak vonzataiban. Segitségnyujtas, segité és problémafeltaro beszélgetések diakok és
pedagdgusok, sziillok szamara (személyesen és sziikség esetén telefonon is).

Segitségnyujtas  pedagogus-sziild ~ kommunikacioban  elakadt  egyiittmikodés  esetén,
problémamegold6 team- munkaban részvétel.

Hunyadi Janos Altalinos Iskola:?

625 didkunk kozott 313 felsds és 312 alsos diak van. 22 didkunk hatranyos helyzetq, koziililk 15-en
halmozottan hatranyos helyzetliek. 7 egyéni munkarend szerint tanul6 didkunk van. 34-en rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilnek. A pandémia nagyban befolyasolta az iskola
mindennapi életét, hiszen 16 didk és 16 tanar volt Covid-19 fert6zott, és karanténban volt egy ideig a
teljes als6 tagozatunk és majdnem minden felsé tagozatos osztalyunk is. A kiilénb6zo
rendezvényeket, szakkoroket csak a vonatkozo jarvanyiigyi szabalyok betartasaval lehetett tartani.
Torekedtiink azonban arra, hogy még ebben a helyzetben is legyen iskolai kozosségi élménye a
didknak. Osztalyszinten rendeztiink karacsonyi tinnepséget, Marton-napi felvonulast, vetélkeddket,
és a farsangot is igy fogiuk tartani.

2 Részlet a Hunyadi Métyas Altaldnos Iskola 2020. év beszamolojabol
14



Az észlelt kb. 100 gyermekvédelmi probléma jelentOs részében a sziilé/gondviseld kovetkezetlen
nevelése, kotelességeinek hianyos teljesitése, a gyerekek hirtelen indulatai, motivalatlansaga okoz
gondot. Ezek a didkok a tanitist és tanulast alkalmanként lehetetlenné teszik. A Gyermekjoléti
Szolgalat felé 42 esetben jelzélapot kiildtiink. A Gyamhatosag felé igazolatlan mulasztasokat
jeleztiink 74 esetben. 1302 igazolatlan orat rogzitettiink a 2020/2021. tanév elsdé félévben, ez a
tavalyi hasonlo iddszakhoz képest csekély novekedést mutat.

A Benedek Elek Altalanos Iskola SNI-s, elsésorban tanulisban és értelmileg akadalyozott
gyermekekkel foglalkozik. Magéantanuldjuk nem volt.

Az ntézmény létszama a 2020. évi oktoberi statisztika alapjan: 97 f6, ebbdl harom gyermek
szlinetelteti jogviszonyat. Szamitott 1étszam a sériilés mértékének figyelembevételével 232 {6,
ez novekedett az el6z6 évhez képest.

Rgyk-ban részesiil 13 {6, hatranyos helyzeti3 £6, halmozottan hatranyos helyzett 8 £6.

Gyermekvédelmi problémakkal kapcsolatban a jelzéseket folyamatosan megtettiik és tessziik
ezutan is. Intézményiinkben mindig probaltuk/probaljuk a koézos megolddst megkeresni a
gyermekek érdekében, a kért megbeszéléseken, esetkonferencidkon pedagoégusaink részt
vettek. Sziikség esetén a gyamhatdsag felé is jeleztiink. Amennyiben egyéb problémat
észleltek a kollégdk, amely veszélyeztetheti gyermekeinket (elhanyagoltsdg, tanulmanyi
eredmények hirtelen romlasa, agressziv viselkedés,) minden esetben jelzéssel éltek. A kért
pedagdgiai véleményeket idore elkészitették.

A Pedagégia szakszolgalat a jarasban latja el a feladatat.

Az Oroszlanyi Pedagodgiai Szakszolgalat Oroszlany varos és az Oroszlanyi Jaras 6t telepiilésében
(Bokod, Szakszend, Dad, Kecskéd, Komldd) lat el feladatokat.

A 15/ 2013. (I1.26.) EMMI rendelet kilenc feladatellatasi kotelezettséget ir el6 a szakszolgalatok
szamara, melybdl tagintézménylink nyolc feladatot latott el, a tavalyi tanév soran, melyek a
kovetkezok:

- gyogypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés és gondozas

- szakértOi bizottsagi tevékenység

- nevelési tanacsadas

- logopédiai ellatas

- gyogytestnevelés

- iskolapszichologiai, 6vodapszichologiai ellatas (koordinacios feladat)
- akiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa

- konduktiv pedagdgiai ellatas
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Az aladbbiakban koz6lt adatok a 2019/20. tanév adatait jarasi szinten dsszesitve mutatja be:

Feladatellatas megnevezése 2019/ 20. tanév
Korai fejlesztés és gondozas 23
Gyodgytestnevelés 229
Logopédiai ellatas 209
Nevelési tanacsadas 436
o L, . 301
Szakértoi bizottsagi tevékenység
Tehetséggondozas 19
Konduktiv pedagogia 316
Osszesen ellatott: 1220 f5

Fenti feladatok, ill. a jelzett igények ellatdsdra tagintézményilink a kovetkezd humanerdforrassal
rendelkezik (féallasban):

- 2 16 logopédus

- 2 16 gyogypedagogus

- 2 16 fejlesztopedagdgus

- 3 16 pszicholdgus (ebbdl egy {6 vezetdi beosztasban)
- 116 gyogytestneveld

Emellett megbizasi szerzodéssel foglalkoztatottak szama:
- 116 gyogytestneveld (6 6raban)
- 116 logopédus (10+10+2 oraban)
- 1 16 félallast konduktor 2019. szeptemberétdl

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat feladata - tobbek kozott - a veszélyeztetettséget €szleld és
jelzorendszer mukodtetése, a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa és ezek megoldasara
javaslat készitése, a jelzOrendszer egyiittmikodésének megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa. Az észlelo- és jelzOrendszer miikodtetése lehetové teszi, hogy az egyéneket,
csaladokat és kiilonosen a gyermekeket veszélyeztetd okok idoben felismerésre keriiljenek. Az
egészségiigyl szolgaltatast nyujtok, igy kiilonosen a védéndi szolgalat, a haziorvos, a hazi
gyermekorvos a jelzérendszer tagjaként a gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodd feladatokat is
ellatnak. A teriileti védéndnek a csaladlatogatasi, a tanacsadason valdo megjelenési gyakorisagot gy
kell terveznie, szerveznie, egyeztetnie, hogy képes legyen egészségi és kornyezeti okbol egyarant a
korai észleld- és jelzd feladatainak megfeleld ellatasara. A jelzérendszeri tagok - személyek,
szolgaltatok, intézmények €és hatdsagok - a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése €s megsziintetése érdekében kotelesek egymassal egyiittmiikddni, és
egymast kolcsondsen tajékoztatni. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzéseket fogadja, és a
veszélyeztetettség gyanujanak megalapozottsaga esetén a gyermek és a csalad sziikségleteihez
igazodo intézkedéseket tesz.
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Néhany adat a teriileti védondk 2020 évben végzett tevékenységérol:

Korzet 1. sz. 2. sz. 3. sz. 4.sz. 5. sz. 6. sz. Ossz.

0-35 hon”apos kora 120 61 73 110 89 81 534
csecsemd

7-16 éves otthon

gondozott gyerekek szama 8 8

Kiadott
kornyezettanulméanyok 2
(védoéndi

helyzetértékelések)

Jelzdlapok szama
(bantalmazas elhanyagolas 1 2 3
esetén)

Védelembe vett
feliilvizsgalatarol szolo 4 4
értesitések szama

Meghivasos szama
(esetkonferencia, 1 4 3 1 9
szakmakdzi megb.)

Kiskoru varandds anyak
szama

Szocialis okbol sajat
ha:[askgrben gondozast 13 5 13 9 7 1 48
igényld 3-6 éves gyerekek

szama

Veszélyeztetettként
fokozott gondozast
igényld 3-6 éves
gyermekek szama, akikrol
a teriileti védono jelzé
lappal rendelkezik

11 1 2 14

Dr. Lakatos Klara hazi gyermekorvos: Beszamol6 a 2020-ban végzett gyermekvédelmi munkarol
,»Az egész vilag, de sziikebb kdrnyezetiink €letét is megvaltoztatta a Covid jarvany. Sok érintkezési
csatorna bezarodott, 1j technikak és 1j informacids csatornak nyiltak meg. A gyermekek, fiatalok
gyogyitasaban, egészségiik megorzésében tett orvosi feladataink is atalakultak.

JelentGsen kevesebb az orvos-beteg talalkozas, emiatt nehezebb felmérni a veszélyhelyzetet. Féleg a
sziloék elmondasa, kikérdezése alapjan tudunk kovetkeztetni a csaladok életében bekdvetkezett
valtozasokra és a gyermekek megvaltozott életére, esetleges veszélyeztetettségiikre. Az 6vodak,
iskolak részleges, id6szakos bezardsa az online oktatds a csaladok megszokott életét felboritotta.
Ezért nagyon fontos, hogy a jelzérendszer tagjai keressék egymast, értesitsék ha a kdrnyezetiikben
gyermek veszélyeztetettséget észlelnek. Az utobbi években egyre aktivabb az informacidéaramlas a
Szolgalat és a gyermekegészségiigy kozott. Pontos szamokat nem tudok, hanyszor kerestiik egymast
gyermekvédelmi jelzés miatt.”

Partfogo feliigyeldi szakteriilet

A fiatalkortak partfogo feliigyel6i tevékenység keretében Oroszlany varos illetékességi teriiletén
2020 évben 1 {6 partfogo feliigyeld dolgozott.
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A Partfogo6 Feliigyel6i Szolgalat célja a biinismétlés kockazatanak csokkentése. A partfogo feliigyeld
alternativ biintetések végrehajtasaval, az elkdvetd sziikséges mértékii és kovetkezetes ellendrzésével
segiti a biintetdjogi kovetkezmények maradéktalan érvényesiilését, a kozosség védelmének

crcr

A partfog6 feliigyeld a varost érintden minden héten szerdan, 10-16 oraig tartott fogaddnapot
fiatalkortak részére az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat iroda helyiségében a 2840 Oroszlany,
Fiirst Sdndor utca 20. szdm alatt.

A 2020-as évben Oroszlany illetékességi teriiletén (2020. december 31-i adatok alapjan) Gsszesen 31
fiatal allt partfogo feliigyelet és megel6z6 partfogas alatt az alabbi teriileti megoszlasban:

*  Oroszlany: 23 f6

*  Bokod: 0 {6
*  Kornye: 0 16
e Dad: 0f6

«  Komléd: 0 £6
e Kecskéd: 2 16
e Szakszend: 2 f6

A nyomoz6 hatosag, illetve a Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Oroszlanyi Jarasi
Hivatala Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly részére 2020-ban 37 kérnyezettanulmany/kockazatértékelés
késziilt Oroszlany és vonzas-korzetében, az alabbi teriileti megoszlasban:

. Oroszlany: 33 eset
. Bokod: 1 eset

. Kornye: 0 eset

. Dad: 1 eset

. Komléd: 0 eset

. Kecskéd: 0 eset

. Szakszend: 2 eset

A biincselekmény jellegét tekintve zomében a testi sértéssel kapcsolatos elkovetések a jellemzoek.
Sok iigy volt lopas vétsége, illetve gardzdasag vétsége miatt, egyre tobb alkalommal keriilt el6térbe a
kabitoszer fogyasztasaval elkovetett kabitoszer birtoklasanak vétsége.

Komarom-Esztergom Megyei Renddrfékapitanysag, Oroszlanyi Renddérkapitanysaga, Biiniigyi
Osztaly

1. Gyermek- és fiatalkoriak biinelkovetéseinek szama az alabbiak szerint alakult:

Szabalysértések esetében

A szabalysértési eljarast elokészitd csoport adatai alapjan 1 esetben gyermekkoru, 4 esetben
fiatalkora volt az eljaras ala vont személy, egyarant tulajdon elleni szabalysértés (bolti lopas)
elkovetése miatt.

Biincselekmények esetében: 2020. év soran befejezett biintetéeljarasok: 5
f6 gyermekkort személy ellen, melybdl 1 fiai és 4 lany ellen, 36 {6 fiatalkora
személy ellen, melybdl 27 fit és 4 f6 lany.
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2. A gyermekkoruakkal és fiatalkoruakkal kapcsolatban tapasztalt jellemz6 problémak

A gyermekkort személyekkel kapcsolatban az erdszakos, a testi épség és a tulajdon elleni kisebb
fajstlyt btincselekmények elkovetése volt a jellemzd, ezek tobbsége iskolai konfliktus volt. A
fiatalkoruak korében a testi épséget és a vagyont veszélyezteté blincselekményeken tal jellemzo
probléma, hogy terjed6ben van a dohanyzas, ¢és a kiilonb6zo legalis, vagy illegalis kabité hatasu
anyagok - elsésorban a herbal, biofii nevii szintetikus kannabinoidok, - fogyasztasa.

Jelentds probléma tovabba az elektronikai eszkdzok, els6sorban a mobiltelefonok és az internet nem
megfeleld hasznalata, az ebbdl adodo személyes adatok megsértésével, visszaélésekkel kapcsolatos
blincselekmények terjedése.

Megfigyelhetd, hogy a barati tarsasagokban a gyermekkoruakat és fiatalkortiakat az idésebb tarsaik
negativ irdnyban befolyasoljak a fenti blincselekményekkel kapcsolatos erkolcsi beallitottsagukban,
gondolkodasmodjukban.

A kivaltd okok kozott tovabbra is foként a gyermekek kozott jelentkezd eltérd anyagi helyzet, a
rivalizalas, illetve a hianyos sziil6i odafigyelés - esetenként a sziil6 biincselekmények elkdvetésével

kapcsolatos helytelen szemlélete -, €s az ellenérzés és iranyitas hianya figyelhetd meg.

1V. Feliigveleti szervek ellenorzéseirol

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalyanak Szocidlis- és Gyamiigyi
Osztalya a 2019-es évben novemberben tartott ellenérzést. A szakmai munkat rendben talaltak.

V. Elképzelések a jovore vonatkozoan, 6sszegzés

A 2020. februar 27-én tartott gyermekvédelmi tanacskozas zarasaként a jelenlevok megfogalmaztak,
hogy a munkakapcsolat jo a Csalad—és Gyermekjoléti Kozpont, illetve a Szolgalat k6zott, amelyet
lehet még jobba és gordiilékenyebbé, élénkebbé tenni. Olyan feladatokra kell hangsulyt fektetnilik a
jovoben, melyek prevencios célokat szolgalnak, valamint a tarsadalmi gyermekvédelem helyi
szerepét erdsithetik.

A 2021-es év célkitiizései

A legfontosabb célkitiizés , hogy a gyermekvédelem minden teriiletén vissza tudjunk térni az
el6z6 években megszokott protokoll szerinti munkahoz.

A sziikséges szakmai anyagok idében torténé megkiildése a tovabbiakban is valdsuljon meg.

A partfogo6i szolgalatnal kollégajuk végzi tobb megyei telepiilésen az ART tréninget a partfogas alatt
allo fiatalokkal.

A sziil6i felelosségvallalas és szerep erdsitésére valamilyen sziilok iskolaja jellegli eléadas, képzésen
val6 kozos gondolkodas.

A telepiilésre vonatkozd célok elérése és a jelzorendszeri miikodés hatékonysaganak javitasa
érdekében tervezett lépések:

Jogszabalyi kotelezés irja el a jelzOrendszeri tagok egyiittmitkodési €s jelzési kotelezettségét. Ezt
viszont jelentdsen meghatarozza a szereplok személyisége, személyes hozzaallasuk a masikhoz és a
feladatvégzéshez. Folyamatosan sziikséges egymassal kommunikalni, visszajelzést adni stb. Egymas
munkajat, véleményét, kompetencia hatdrait tiszteletben tartva és figyelembevéve lehet a jo
jelzoérendszeri mitkodést elérni.

A beszamoldk alapjan a jo egyiittmiikodés megtartasa is nagyon fontos.
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V1. Bilinmegel6zési program

Az Oroszlanyi Biinmegel6zési Kozbiztonsagi Bizottsag feladatai:

a) A Bizottsag figyelemmel kiséri a varos kozbiztonsagi helyzetét. Elemzi a folyamatosan valtozo
kozbiztonsagi viszonyokat, kidolgozza, illetve véleményezi a kdzbiztonsagi stratégiakat, aktualizalja
a rovidtavua célokat, a kapcsolodo témakban javaslatokat fogalmaz meg a képvisel6-testiiletnek.

b) Folyamatosan figyelemmel kiséri a kdzbiztonsagi koncepcidé végrehajtasat és javaslatot tesz a
feladatok ellatasara.

¢) Evente legaldbb 4 alkalommal, de sziikség szerint iilésezik, melynek soran az aktualis helyzet
elemzése alapjan dont a feladatokrdl, valamint a rendelkezésre allo erék és eszkozok céliranyos
felhasznalasarol.

d) Kapcsolatot tart a varosban miikodo civil szervezetekkel és tarsulasokkal.

e) Egyiittmikddik a renddrséggel, az Onkormanyzati tlizoltosadggal, a polgarérséggel, a
katasztroéfavédelemmel és a veliik kotendo egylittmiikodési megallapodasok tervezetét véleményezi.

VIIl. Egviittmiikodés a civil szervezetekkel

A szolgalat feladatellatasaba bekapcsolodnak a civil szervezetek, elsddlegesen a prevencio teriiletén.
A szolgalat munkatarsainak szoros kapcsolata van a varos civil szervezeteivel, mely szervezetek
adomanyaikkal, illetve a szolgalat programjaiban val6 aktiv kdzremiikodéssel nytjtanak segitséget.
Az intézmény munkatérsai 2003-ban létrehoztak az Elett Oroszlanyi Segiték Egyesiiletét, melynek
célja, hogy tOomoritse mindazon személyeket, akik tevékenységiikkel és 0Osszefogasukkal
hozzéjarulnak ahhoz, hogy Oroszlany varosban - a szakmai és etikai értékrendet szem elott tartva -
egyre magasabb szinvonala szocialis ellatas valosuljon meg. melyek jelentds szerepet toltenek be a
gyermekek védelmében. Igyeksziink jo kapcsolatot kialakitani a varosban tijnak szamité Oroszlanyi
Szegényeket Tamogatd Alapitvannyal.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozas szervezését, levezetését az Onkorményzati Szociélis Szolgélat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata latta el. A jelzérendszeri tagok altal bekiildott irasos tajékoztatd

anyagok az Onkormaényzati Szocialis Szolgalatndl megtekinthetok.

VIII. Kiilonleges intézkedések a 2020. évi pandémia idején

A COVID-19 jarvany kovetkeztében 2020. marciusban emelkedett a virussal fertdzottek szama, ezért
a Kormany a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelete alapjan kihirdette a veszélyhelyzetet.

Ehhez készillt egy ,Utmutatd a koronavirus terjedésének megelézésére és a kockézatok
csokkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban”.

Minden alapszolgaltatas esetében sziikséges az ellatottakkal vald rendszeres telefonos
kapcsolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrol vald érdeklodés, valamint a sziikséges segitség
nyujtas felajanlasa. Az alapszolgaltatasok igénybevételeéhez sziikséges ellatotti dokumentacio
(szakvélemények, orvosi papirok stb.) bekérésétdl el lehet tekinteni, a jogosultsag vizsgalatat (pl.
gondozasi sziikséglet vizsgalata) nem kell elvégezni a veszélyhelyzet ideje alatt. A veszélyhelyzet
visszavonasat kovetden - amennyiben az ellatott a tovabbiakban is igényli az ellatast - a
dokumentumokat be kell szerezni, és a jogosultsag vizsgalatot le kell folytatni. A csalad- és
gyermekjoléti  szolgaltatas esetében sziikséges az ellatottakkal valdé rendszeres telefonos,
elektronikus kapcsolatfelvétel és helyzetiikrdl, allapotukrol valod érdeklddés, valamint a sziikséges
segitségnyujtas felajanlasa.

Az elkovetkez6 idoszak tobb szempontbol is nagy kihivast jelentett a szolgaltatast nyujtok részére.
Egyrészt a szolgaltatast biztositani kellett, olyan koriilmények kozott, amelyre még nem volt példa.
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Masrészt az egyénekre, a gyermekekre és csaladokra is 0j tipust probléméak megoldasa vart,
melyekre még nincsenek megoldasi modelljeink. Segiteniink kellett azoknak az egyéneknek, akik
idések, hajléktalanok, fogyatékkal élnek, pszichés problémakkal kiizdenek, és nem tudnak
kimozdulni otthonukbol, valamint a csaladoknak, akiknek az eddig megszokott életritmusukhoz
képest jelentdsen megvaltozott koriilményekhez kell alkalmazkodniuk. Fokozott figyelmet kellett
forditani a gyermekek veszélyeztetettségének megelézésére és megsziintetésére, tovabba a
krizishelyzetek elharitasara, valamint az egyének, csaladok, iddsek, raszorulok életvezetési
képességének megdrzésére.

Csalad- és gyermekjoléti Szolgalat esetében:

Az intézményekben az iigyfélfogadast meg kellett szervezni, de elsddlegesen a telefonos,
elektronikus kapcsolattartas formait alkalmaztuk. Azok a kollégak, akik munkajukat home office-
ban is el tudtdk végezni, otthonrdl dolgoztak, a munkavégzésr6l napi munkatiikor készilt.
Folyamatosan tdjékoztatast nyujtottunk, hogy intézményiink milyen cimen és iigyfélfogadasi rend
szerint fogadja az ligyfeleket, illetve az egyes szolgaltatasok miképpen érhetdek el a lakossag
szamara. felhivtuk a lakossag és az ligyfelek figyelmét, hogy csak halaszthatatlan okbdl jelenjenek
meg személyesen a szolgaltatonal, és lehetdség szerint egyeztessenek idopontot telefonon, vagy
elektronikus tizenetben tegyék fel kérdéseiket. A gyermekek veszélyeztetettségével, valamint az
egyének és csaladok krizishelyzetével kapcsolatos jelzéseket fogadtuk. A jelzérendszeri tagok a
jelzéseket lehetdség szerint elektronikus forméban, vagy telefonon tovabbitottak. A jelzéssel
érintett egyénekkel, csalddokkal elektronikus formaban vagy telefonon kell sikeriilt felvenni a
kapcsolatot. Minden olyan informacid beszerzése telefonon és/vagy elektronikus uton tortént a
tarsagazatoktol (védond, ovoda, iskola, haziorvos), melynek révén a munkatars mérlegelni tudta a
jelzett probléma sulyossagat. Amennyiben a munkatars ugy itélte meg, hogy a csalad személyes
felkeresése nélkiilozhetetlen, akkor keriilhetett arra sor. A fentieken tal csaladlatogatasokra csak
krizishelyzet, stlyos veszélyeztetettség, vagy hatésagi megkeresés esetén Kkeriilt sor.
Kornyezettanulmanyt az azonnal és soronkiviiliséget igényld iigyeknél, az ideiglenes hatalya
elhelyezés esetén, a nevelésbe vétel, a gyam- €s gondnokrendelésnél el kellett késziteni.

A csaladot az otthonaban latogatdé munkatars szamara védoeszkozok (pl.: gumikesztyl)

biztositasa rendben volt.

- A telefonos ¢s személyes megkeresések sordn minden esetben megtortént a
szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas nyujtasa.

- Az intézményben tartézkodd ligyfelek szdmat korlatoztuk, oly modon, hogy az iigyfelek
kozotti kapcsolat minimalisra korlatozédjon. Minden tigyfelet koteleztiink az intézménybe
vald belépéskor a kézfertbtlenitésre. Az tigyfélfogadast olyan helyen biztositottunk, ahol a
szellztetés folyamatosan megoldott volt. Az ligyfél tavozasa utan minden esetben a szoba
fertotlenitését elvégeztiik, addig Gjabb ligyfelet fogadni nem lehet.

- Tekintettel arra, hogy a veszélyhelyzetben az iigyfelekkel vald személyes talalkozasok
szamat korlatoztuk, ezért a szocialis segit0 munkaban részesiilék esetében a cselekvési
tervekben és az intézkedési tervekben a személyes talalkozas helyett a telefonos és
elektronikus kapcsolattartasra tértiink at, és ez keriilt rogzitésre a cselekvési tervekben. A
veszélyhelyzetre vald tekintettel, a szocidlis, gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi
szolgaltatokkal, valamint a tars agazatokkal (védénd, haziorvos) vald egyiittmlkodésre
kiemelt figyelmet kell forditottunk.

- A jarvanyiigyi helyzet tekintetében a szocialis szakemberek mindegyikének kiemelt feladata

volt minden személy, kiillondsen a raszoruld személyek (idések, otthonukban €16 betegek,

fogyatékos személyek) és a gyermeket neveld csalddok tamogatasa, szamukra a

segitségnyujtas felajanlasa. Segiteni kellett az tigyfeleket annak tudatositasaban, hogy a

jarvanyiigyi helyzettel 6sszefliggd kockazatokat hogyan tudjak csokkenteni. Kiemelten nagy

hangsulyt fektettiink arra, hogy a munkatarsak tdjékozddjanak az ellatasi teriiletiikon €16
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, hatranyos helyzetli, halmozottan
hatranyos helyzetii, veszélyeztetett gyermekek étkeztetésének biztositasarol és tanulmanyaik
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teljesitésérol. Tovabba az Onkorményzattal egyiittmikodve részt vallaltunk a gyermekek
étkezésének megszervezésében, a gyermekek tanulmanyi feltételei biztositdsanak
megszervezésében.

Csalad- és gyermekjoléti kozpont esetében:

- A hatosagi intézkedéshez kotott esetekben a veszélyhelyzetre tekintettel a sziilékkel vald
kapcsolattartas megvaltozasa miatt az egyéni gondozasi - nevelési tervet nem kellett
modositani. Az érintett személyeket telefonon, illetve elektronikusan kerestiik. Amennyiben
a gondozasi nevelési tervek aldirasa nem valosul meg — a jelen helyzetre val6 tekintettel —
a sziilok telefonos tajékoztatasat kovetéen a gyamhatosagra bekiildhetok voltak és az
alairasok késobb potolhatok.

- Az egyéni gondozasi - nevelési tervek jogszabaly altal eldirt feliilvizsgalatat el kell végezni.
A megvalositasba bevont szakemberek véleményét, tajékoztatasat, amennyiben lehetséges,
meg kell kérni lehetbleg elektronikus Gton. A telefonon tortént tajékoztatasrol feljegyzés
késziilt, mely az iratanyagba kertilt.

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk videdkonferencia forméjaban elektronikusan, vagy
telefonos formaban keriilhettek megtartasra, amelyrdl emlékeztetét, feljegyzést készitett a
csaladsegito / esetmenedzser.

- A tanacsadasban részesiilok esetében a tanacsadonak fel kellett mérnie, hogy a tanacsadas
hogyan folytathato olyan formaban, ami nem igényel személyes talalkozast, vagy fel kellett
azt fliggeszteni (pl.: pszichologiai tanacsadas, csaladterapia, jogi segitségnyujtas, fejlesztd
pedagobgiai szolgaltatas, mediacio).

- Az 6vodai és iskolai szocialis segitd tevékenységet végzd munkatarsak feladata volt, hogy
telefonon és elektronikus formaban segitséget nyujtsanak a jarasban é16 gyermekeknek és
sziileiknek a tantermen kiviili, digitalis munkarendbe vald beilleszkedéshez, hozzajaruljanak
a gyermekek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitéséhez, valamint tdmogassak a
pedagdgusok munkajat. E munkaban mikddjenek egyiitt a helyi csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyajtoval.

A gyermekekkel / fiatalokkal valé folyamatos kapcsolattartas elektronikus formaban tortént
(chat csoport, Facebook oldal, egyéb online térben).

- A készenléti szolgaltatasra kiilonosen nagy figyelmet forditottunk, azt folyamatosan
biztositani kellett a felmeriilo krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nytjtasa céljabol.

- A veszélyhelyzet idején a személyes talalkozast igényld feliigyelt kapcsolattartas
szolgaltatast sziineteltetettiik. Kiilfoldon €16, hazalatogato sziilo esetében a kapcsolattartast
szintén sziineteltettilk. A kapcsolattartas idépontja el6tt telefonon meg kellett keresni a
kapcsolattartas szerepldit, és tajékoztatni kellett oket arrdl, hogy az intézmény a
szolgaltatast nem biztositja. Az értesités soran nyilatkoztatni kellett az érintett feleket (a
gyermeket gondozod sziilot €s a kapcsolattartasra jogosult sziil6t) arrél, hogy a telefonos,
vagy elektronikus formaban torténd kapcsolattartas lehet6ségét tudjak-e biztositani, és
amennyiben igen, milyen gyakorisaggal. Ezt a helyzetet vitas esetekben segitd
beszélgetéssel, adott esetben tanacsadassal kellett tamogatni. A nyilatkozatrdl feljegyzés
késziilt, amely az akta részét képezi.

A kozpont munkatarsai kiilon figyelmet forditottak, és szakmai tdmogatast és segitséget nyujtottak az
egyszemélyes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénylok részére, akar human erdforras

atcsoportositasaval (0vodai és iskolai szocialis segitk, az esetmenedzserek atiranyitasa).

Oroszlany, 2021. aprilis 30.

Barath Domonkos
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