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|. Intézmény neve, székhelye, telephelye

Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Az intézmény székhelye, cime: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Integralt intézmény személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis szolgaltatas keretében csaladsegités szolgaltatasat
biztosito szakmai egysége

Az intézmény fenntartoja: Oroszlany Varos Onkormanyzata

Székhelye: Oroszlany, Rakoczi F. u. 78.

Nyitva allo6 helyiségek: 2840 Oroszlany, Nyires diilé 12411/2
2855 Bokod, Hosok tere 6.

2854 Dad, Kossuth L. u. 11.
2852 Kecskéd, Ovoda u.4.

1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A szocidlis szolgaltatds keretében tartoz6 csaladsegités szolgaltatdsdt és a gyermekjoléti
alapellatas gyermekjoléti szolgaltatas korébe tartozo feladatait Oroszlany varosban, tovabba
Bokod, Dad, Kecskéd kozségekben latjuk el. A feladatellatss formaja: Onkorményzatok
kozott kotott megallapodas.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatdrozza a
lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa és egészségi allapota. A
sziiksegletek felmeérése alapjan kapott informaciokon és a rendelkezésre allo statisztikai
adatokon tulmenden a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat tapasztalatai is ezt mutatjdk.

Lakonépesség

Oroszlany varos és a hozzatartoz6 kozségek (Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod, Szakszend) a
megye egyik legkisebb jarasat alkotjak. A jaras teriilete 199,39 km?, népessége 26 353 f0,
népstirtisége pedig 132 f6/km?. A népességen beliil a 14 év alatti korosztaly 14,2 %-0S aranyt,
a 15-65 éves korosztaly 70%-os aranyt, a 65 éven feliili korosztaly 15,8 %-os aranyt képvisel.

Az cellatott telepiilések lakonépességének ¢és allandd népességének szama mérsékelt
csOkkenést mutat az elmult évtizedben, kiemelten a 0-9 éves korcsoportba tartoz6 gyermekek
szamaban. Vannak ugyan magasabb sziiletésszamu évek, de dsszességében negativ trendet
tapasztalunk. A térség kordbban kedvezd kordsszetétele is folyamatosan valtozik. Jelentds
eltolodas tapasztalhatd az iddsebb korosztalyok felé. Az orszdgos tendencidkhoz hasonldan,
de anndl lényegesen nagyobb mértékben nd a 60 éven feliiliek szdma. Az 6regedési index —
az 1d6s népess€g aranya a gyermek népesség szdzalékdban — orszagosan 5 %-0S emelkedést
mutat az utols6 10 évben, az ellatott telepililéseken a mutat6 meghaladja a 10 %-ot. Az
Osszlakossagon beliili gyermekarany a megyei atlag alatt van az ellatasi teriileten.

Lakhatas
A nyilvantartasi adatok alapjan 10 621 lakas talalhato a jarasban, 75%-a Oroszlany varosban.

A varosban a lakésok 80%-a tomblakas, 20% koriili a csalddi hazak aranya. A jaras tobbi
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telepiilésén csaladi hazas lakhatast taldlunk. Az Onkormanyzati bérlakasok szama
Oroszlanyon 48. Az 6sszkomfortos lakasok ardnya a lakasallomanyon beliil a jaras egészében
kb. 65%, a varosban 80%.

Oroszlany varos centrumaban tombhazas elrendezésti lakokornyezet talalhatod, melyet csaladi
hazas Ovezet olel. Tagulé korben a lakohazakat kiilteriiletek Ovezik, melyek tavolsiaga a
centrumban taldlhatd szolgaltatasoktél minimum 2 km, de tobb helyen kozelitik és elérik a 4-
5 km-t. Oroszlany varos kiilteriiletén talalhato ,,telepek”: Német diilé, Nyires diil6, Fels6telep,
Majk-Madarhegy, Homoki dilé, Svandovszki diild, Szélokert. A kiilteriileteken €16
ellatottakat foldaton lehet megkozeliteni, amelyek allapota a varos torekvései ellenére
nehezitett koriilményeket jelentenek a godrok, katyuk, erds emelkeddk miatt. Zordabb
id6jarasi korilmények kozott atlagos gépkocsival nehezen megkdzelithetdk a kiilteriileteken
€16 ellatottak. Hasonld koriilmények jellemzok a kozségekre is, amelyek a Szolgalat ellatasi
terliletei koz¢ tartoznak. A telepiilések elérése tomegkozlekedési eszkozzel megoldhato,
azonban a ,telepeken” élok személyes segitéséhez gépkocsi igénybevétele sziikséges. A
szolgaltatashoz jutas szervezési, kozvetitési faladatainak ellatasa, igénybevétele nehezitett.

Munkaeré-piaci helyzet

A foglalkoztatas tekintetében Oroszlanyon kiemelkedik az Ipari park, az itt mikodo 17 vallalkozas
tobb mint 3000 fének biztosit munkat. Az aktivkoruak tovabbi jelentés szamu foglalkoztatoi az
allami/6nkormanyzati feladatot ellatok, a koziizemi cégek, pénzintézetek és egyéb vallalkozasok altal
foglalkoztatottak. A kozségek munkaerd helyzetét dontden elhelyezkedésiik hatarozza meg. A
mezdgazdasag visszaszoruldsdval a munkaerd egy része a helyi kényszervallalkozasokban,
tobbségiik azonban a kdrnyezd varosokban taldl munkat.

A munkanélkiiliek létszamanak alakulasa

2018. ¢év atlag adatai alapjan oroszlanyi lakosként 333 {0 allaskeresdt tartottak nyilvan.
Oroszlany jaras tekintetében a nyilvantartott allaskeres6k 2018. évi atlagszama 460 6. Ez a
gazdasagilag aktiv népességen beliil 3,7% arany. Az egy évnél hosszabb ideje allaskeresOként
regisztraltak szama 66 f6 volt 2018 évben atlagosan. A regisztralt allaskeresOkon beliil
palyakezd6 aranya pedig 5,9% volt.

Egészségiigyi helyzet

Az utdbbi 10-15 évben tapasztalt tendencia, kiilondsen a varosban a népesség fokozatos
eloregedése. Korabbi szocioldgiai felmérés szerint a varos egészségiligyi mutatdi az orszagos
adatoktol Iényegesen eltéréket nem mutatott. Az elhaldlozasok szdma ma mar meghaladja a
sziiletések szamat.

Az egészségiigyi ellatorendszer, az allami szerepvallalas mellett egészségiigyi vallalkozasokra
épiil.

Felndtt haziorvosi ellatas, gyermekorvosi ellatas, védéndi szolgalat, fogorvosi alapellatas,
haziorvosi iigyeleti ellatas, foglalkozas-egészségligyi alapellatas, otthoni betegapolas, tovabba
jarobeteg szakorvosi ellatasok és kronikus fekvObeteg ellatas biztositott a jaras lakoi szamara.



A gyermekeket neveld csaladok helyzetének egyes mutatoi

Az ellatasi teriiletre vonatkozd tendencia a 18 év alattiak szamdnak csokkenése. A
kozségekben €16 gyermek- és fiatalkortak szama 2007-2013 kozott kismértékben csokkent, az
ezt kovetd években Osszességében stagnalds tapasztalhatd. Oroszlanyon 2007-2014 kozott
900 f6s csokkenést tapasztaltunk a gyermek- és fiatalkortiak szamaban.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsdg megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis ellatdsok formadit, jogosultsagi feltételeit, valamint torvényi
felhatalmazast adott az onkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb
ellatasi formakat is megallapithassanak.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél,
hogy az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kornyezetbdl adéddan
megjelennek,

- minden raszoruld szdmara hozzaférhetd legyen.

A csalad-, és gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletén €16 lakosok szamara elérheto
telepiilési tamogatasok:

Szocidlis raszorultsag esetén a székhely Onkormanyzat rendeletében meghatarozott feltételek
szerint az alabbi tamogatasokat nyujtja:

a) rendszeres telepiilési tamogatasként

aa) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddsok viseléséhez lakasfenntartasi
tamogatast,

ab) a 18. életévét betoltott tartdosan beteg hozzatartozojanak az apolésat,
gondozasat végzd személy részére apolasi dijat,

ac) a lakhatasi kiaddsokhoz kapcsolodd hatralékok csokkentéséhez
adossagkezelési szolgaltatast, valamint

b) rendkiviili teleptilési tamogatas,

c) koztemetés,

d) lakbértamogatas,

e) tehetséges, szocialisan raszoruld tanulok tovabbtanulasi tamogatasa.

Kecskéden nytjtott telepiilési tdimogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakéasfenntartasi tdimogatas

- a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére apolasi dij

- eseti rendkiviili telepiilési tdmogatas

- sziiletési timogatas

- koztemetés



Bokodon nyujtott telepiilési timogatas

- alakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez lakdsfenntartasi timogatas
- rendkiviili telepiilési tamogatas

Dadon nyujtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakésfenntartdsi tdmogatés
- rendkiviili telepiilési tAmogatas

A tarsadalmi szinten zajlé folyamatok hatasara az ellatasi teriiletiinkon is jelentds
differencialodas tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar ismereteink alapjan kisebb
mértékli, mint az orszdg egésze vonatkozasdban. A tarsadalmi szinten zajlé valtozasokra
reagald intézkedések nem hagyjak érintetleniil a szocialis-és gyermekvédelmet sem, az
intézmény szamara alapvetden tobbletfeladatot jelentenek. Az alapvetden valaszold jelleg
miatt nincs teljes és automatikus egyidejliség a védelmi rendszer, és az azt meghatirozo
tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kozott. Ebbol adédoan a hatékony segitd tevékenység csak a
tobbi ellatorendszerrel koordinaltan képzelheto el.

Jellemz6 problémateriiletek a szolgalatot felkeres6k korében:
A csalddok é¢letében bekdvetkezd valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk dssze:

- A csaladi kapcsolati problémék hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az
egzisztencidlis bizonytalansagbol eredd szerepzavar, szocializacios funkcidzavar,
mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémdk aranya ndvekszik, hiszen a sziil6i szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csalad a szocializacios funkcidjat szivesen atadna az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsd szervezeti problémaikra.

- A csaladi problémak generaciokon keresztiil athuzodnak, mintaként szolgalnak a
felnovekvd gyermekek szamara.

- A természetes é€letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozodnak fel, mert hidnyoznak a
megfeleld mintak, a nagycsalad tAmogaté rendszere, a hagyomanyok.

I11. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

Az ellatasi teriilet demografiai viszonyainak, jellemzd szocialis ¢és gyermekvédelmi
sajatossagainak feltérképezését kovetden az adott ellatdsi teriiletre, telepiilésre illetdleg
telepiilés részre vonatkozd szocidlis ¢és gyermekvédelmi program kidolgozasa és
megvalositasa a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altal nyujtott szolgaltatas 1ényege.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy a
miikodési teriiletiinkdn €16, szocidlisan hatrdnyos helyzetli, egészségligyi, mentalhigiénés
allapotuk miatt rdszorult emberek intézményi szolgaltatisok keretében torténd ellatasban
részesiiljenek. Célunk tovabba a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
sziil61 kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzéséhez ¢€s



megszintetéséhez nyujtott széleskorii, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazo
szocialis munkavégzés adta lehetOségek alkalmazéasa a szolgaltatas soran. Tamogatast
nyujtunk a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializaciojara
vonatkozd sziil6i, gondozoi, tamogatoi tevékenység ellatasahoz. Szocialis és gyermekvédelmi
feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok ¢életmodjat, életstratégiajat,
szokasrendszerét és tradicioit.

Hangstlyos feladatunk, hogy szervezziikk és 0Osszehangoljuk az intézményi -ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsdgdnak meglérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nygjtsunk és megismertessiik e tevékenységek €s egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, timogassuk az azokhoz vald hozzaférést.

Feladataink teljesitése érdekében egylittmikodiink a szocidlis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodd mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
A szakteriiletet érintOen részt vesziink palyazatokon, 01j innovativ programok kidolgozasaban.

Szakmai alapok

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgéltatast nyujtdé szakemberek a szocidlis munka
eszkozével nyujtanak szolgéltatdst, mely az igénybevevOk problémainak megoldasdhoz
sziikséges kiils6 ¢és belsd er6forrasok komplex mozgodsitasara, ezzel ¢let- ¢és
miikodoképességiik helyredllitdsara irdnyul. A szocidlis munkaban alapvetd érték az
egylttmiikodés. A csaladot, gyermeket tdmogatdé munka sordn egylitt munkalkodo
szakemberek kapcsolatat a bizalom, a tisztelet, kell, hogy jellemezze. Tevékenységiinknek
iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe. Nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozasra,
vallasi ¢€s vilagnézeti meggy6zddésre, nemi irdnyultsagra, fogyatékossagra és egészségi
allapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval végezzilk a munkankat. Szakmai munkavégzésiink soran a titoktartast és az
informdciok felelds kezelését biztositjuk.

Ebbdl kovetkezden munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek ¢és értekrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, meglévo kapcesolatok formalasat,
- akliensek problémamegoldé kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben €10k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- ahelyi szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelveink a kovetkezéek: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egylttmikodésen alapulé személyes szolgaltatas, a szolgéltatdsokhoz valdo egyenld
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hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo
természetes €s mesterséges erdforrdsok kozotti hatékony, egymast segitd, €pitd jellegli
egylittmikodés.

IV. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek tevékenységek

A megvaldsitani kivant program bemutatasa
A szakmai programban foglaltak megvalositdsa esetén a szolgaltatast igénybevevok

problémajuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocialis munka eszkozeivel és modszereivel nyljt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csaladok, a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitéoszer — problémaval kiizdok, az iddsek, valsaghelyzetben 1évé varanddsok, illetve
szabalysértést vagy blincselekményt elkdveték és a bantalmazott felndttek és gyermekek
szamara.

Feladatunk, hogy a tdjékoztatd, informacids tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informaciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nyjtunk azok intézésében. A kiilonb6zd pénzbeli
ellatasok ¢és szocidlis szolgaltatasok biztositdsaval enyhithet6k a lakhatdsi problémakkal
kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megeldzhetd a hajléktalannd valasuk. A gyermeket,
illetve sziilgjét tajékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol,
amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast gy szervezzik, hogy arrdl a gyermek
- fejlettségétol fiiggben - 6nalldan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast szerezhessen.
Feladatunk a Oroszlany varos, Bokod, Dad, Kecskéd kozségek ellatasi teriiletén €16 szocialis
¢s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek,
csaladok életvezetési képességének javitdsa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése. Feladatunk tovabba a
gyermek testi €és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének eldsegitése, az itt €16
csaladok életmindségének javitdsa, a szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasa,
krizishelyzetbe keriilt egyének, €s csaladok segitése, az okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése.

Mindezek megvalosulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén
és csalad kozott felmertilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A csalad- ¢és gyermekjoléti szolgalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a
veszélyeztetettség elharitasa okdn — elengedhetetlen a jelzérendszer kiépitése, miikodtetése. A
munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a
jelzérendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6z6 szakemberek a segitd tevékenység soran a
maguk teriiletén ellatva feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkdjat megismerve,
tamogatva ¢és azt kiegészitve dolgozzanak a k6zos cél érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer
hatékony miikddésének alapja az abban résztvevok egylittmikodése. Intézményiink a jol
miikodo jelzérendszer kiépitésére folyamatosan torekszik.



Célunk a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzérendszer miikddtetése kovetkeztében az, hogy a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatunk latokorébe keriiljon az ellatasi tertiletiinkon €16
minden veszélyeztetett gyermek, a krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. Szolgaltatas
kozvetitésével, a szocialis munka modszereinek alkalmazasaval, a csaladdgondozassal a
veszélyeztetés a minimadlisra, s ez altal a szakositott ellatasi formak és a gyermekvédelmi
szakellatas igénybevételének esélye is csokkenjen.

Szolgaltatasi elemek, tevékenységek
- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzorendszer
miik6dtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyu;tas,
- igyintézésben valo segitségnyujtas,

- szocialis segité munka (csalddgondozas),

- kdrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidds programok szervezése,

- adomanyok gyljtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- telefondlési, faxolasi és fénymasolési lehetdség biztositasa,

- kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

- nyari gyermekétkeztetésben vald kdozremiikddés,

- terepintézményként fogadunk fOiskolai hallogatokat, segitjiilk Oket gyakorlati ismeretek
elsajatitasaban.

A Szolgélat 11 fos engedélyezett 1étszammal latja el a csaladsegités és a gyermekjoléti
szolgéltatas feladatait. A szolgaltatas a telepiiléseken €16 valamennyi lakos szdmara elérhetd.

V. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az intézmény csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatast és csaldd-és gyermekjoléti kézpont
feladatait nyujtd szakmai egységei szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd

feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindldsa, a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és
jelzdrendszer miikddtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld-
¢s jelzOrendszer tagjait, az egylittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Oroszlany gyermekjoléti alapellatdsa integralt intézményi keretekben miikodik. Az
intézményi szervezetbe tartozik: - bolcsdde, csaladsegitd- és gyermekjoléti kozpont, csaladok
atmeneti otthona, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, iddsek nappali klubja, iddsek atmeneti
otthona, nappali melegedd, ¢€jjeli menedékhely, népkonyha. Az integralt intézményi keretben
adottak az egylttmikodés feltételei. Heti egy alkalommal vezetéi szinten torténik
megbeszélés, egyéni esetek kapcsan sziikség szerinti a kommunikdcid a masik egység
munkatarsaival. Altalanos esetekben egyeztetést kovetden torténik az informécidcsere,
helyzetelemzés, megoldas keresése. Az egylittmiikddés protokollja tobb teriilettel elkésziilt, az
abban meghatarozottak alapjan torténik a feladatellatas, kapcsolattartas.

Az onkormanyzatok intézményeivel mindennapos a kapcsolatunk. Ezen intézmények részben
a jelzérendszer tagjai; az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakdézi értekezletek, a
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jelzések protokolljai (jelzdlap, igazolatlan hianyzas kapcsan protokoll, stb...) rogzitik az
egylittmikodés modjat, kereteit. A jelzérendszer tovabbi tagjaival esetek vitele kapcsan,
szakmakozi konzultaciok sordn tartjuk a kapcsolatot. A katolikus egyhéazzal, a Maltai
Szeretetszolgalattal, a VorOskereszttel IS szoros az egylittmiikodés a kiilonb6zé
programokban.

Az intézmény munkatdrsai két egyesiiletet is létrehoztak. A varosban miikodé Civil Férumon
keresztiil a civil szféraval partneri viszonyban van intézményiink. Onkéntesek is segitenek
koriikbél a gyermek és idds ellatasban. Az Onkéntesség két formdja miikodik
intézménylinkben. Sajat dolgozdink havi rendszerességgel végeznek Onkéntes munkat,
masodsorban intézményiink tobb telephelyén foglalkoztat kiilsé onkénteseket.

V1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfelelo gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, médja.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalathoz tartozo tevékenységek

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja az Szt. 64.§-ban meghatarozott csaladsegitést és a
Gyvt. 39.§-ban leirt gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a 40.§-ban szabalyozott csalad-és
gyermekjoléti szolgalat feladatait.

A szolgalat csaladsegit6i a csaladot rendszerként kezelve latjak el a csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas feladatait. Az eltéré szabalyokat alkalmazva figyelembe veszik a
szolgaltatasok specifikumait.

A tovabbiakban a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatds tartalmi elemeit kiilon
tartalmazza a program, kiindulva abbél, hogy kiilon jogszabaly rendelkezik a feladatokrol.

VI. 1. A csaladsegito ellatas, szolgaltatas (egvének, a szolgaltatast nem a gyermek
veszélyeztetettséoe okan igénybe vevo csaladok szamara)

A csaladsegités a szocialis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara - az okok megelézése, a krizishelyzet
megsziintetése valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl - nyljtott szolgaltatas. A
csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. Eletciklusok
mentén is széles savban képes feltarni a nem csak kor-specifikus sziikségleteket. A
szolgaltatds alapvetden Onkéntes, kotelezési eleme az addssagkezelésre iranyuld megallapodés
megkotésekor keletkezik. Az adossagkezelés igénybe vételére Oroszlanyon van lehetdség, a
csaladsegités tobbi szolgaltatdsa Oroszlanyon kiviil Bokod, Dad, Kecskéd telepiilések lakosai
szdmara nyitottak.

Feladatai:
- szocialis, ¢életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

- segitséget nyQjt az anyagi nehézségekkel kiizdok szaméra a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatasokhoz
val6 hozzéjutasban;



meghallgatja az egyén, a csalad panaszat €és lehet0ség szerint intézkedik annak
orvoslasa érdekében;

csaladgondozassal elésegiti a csaladban jelentkez6 krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

ellatja az egyiittmikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat;

tanacsadast nyujt a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az
adossagterhekkel ¢és lakhatdsi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a
kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémaval kiizddok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek ¢és csaladtagjaik
részeére;

elOsegiti €s 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket;

egylttmikodik a veszélyeztetettség ¢€s krizishelyzet megelézése érdekében az

egészségiigyi szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a tarsadalmi szervezetekkel,
egyhazakkal, maganszemélyekkel,

felhivja a telepiilési onkormanyzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok,
személyek specidlis sziikségleteire, a kirekesztddés veszélyeire, az ellatérendszer
esetleges hidnyossagaira,

a Gyvt. 40/A. § (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti készenléti szolgélatot biztosit
az (1) bekezdés szerinti személyek szamara.

Jellemz6 problémateriiletek a szolgalatot felkeres6k korében:

A csalddok é¢letében bekdvetkezd valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk ssze:

A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az
egzisztencidlis bizonytalansagbol eredd szerepzavar, szocializacidés funkcidzavar,
mentalis probléma all.

A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziildi szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

A csalad a szocializacids funkcidjat szivesen atadna az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast bels6 szervezeti problémaikra.

A csaladi problémak generaciokon keresztiil athuzodnak, mintaként szolgalnak a
felnovekvd gyermekek szamara.

A természetes életciklusbeli krizisek nehezebben dolgozddnak fel, mert hianyoznak a
megfeleld mintdk, a nagycsalad tdmogatd rendszere, a hagyomanyok.

Altalanos feladat:

A csaladsegités az altalanos segitd szolgaltatds keretében informdacionyujtast, tdjékoztatast,
¢letvezetési tanacsadast, ligyintézésben segitségnyujtast és a csalddok miitkoddképességének
erdsitése érdekében csalddgondozast végez.

A segito folyamat és annak dokumentalasa

A segitd szolgaltatds a szocialis munkat végz0 ¢és a kliens egyiittes €s egyenrangl
munkafolyamata. A munkafolyamatot az els6é interji sordn a kliens sziikségleteinek

10



megallapitasaval és a problémamegoldoé alternativak kidolgozasaval kezdjiik. A kliens adatait,
hozott problémajat az ,Esectfelvételi Adatlapon” rogzitjiik, melynek adatfelvételi része az
Esetnaplo A) pontjanak kitoltését is segiti. Amennyiben egyszeri taldlkozassal/tanacsadassal
nem megoldhaté a probléma ,,Egylittmikodési Megallapodast™ kotiink, melynek tartalmat a
szakmai jogszabdly irja el6. A megallapodds megkotését kovetd 15 napon beliil toltjiik az
Esetnaplot, mely az adatok rogzitésén kiviil a problémak megfogalmazasat és az annak
megoldasara iranyul6 tervet is tartalmazza. Az adatlap ,,Intézkedések” pontja az események,
folyamatok rogzitését is szolgéalja. A megallapodast mindkét fél alairja.

Az els6 interjut kovetd talalkozasok, tigyintézési moédok minden alkalommal - részletesen
kifejtve - rogzitésre keriilnek; majd az elvégzett feladatot a ,,Forgalmi Naploba” irjak, és ezt
kovetden a nyilvantartasi programban rogzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés, tanacsadds elegendonek bizonyul a probléma
megoldasahoz, ugy aznap le is zarul az eset (egyszeri esetként keriil rogzitésre a nyilvantartasi
rendszerben).

A fentieken kiviil a csaladlatogatas, az egyéb terepen végzett munkak a ,,Tavozasi Naploban”
is rogzitésre keriilnek.

A segitd szolgaltatds a kliens otthonaban, csalddi kornyezetében tett latogatdsokon és a
csalad-és gyermekjoléti szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
utjan valosul meg az alabbi modszerekkel:

Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikacids forma, melynek célja a ,.képessé
tevés”. A kliens a sajat er6forrdsai révén képes legyen a véltoztatasra/ valtozasra.

Tanacsadas: - elsdsorban a specialis ellatasi formaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés,
melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

Konzultacio: - az egyiittmiikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe
vevo érdekében a probléma k6zos megoldasa céljabol folytatott targyalas.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egyiittmiikodd
tagokkal a szolgéltatdst igénybe vevd aktudlis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése kozos gondolkozds révén. A kompetenciahatarok tisztazasa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencianak. A taldlkozokrol feljegyzés,
jegyzokonyv késziil.

Sikeres esetkezelés, egylittmiikodés hianya, illetékesség megsziinése, valamint a kliens halalat
kovetden az eset lezarasra keriil, melyet minden alkalommal a team {iiléseken ismertetnek a
kollégék, a lezarés ténye a nyilvantartasi programban is rogzitésre keriil, ezutan az iratanyag
irattarban keriil elhelyezésre.

V1. 2. A syermekjoléti ellatas, szolgaltatas

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmének rendszeréhez kapcsoldddan
alapellatas keretén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasaval jarul hozza — tevékenységek,
eszk6zok €s intézmények egylittese révén:

- a gyermeki jogok védelméhez,
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- a gyermekek harmonikus testi, értelmi, érzelmi és erkodlcsi fejlodéséhez, csaladban

torténd nevelkedéséhez,

- agyermek veszélyezettségének megel6zéséhez, illetve megsziintetéséhez,

az atmenetileg krizishelyzetben 1€évé csalddok gyermekének helyettesité védelmének
biztositasahoz,

- acsaladjabol kiemelt gyermek reszocializaciojahoz, reintegracidjahoz.

Szolgaltatasunk kerete

Altalénos gyermekjéléti szolgdltatds korében

gyermeki jogokrol, valamint a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo
tajékoztatas, az ezekhez valo hozzajutas megszervezése,

csaladtervezési, pszicholdgiai, jogi, mentalis, gyogypedagdgiai €és nevelési tanacsadas
biztositdsa, az ezekhez vald hozzajutds megszervezése,

valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatasa, segitése,
valsaghelyzetben 1év6 csalad timogatasa, segitése,

szabadidds programok szervezése, illetve informaciok nyujtasa,
hivatalos ligyek intézésének segitése,

veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodtetése,

civil és tarsadalmi szervezetek ¢és maganszemélyek (Onkéntesek) részvételének
eldsegitése, tamogatasa az ellatési teriilet gyermekvédelmi rendszerének szervezésében,
mukodtetésében,

csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés és
kapcsolattartasi tigyekben,

egylittmikodeés tarsintézményekkel, hatosagokkal,

kezdeményezi a gyermek védelembevételét, valamint sziikség esetén a gyermekvédelmi
gondoskodas egyéb formajat, pl.: csaladbol torténd kiemelés.

A gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk

A sziild, a valsadghelyzetben 1évd varandds anya, illetve a gyermek teljes korii tdjékoztatdasa a
gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol, a timogatasokhoz valo
hozzajutasrol.

Ez a feladat magdba foglalja az irdnyado6 és hatalyos torvények, rendeletek ismeretét,
formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, az intézésében valo segitség nyuljtasat.
Tartalmazza tovabba a tdmogatdsok igénybevételének kezdeményezését, tamogatd
javaslatok, vélemények készitését.
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- A gyermeki jogok érvényesiilése tekintetében fontos a kapcsolattartds a gyermekjogi
képviselovel, szamdara iratbetekintés ¢&és fogadd helyiség biztositasa, valamint
elérhetdségének €s nevének jol lathatd helyen valo kifliggesztése. A gyermeki jogok
érvényesiilése tekintetében olyan 1égkdrt kell teremteni, ahol a tajékoztatast a gyermek
onalldan is meg tudja hallgatni.

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek
megeldzését célzd tanacsadas, ezek hianyaban a hozzéjutds megszervezése.
- Ennek érdekében felhivjuk a gyermek, illetve a sziild figyelmét az igénybevétel
lehetdségére. A specialis szolgaltatast nytjtdo Kozponttal €s egyéb intézménnyel torténd
kapcsolatfelvétel utjan segitjiik a részvétel lehetdségét.

A valsaghelyzetben 1év6 varandés anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése érdekében a
csaladsegito:
- felhivja az anya figyelmét és tdjékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségérdl,
- segitséget nyljt a tandcsadast nyujté felkeresésében,
- tajékoztatja az 6t illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokral,
- segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthondban
igénybe vehetd ellatdshoz valo hozzéjutasban,
- személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében,

Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdé gyermekes csaladok hozzasegitése az
atmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositod ellatasokhoz, egylittmiikkddve az elhelyezést
nyujtd intézmények csaladsegitdivel az elhelyezést kivalté okok megsziintetésében.

- Az egyiittmiikodés magaba foglalja a kozos csaladlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbesz¢lések tartdsat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését, valamint a
szlikséges ,,macis-lapok™ kitdltését, tovabbitasat.

A csaladban jelentkezd nevelési problémak és hidnyossdgok karos hatdsainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1évd sziilék gyermekeinek hatrdnyos helyzetének kompenzalasara
az intézményen beliil, illetve esetenként kiils6 helyszineken rendszeres ¢és 1ddszakos
szabadidds programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kozoktatasi
intézmények, az ifjusaggal foglalkozo szocidlis és kulturalis intézmények, tarsadalmi
szervezetek minél szélesebb teriileteken nyljtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek
részere.

Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai életbe

crer

jogviszonyt kezdeményez, az iskola megkeresésére keriil sor:

- javaslatot tesziink a gyermek tanulo6i jogviszonyara vonatkozdan,
- korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyozé vizsga letételéhez.

Hivatalos iigyek intézése torténhet kiilsé és bels6é munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:
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- megkeresést/felkérést kovetden kornyezettanulmany készitését,

- aszakmai egységeket felkeresd, szolgaltatasait igénybe vevok segitését hivatalos ligyeik
intézése soran, akar kozos eljarassal is,

- a gyermeknek, illetve a szlilonek, sziikség esetén jogi szakember bevonasaval — peres
képviselet ellatasa nélkiil - tijékoztatds nyujtasat a kiillonféle kozigazgatasi, csaladi,
polgari illetve biintetd ligyek intézésének modozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében valo segitségnyujtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozésére iranyulo feladatunk
Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikodtetése

A gyermek veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a csalad,- és gyermekjoléti

szolgalat veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszert miikodtet.

A gyermekvédelmi torvény szerint: ,, a veszélyeztetettség olyan — magatartds, mulasztds vagy
kortilmény kovetkeztében kialakult — dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy
erkolcsi fejlodését gatolja, vagy akadadlyozza.)

A gyermekjoléti szolgaltatds észleld ¢és jelzOrendszerének kiépitése, illetve optimalis
miikodtetése a gyermeki jogok érvényesiilésének alapvetd feltétele. Miikodtetése kettds
célrendszer mentén torténik: egyfelél a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez
kothetd — konkrét célok, masfeldl az egyiittmiikodé csoport generaldsara és hatékony
mikodtetésére iranyulo célok.

Kizarolag egy jol mikodé észlelo- és jelzorendszer képes a veszélyeztetettség idGbeni
felismerésére, a veszélyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatdsba valo irdnyitadsara. Jol
szervezett rendszerben tud részt venni a helytalld diagndzis felallitasaban, a csalad
er6forrasainak feltarasaban, a problémamegoldo eljarasok tervezésében és lebonyolitasaban.
A gyermekvédelmi rendszerben észleld- és jelzOrendszerként definialt halozatnak helye van a
gyermek rendszerbeli ¢letitjanak barmely szakaszaban, az elsé problémak észlelésétdl kezdve
a nevelésbe vettek vérszerinti csaladjukba vald visszailleszkedésének tamogatasaig.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzOrendszer keretein beliil figyelemmel
kiséri az ellatott telepiiléseken él6 gyermekek életkoriillményeit, szocialis helyzetét és a
szolgaltatasok, ellatdsok irdnti igényt. Az innen szdrmazd adatokat nyilvantartja és a
jogszabalyokban rogzitett mdédon hasznalja fel.

A jelzorendszeri tagok
- EBgészségligyi szolgaltatok (orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast nyu;téd szolgaltatok
- Kozoktatési intézmények (iskolak, ovodak, bolcsddék)
- Rendoérség
- Ugyészség
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- Birosag

- Partfogo feliigyel6i szolgalat

- Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezetek

- Menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek dtmeneti szallasa

- Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok. Munkaiigyi hatosag

Javitdintézet

Gyermekjogi képviseld

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a csalad- ¢és gyermekjoléti szolgéalatnal, tovabba kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bdntalmazésa, stlyos elhanyagolasa, vagy egyéb mads stlyos
veszélyeztetd ok fenndlldsa, tovabba a gyermek onmaga 4ltal eldidézett sulyos veszélyeztetd
magatartdsa esetén. Ilyen jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek érdekeit képviseld
tarsadalmi szervezet is élhet.

A veszélyeztetettséget €észleld- €s jelzOrendszer szervezése, 6sszehangoldsa és miikddtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megelzés
céljabol, a jelzorendszeri felelds feladata.

A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

- éves szakmai tanacskozas,

- szakmakdzi megbeszélések,

- kozos képzések,

- esetmegbeszélések és esetkonferencidk,
- munkaértekezletek,

- helyi média, lakossagi forumok, kozmeghallgatasok.

Ezen talalkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
terlileteket, aktudlis problémakdroket, hozzdjarulva egy koncepcidzus szocidlis- ¢€s
gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az észleld- és jelzOrendszer
tagjaival val6 talalkozas a két érintett intézmény barmelyikében is megszervezheto.

A csalad, és gyermekjoléti szolgalat minden év februar 28-ig gyermekvédelmi tanacskozast
szervez az ellatott telepiiléseken. A tandcskozdsra megkiildott értékelések és az ott
elhangzottak alapjan intézkedési tervet készitiink, mely a jogszabalyi eldirdsoknak

megfelelden, az aldbbiakat tartalmazza:

- a jelzérendszeri tagok irdsos beszamolojanak tanulsagait,
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- az el6zo évi intézkedési tervbol megvaldsult elemeket,

- az éves célkitiizéseket,

- a teriiletre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett lépéseket.

A tanacskozasra meghivottak korét a szakmai jogszabaly rogziti, a meghivas levélben, ill.
elektronikus formdban torténik.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak

A szakmakozi esetmegbeszélések — az észlelo- és jelzOrendszer tagjai szamara -
megszervezése a jelzOrendszeri felelés feladata. Az esetmegbeszélés lehetdleg egy-egy
szakma képviseldinek a részvételével torténik, eldsegitve az egyiittmiikddés ¢és
egylittgondolkodds  lehetdségét. A  szakmakdzi esetmegbeszélés megszervezhetd
intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrol
emlékeztetot kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel egyiitt meg kell 6rizni, s a résztvevokhoz

is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolodoan esetkonferencidt kell tartani a csaldd/gyermek/személy és az
érintett szakemberek bevonasaval, hogy a csalddot érinté legfontosabb informdaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetoségét,
hogy a segit6 folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése és lebonyolitasa
az esetgazda csaladsegité feladata. Esetkonferencia keretében keriil meghatarozasra és
értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferenciarol szintén emlékeztetot kell késziteni, mely
az esetdokumentum részét képezi. Irasos anyagot kell kérni attdl a szakembertél, aki
eldzetes jelzés alapjdn nem tud részt venni az iilésen.

Az egyéni iigyekben torténo esetmegbeszélés a mindennapi gondozési folyamat szerves része.

A tervben meghatarozott iddszakonkénti konzulticid, a csalddsegitd ¢és az érintett

jelzdrendszeri tag kozott elengedhetetlen az informacidk cseréjéhez, a gondozds pozitiv
kimenetelének eléréséhez.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozésére iranyulo tovabbi feladatok:

- A gyermek és a csalad veszélyeztetettségét el6idézé okok feltarasa és ezek
megoldasara javaslat készitése.

- A sziiletend6 gyermeke felnevelését nem vallald varandds anyat tajékoztatja a nyilt és
a titkos Orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatdsairdl, a nyilt drokbefogadast
elésegité kozhasznu szervezetek, valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast eldkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgéalatok tevékenységérdl
és elérhetGségérol, arrol, hogy barmely gyamhatosag és teriileti gyermekvédelmi
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szakszolgalat részletes tajékoztatast ad az Orokbefogadasi eljarasrol, illetve, hogy
barmely gyamhatosag illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére.

A gyermeknek az egészségiigyi intézményeknél miikkodo inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérol és annak jogi kovetkezményeirdl ad felvildgositast.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat és az illetékes védoénd haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében feladatunk

A csaladsegitok feladatai a vesz€lyeztetettség megsziintetésére irdnyuldan:

Szocialis segités a csaladban jelentkezd diszharmonidk, zavarok ellenstlyozasara.
Ebben az esetben a csaladgondozas cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjaban a csalad és kornyezetének megkiizdési képességének fejlesztése all.
Csaladi konfliktusok megolddsanak eldsegitése, kiillonosen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében. Ennek modozatai: mediacid, konfliktuskezeld-, csalad-
parterdpia vagy ilyen jellegli szolgaltatas kozvetitése.

Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziilgjének vagy mas
hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségligyi vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.
Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintetheté meg, a csalddsegitd kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét, javaslatot tesz a védelembe vétel idészakaban altala
nyujthatd szolgaltatdsokra, segitd tevékenységre.

A gyermek védelembe vétele esetén az esetmenedzser altal elkészitett gondozasi-
nevelési tervben megfogalmazott feladatok teljesitése torténik részérél a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

Cselekvési-, gondozasi- nevelési terv elkészitése; szerzodéskotés

A terv kidolgozasa, a feladatok személyre bontasa, a vallalasok folyamatos szamon
kérése, végigkovetése eldsegiti a gondozéasi folyamat eredményességét ¢és a
veszélyeztetd tényezOk hatékony megsziintetését, mivel a feladatok és vallalasok
k6z06s dontésen alapulnak

A csaladgondozast tervezett modon, hataridd megallapitasaval végezziik. A probléma
megoldasara iranyuld terv fél, maximum egy évre késziil. Ennek tudatdban a
gondozasi folyamatot fél éves szakaszokra érdemes bontani.

Ugy kell meghatarozni a célt, és a feltérképezett segité halo és a csalad eréforrasainak
ismeretében a redlisan elérhetd részcélokat, hogy az az egyénre, a csaladra, gyermekre
motival6 hatdssal legyen, €s fenntartsa az aktivitast.

A személyre szabott feladatokat az egyén, a csalad napi ¢életéhez sziikséges igazitani.
A szolgaltatast igénybe vevo egyénnel, vagy csaladdal, az érintett gyermekkel kozdsen
kell meghatarozni, hogy a problémak megoldasdban kinek, mikor, milyen lépéseket
kell megtennie, miben kell véltoznia, kinek kivel kell esetleg felvennie a kapcsolatot.
A cselekvéseket, feladatokat konkrétan, pozitiv megfogalmazasban, nem tilalmakkal
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kell megjeleniteni. A feladatok mellé hataridoket kell kitlizni konkrét datummal és
gyakorisaggal (pl.: naponta, minden kedden, minden tanitasi napon; stb.).

- Cselekvési terv késziil az alapellatisban, a védelembe vett és a szakellatisban
részesiildé gyermek esetében egyarant. A terv készitése/értékelése - egyének,
gyermektelen csalddok, nem gyermekei okan szolgaltatist igénybe vevd csaladok,
gyermekjoléti szolgaltatast igénybevevd gyermekes csaladok alapellatdsban torténd
gondozasa esetében - az Esetnaplo elnevezésii adatlapon torténik. Védelembe vétel és
nevelésbe vétel esetén a Gyermekeink védelmében elnevezésli nyilvantartasi rendszer
megfeleld adatlapjai szolgalnak a tervezésre ¢s feliilvizsgalatara. Ezekben az
esetekben a jogszabalyban meghatarozottak alapjan utdlagosan toltjilk a probléma
feltarasat és a terv készitését megalapozé adatlapokat.

- A ,Macis” adatlapok esetében a csaladsegitd az altala nyujtott szolgaltatast tervezi,
értekeli. Az adatlap komplex elkészitése a Kozpont esetmenedzsere feladata. A
szolgalat csaladsegitdje a védelembe vételi tervet és értékelést az Esetnapld
idevonatkozo6 pontjanal rogziti.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretei

A szocialis segités lépései

A szolgéltatds valamennyi eleme a gondozédsi folyamat, a szocidlis segités részeként
értelmezhetd, melyek a kovetkezok:

- hozott, vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

- aszocialis segitést igénylo okok feltardsa a csalad komplex vizsgélata soran,

- sziikséges dokumentaciok megnyitasa és elkészitése valamint naprakészen tartasa,
- kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

- cselekvési terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilokkel és gyermekkel,

- a terv megvalosulasanak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a sziikség
szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

- afolyamat értékelése és lezarasa, vagy a cselekvési terv modositasa,

- sziikség esetén védelembe vételi, vagy a gyermek csaladbol torténd kiemelésére
iranyulo eljaras kezdeményezése.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartas

A csaladsegitovel valo egyiittmiikodés alapvetden onkéntes. Kdlcsonosen elfogadott normak
¢s feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriilo ujabb
problémak, és azok iddszerlisége szerint. Az elso talalkozas alkalmaval a segitséget kérd
tajékoztatast kap a jogairol, a rd vonatkozd és vezetett nyilvantartasokrol, az ellatdsok
tartamarol ¢€s feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirdl. A tajékoztatas
megtorténtérél a kliens irasban nyilatkozik, mellyel egyidejilleg szerzédést is kot a
csaladsegitdvel, melyben vallalja az egyiittmiikodést.
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Az észlelo- és jelzorendszer tagjai vélaszthatnak az irasos €s elektronikus kommunikacid, a
telefonos megkeresés illetve a személyes taldlkozasok adta jelzési lehetoség koziil. A jelzést
minden esetben irasban is meg kell tenni — krizishelyzet esetén utélagosan — 3 munkanapon
beliil. A szocialis segités megkezdésérdl, eredményérdl 15 napon beliil visszajelzést kiildiink a
jelzést tevonek.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is. A

tapasztalatok alapjan ez a kapcsolatfelvételi mod 1ényegesen hatékonyabb.

- A csaladsegitd személyesen vagy irasos megkereséssel 1ép kapcsolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartozkodik otthon, ugy a
csaladsegitd irdsos értesitdt hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
csaladlatogatas idejét, az intézmény cimét és elérhetdségét, a felkeresendd személy
nevét, valamint az ismételendo talalkozas helyét, idopontjat.

- A csaladsegitok ¢és egyéb segitd szakembereink felkereshetdk személyesen vagy
hivhatok az intézményi telefonszdmokon. A csalddsegitéknek iigyfélfogadasi idejiik
van, melyrdl tajékoztatjak a szolgaltatast igénybe vevéket. Ugyfélfogadasi idején kiviil
a csaladsegitd keresi fel a csaladot igény szerint, illetve a csaladdal egyiitt jar el az
igyeikben.

- A csaladsegiték minden érdeklédonek elmondjak az intézményilinknél igénybe vehetd

szolgaltatasokat, tajékoztatnak egyéb hivatalokrol/szolgaltatasokrol, ahol tigyeik

intézés¢hez segitséget kaphatnak. A szakmai kompetenciankat meghaladd problémak
esetében a megfeleld helyre iranyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez
iddpontot kériink, el6zetesen egyeztetiink.

Nyilvantartdisok — dokumentacio

A munkavégzés és a gondozott gyermekek adatai a hatalyos jogszabalyok alapjan keriilnek
regisztralasra.

Minden gondozott gyermeknek sajat iratanyaga van, melybe a kliensnek betekintési joga van,
az adatvédelem szabdlyainak megfeleléen. A csalddsegitd koteles minden esetben
dokumentéciot vezetni, melyben folyamatosan jegyzi segitd tevékenységét, szerzddésbe
foglalja cselekvési tervét kozosen a csaldddal. A dokumentaciot a szakmai vezetd,
intézményvezetd barmikor kérheti ellendrzés céljabol, a szabalyszerliségeket és az adott
szolgaltatdsok mennyiségét, mindségét ellendrizve javaslatot tehetnek a segitd tevékenység
valtoztatasara, illetve a szakmai vezetd az intézmény vezetdje felé jelezhet mulasztés, etikai
vétség, szabalysértés esetén. Irattarazas csak a szakmai vezetd ellenjegyzése mellett torténhet.

Az iratanyag kotelezo tartalmi elemei

- nyilatkozat, melyben a csaladsegitd a szolgaltatast igénybe vevd személyt tajékoztatja
jogairdl és kotelességeirdl — egyiittmitkddési nyilatkozat,

- valamennyi irdsos megkeresé€s, az irasos valaszokkal egyiitt,

- esetnapld, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan torténik a gondozas, az
esetnapld melléklete, a gyermekrdl, valamint csalddjdnak tagjair6l a fontosabb
adatokat, eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza,
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a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

eseménynapld (megegyezhet az esetnapld ,,Intézkedések™” pontjaval, amennyiben az
részletesen tartalmazza az eseményeket) — mely a csaladlatogatasokrol,
konzultaciokrol és az iigykezelés szempontjabol fontos informaciokrol tartalmaz
bejegyzéseket,

,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapok
esetatado-lap, amennyiben erre sor kertil,

irattdrazas esetén az 0sszegzo feljegyzés.

A csalddsegitok tavozasi naplot vezetnek, mely egyrészrdl személyes biztonsdgukat

o

»garantalja”, masrészrol tajékoztatast ad a terlileten toltott idordl, a csaladlatogatasok

szamarol.

Esetlezaras

Az esetlezarasnak az alabbi okai lehetnek:

kapcsolatfelvétel okanak megsziinése,
szolgaltatoi illetékesség hianya,

teriileti illetékesség megsziinése, hianya,
gyermek Onjoguva valasa,

gyermek kiilonéld sziil6hoz, vagy hozzatartozohoz torténd elhelyezése,- amennyiben
ez mas telepiilésre torténd koltozést jelent, vagy ezzel az elhelyezéssel a gyermek
veszélyeztetettsége megsziinik,

gyermek csaladba fogadéasa (kivéve, ha a hatdrozatot hozo kiilon nem kéri a
figyelemmel kisérést, beilleszkedés segitését),

a gyermek haléla.

Csaladsegitd teenddk esetlezaras esetében:

sziikség szerint, de minimum félévente értékeli a szocialis segités menetét,
eredményességét, megvizsgalja az eset lezarasanak lehetdségét,

sziikség szerint esetkonferenciat hiv dssze,
team-en, esetmegbeszéld csoporton eldre jelzi a lezarando esetet,
felkésziti a gyermeket €s a csaladot a segitd folyamat lezarasara,

az illetékesség megsziinése esetén tajékoztatja az illetékes csalad-€s gyermekjoléti
szolgalatot, megkiildi az iratanyagot,

ellendrzi a sziikséges dokumentumok meglétét, lehetség szerint a hianyzokat potolja,
amennyiben nem lehetséges, megjeldli annak okat,
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- ¢értesiti a csaladot, a jelzést tevot, lehetdség szerint az ligyben érintett szakembereket,
szolgaltatokat.

Esetatadas

A folyamatos gondozds megszakitdsanak nem lehet oka a csaladsegitd tavolléte,
illetékességének hianya. Mindkét esetben a szakmai vezetdnek kell az esetatadast
koordinalnia. Az esetatadas okai két részre oszthatok: kotelezd, amikor nincs mérlegelési
jogkore a szakmai vezetonek, ajanlott, mely a szakmai vezetd dontésétol fliigg.

Kotelezd esetek

- csaladsegité munkaviszonyanak megszinése,

- bels0 munkamegosztas atszervezése,

- illetékesség megvaltozasa,

- Osszeférhetetlenség, egyiittmiikodés ellehetetleniilése,

- csaladsegitd tartds tavolléte — legalabb 30 napot meghalad6 betegség, fizetés nélkiili
szabadsag.

Ajanlott esetek

csaladsegitd 2 hetet meghalad6 tavolléte,

- komolyabb szakmai gyakorlatot igényl6 esetben.

Az esetatadasokat az erre célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell regisztralni, mely az
esetatado és esetatvevd aldirdsat is tartalmazza a szocidlis segitd folyamat rovid ismertetése
mellett.

Illetékesség hidnydban az esetatadaskor az addig keletkezett dokumentacids csomag is az
atadas targyat képezi. Az eset visszaadast is hasonldo mddon kell rogziteni. Esetatadéasra csak a
szakmai vezetd tudtaval és engedélyével keriilhet sor.

Ugyeleti/helyettesitési rend:

A munkatarsak helyettesitésének megszervezése a szakmai vezetd feladata. A csaladsegitok a
heti beosztasban uj ligyeket vesznek fel, melyen kiviil is van ligyfélfogadasi idejiik. Betegség,
szabadsag esetén a munkakori leirasban rogzitett szakember a helyettesitd.

Krizis, valamint varatlan helyzet esetén a csaladsegitd feladatat a vezetd csaladsegitd altal
kijelolt helyettesité szakember latja el. A szakmai vezetSt egy altala kijelolt munkatars
helyettesitheti.

Ugyeleti idé

A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban tigyeleti rend (ujiigyes) mitkodik allandé tigyeleti nap
meghatarozasaval, mellyel a csalddsegitok biztos elérhetdsége €s a folyamatos jelenlét
biztositasa a célunk. Az Ujiigyes, ligyeleti idejében fogadja az Gjonnan jelentkezd ligyfeleket,
esetgazdaja lesz az 0j esetrdl érkezett jelzésnek. Sziikség esetén helyettesiti a tavollévd
csaladsegitot.

Az ligyeletes (Gjiigyes) csaladsegitd feladata:
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- meghallgatni a kliens panaszat,
- felvenni az adatokat, kitdlteni a sziikséges adatlapot,

- szocialis segitséget nem igényld esetben azonnali intézkedés megtétele, szakemberhez
illetve intézményhez kozvetités,

- szocialis segitséget igényld esetben 1 ligy esetén gondozasi folyamat inditésa,
- helyettesités esetében feljegyzés kiséretében az illetékes csaladsegitd tajékoztatasa.

Amennyiben az iigyeleti beosztas valtozik (betegség, szabadsag miatt) az 0j ligyeleti beosztas
elkészitése team keretében torténik, az ettdl valo eltérést a szakmai vezetd felé jelezni kell.

Csoportokkal valo szocialis munka

A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy o©ndalléan tudnak hatékony
segitséget nyujtani olyan tipusi problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport
tdmogatdsa révén, a kozosséghez tartozas érzésén keresztiil valik képessé élethelyzetének
megoldasara.

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényesiilése a csoportmunka eszkozeivel,
amely tevékenység egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a
szolgaltatdsi rendszer keretein beliil. A csoportmunkiban is szocidlis problémakkal
foglalkoznak, amely problémék egyéneket, csoportokat vagy egész kozosségeket érintenek.

Miikodé csoportjaink, programok:

A 2 az 1-ben Klub az Eletért csoportban a munkatarsak négy témaval foglalkoznak:

Ertékfeltards: Az értékfeltard foglalkozas célja, hogy felfedje a 13-14 éves korosztalynak a
gondolkodésat jellemzd egyéni és tarsadalmi értékeket, és azok feldolgozasi modjat. Tovabbi
célja, annak megtapasztalasa, hogy az értékek mennyire dontésbefolyasolok, cselekvésre

0sztonzok, milyen orientald erdvel birnak.

Konfliktuskezelés: A fiatalok életiik helyszinein - csaldd, iskola, baratok - gyakran keriilnek
konfliktus helyzetekben, melyeket sokszor nem megfelelden kezelnek. Segitséget kapnak

ahhoz, hogy ezeket a helyzeteket ne agresszioval, hanem megfelelé formaban tudjak rendezni.

Eletuttervezés: Célja, hogy a gyermekek atgondoljak és felismerjék sajat képességeiket,
készségeiket, tudatositsak erdsségeiket, melyeket aztdn fel tudnak hasznilni a dontési
folyamataikban. A beszélgetések segithetnek a fiataloknak vilagosabban latni és

megfogalmazni a tovabbtanulas irdnyat, céljat.

Tehetséggondozas: varosi programokra vald felkésziilés, szereplés verssel, tanccal, énekkel.
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A szabadidés programok a gyermekek aktiv részvételét igénylik. A résztvevok
egylittmikodésére épitenek a munkatarsak, lehetéleg olyan modon, hogy a kozds ¢lmények
megéléséhez minden résztvevd tevékenységére sziikség legyen. A szakmai kompetencia szem
elott tartasaval a kolesonos elfogadas és a bizalom 1égkorét épitik ki, amelyben a gondolatok

¢s érzelmek nyiltan kifejezhetok.

Tanitasi idészakban rendszeres programjaink (kéthetente, havonta)

- kreativ-klub
- tanchaz
- sport rendezvények, kirandulasok, jatszotéri programok
- agyermekek igényei szerint egyéb klubfoglalkozasok
- tematikus foglalkozésok,
- csaladi napok
,tanoda”

Sziinidei idészakos programjaink

- nyari-tdbor

- kreativ-kézmiives foglalkozasok

- sport-délutanok, jatszotéri programok
- korrepetalas, potvizsgara felkészités

- tematikus foglalkozasok

Evente megrendezésre Keriils események, versenyek
- Telepiilések kozotti sportverseny
- Gyermeknapi rendezvény: egész napos vetélkedok
- Anti drog diszké
- Unnepvard jatszohazak (pl.: Hasvét, Anyak napja, Piinkdsd, Mikulas, Karacsony)
- Szegénység Elleni Kiizdelem Vildgnapja, tartos élelemgytijtés
- Mikulés — ajandékosztas
- Mindenki Karacsonya, gulyasleves osztas

Egyéb:

- Egészségneveld, egészségfejlesztd foglalkozasok

- Kapaszkodo klub: fogyatékos gyermekeket neveld sziilok részére (hetente kedden
délelott)

- Magatartas problémas gyermekek klubja (kéthetente péntek du),

- Ifjisagi klubfoglalkozasok

- Adodssagkezelési csoportfoglalkozasok

Programjaink nagyrészt altalanos iskolaskoru gyermekekre, illetve fiatal felnéttekre, specialis
sziikségletli ellatottak sziileire irdnyulnak. Célcsoportjaink elére meghatarozottak, beosztas-
szerlien, minimum két - harom héttel elbtte torténik a programokra vald késziilés a felelds
csaladsegit6 altal (szoroanyagokkal, személyes kapcsolatfelvétellel, szabadidds programterv
tilkrében, anyagkoltség és eszkozigény mellérendelésével), résztvevd csaladsegitok
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segitségnyujtasaval keriilnek lebonyolitasra. Prevencios programjaink kore a fentieknél
bovebbek (gazdalkodj okosan, Ovodai fejlesztés, tréningek stb.), melyek megvaldsitasa
palyazati forrasok fiiggvényében torténnek.

Kozosségi szocialis munka

Alkalmazéasanak a sulyosan hatrdnyos helyzetben 1évd lakossagi csoportokndl van nagy
jelentdsége, ahol az élet tere Onmagaban is problémaként jelenik meg. A kiilteriileteken
¢letvitelszeriien ¢lok tulnyomo tobbsége nem csak anyagi értelemben szegény, hanem a
szimbolikus javakhoz val6 hozzajutasuk is akadalyokba Titkézik. A megfelelé minta
hidnydban tobbnyire nem is motivaltak erre, igy ,kiilleszkedésiik” 0Onerdbdl szinte
elképzelhetetlen. A kozOsség erejére tamaszkodva segit a szolgaltatas abban, hogy a kint €16k
felismerjék erejiiket, keziikbe vegyék sorsuk iranyitdsat. Az empowerment folyamataba
torténd szakszerli beavatkozas, kiilon részletezett szakmai program alapjan torténik

Kozosségi szolgalati tevékenység

A Kozosség fejlesztésére iranyulo tevékenységiink az ellatott telepiilések egészére iranyulnak.
A kozségekben elsésorban az iskolas gyermekeket és sziileiket célozzuk meg. Unnepekhez
kapcsolodo programokkal, kézmiives foglalkozasokkal és ligyességi versenyekkel probalunk a
gyermekeken keresztiil a sziil6kre hatni. Elsédleges kozdsségi teriink a Csillag Szolgaltatd
Pont (Oroszlany, Nyires dilé 12411/2) néven miikddé szolgaltatbhaz. A szolgaltatohazban a
csaladsegitd-, gyermekjoléti szolgéltatds nyljtasa mellett egyéb szolgaltatasokat is tudunk
biztositani a telepen €é16k szamara. A szakmai jogszabalyokban meghatarozott tevékenységek
mellett olyan szocialis szolgaltatasokat is nyQjtunk, mint pl. a tisztalkodas és mosas
lehetdsége. Ez kiilonds jelentoséggel bir a teriileten, hiszen csak néhédny hdzban biztositott a
vezetékes viz, melegitése sok bonyodalommal jar. Két automata mosogép all a dild lakéd
szamara rendelkezésre. A flirdészobaban van lehetdség tisztalkodasra. Reggel 8 oratol délutan
4 6raig vehetik igénybe a szocidlis szolgéltatdsokat az itt élok, eldzetes megbeszElés esetén
mas idopontban is. Abban az esetben, ha nincs az szolgaltatast igénybevevének lehetdsége
sajat moso-, és tisztalkodasi szert magaval hozni, ki tudjuk segiteni. A szolgaltatbhazban
fozési lehet6ség is elérhetd, sziikség esetén ott is megfézheté egy-egy étel. Nagyobb
programjaink alkalmabol itt siitnek, féznek a telepen €16 asszonyok.

A tanulds mellett csoportfoglalkozéasok, fejlesztéfoglalkozasok, csaladi napok, linnepekhez
kapcsolodo programok szintere a haz €s az udvar. A kert terepe a palyazati programoknak, a
tobbszor meghosszabbitott mezdgazdasagi kozfoglalkoztatdsi programnak, a hajléktalan
kozfoglalkoztatasi programnak is. A kozosségre fejléddésére hatd beavatkozasunk tobb oldalu,
pozitiv hatasa mar mutatkozik.

Biinmegelozést szolgalo feladataink

Igaz, hogy a blinmegeldzés nem képez 0nalld specialis szolgaltatasi kort, azonban kiilon
targyalasat fontosnak tartjuk, mivel valamennyi szakdolgoz6 részére feladatellatast jelent,
mind a prevencid, mind a korrekci6, mind a rehabilitacio szintjén.

Szolgalatunk legfobb feladata ebben a feladatkdrben a biinelkovetés, a bilinismétlés
megeldzése, megakadalyozasa, €s ezzel dsszhangban a potencialis dldozatta valas felismerése,
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az aldozatta valas megeldzése. Igyeksziink a mar meglévd lehetdségeket tudatosabban
kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat er6forrasok kihasznalasan ¢és lehetnek a mas
telepiiléseken mar miikodé megoldasok adaptalésai is.

Vannak olyan blinmegel6zési stratégidk, eszkdzok, melyeket munkatarsaink automatikusan
hasznalnak a csalddgondozés soran, az eszkoztarbol ki kell emelni és tudatositani kell azokat,
melyeknek kiemelt jelentdsége van a blinmegeldzésben.

Ezen eszkozok a kovetkezok:

agresszidomentes kommunikacids stilus tudatos gyakorlésa,

konfliktusok er6szakmentes feloldasanak terjesztése,

gyermekek tanulasra Osztonzése, alternativ programok korének szélesitése, kozosségi
integracid novelése,

sziilok korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein tal a szocializacidban
betoltott szerepének tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,
blincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkdlesi kar mérséklése,

aktiv egyiittmiikodés a pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A szabadidés programok, az egyénre-, csoportra hatd foglalkozasok és a kozosségfejlesztés
alapvetéen a biinmegel6zés eszkozei. A meglévd eszk6zok mellett elengedhetetlen a segitok

kiilonb6z6 tréningeken, képzéseken €és programokon valo részvétele.

VII. Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmény nyitvatartdsi- és iigyfélfogadasi rendje:

Az intézmény nyitvatartasi ideje a székhelyen:

Héts 07%° — 17% ¢ra
Kedd 07%° — 16% 6ra
Szerda 07%° — 16% 6ra

Csiitortok ~ 07%° — 16% 6ra

Péntek 07%° - 16% 6ra

Ugyfélfogadasi id6 a székhelyen:

Hétfs 08% - 17% 6ra
Kedd 08% - 16% 6ra
Szerda 08% - 16% ¢ra
Csiitortok - -

Péntek 08% - 159 ¢ra

A Csillag Szolgaltato Pont nyitvatartasi ideje:

HétH 08%° — 17% 4ra
Kedd 08%° — 16% ¢ra
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Szerda 08%° — 16% ¢ra
Csiitortok ~ 08%° — 16% 6ra

Péntek 08% — 16" 6ra
Ugyfélfogadas a Csillag Szolgaltaté Pontban:

Hétfo 12% - 16%
Kedd 12% - 16
Szerda 12% - 16%
Csiitortok - -

Péntek 12% - 15%
Ugyfélfogadas Bokodon  (Polgarmesteri Hivatal kisterme)
telefon: 34/ 490-151

Hétd 08% — 12% 4ra

Szerda 12%° - 16% 6ra

Ugyfélfogadas Dadon (IKSZT Kézosségi Haz)
Telefon: 34/ 490-096

Kedd 12%° _ 16% 6ra

Péntek 08% — 12% ¢ra
Ugyfélfogadas Kecskéden (Napkoziotthonos Ovoda)
telefon: 34/ 378-161

Kedd 11%° — 15% 4ra

Szerda 08% - 12% 4ra

Ugyfélfogadas Oroszlanyon, a székhelyen (Urgehegyi iigyfelek részére)
Telefon: 34/560 070

HEts 12%° — 16% 6ra
Péntek 08%° — 129 ora

A telepiilések iligyfélfogadasi iddben biztositjdk a munkavégzéséhez sziikséges targyi
feltételeket, illetve egyéb eszkozoket (pl.: telefon, fax, szamitogép, fénymasold). A hét egyéb
napjain a csaladsegitok az oroszlanyi Kozpont és a Csillag SzolgaltatoPont altal biztositott
infrastruktirat veszik igénybe.

A kozségekben feladatot ellatd csalddsegitOk tigyfélfogadasi idejiikben a fent nevezett
helyeken és iddben fogadjak a hozzajuk forduldkat. Megadott napokon az tigyfélfogadasi idén
tul a csalddok otthondban végeznek szocidlis segitémunkat. A csiitortoki napokon
esetmegbesz€lés, a szakmai team megbeszélései, szupervizid, tovabbképzés, adminisztracid
készitése a székhelyen torténik.

A Csalad és gyermekjoléti kdzpont specialis szolgéltatasai koziil a pszichologiai tanacsadas
elére egyeztetett 1dOpontban lehetséges, intézményi pszichologusunkat az tigyfelek
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problémaikkal az intézményben kereshetik fel, a tanacsadas sziikség esetén torténhet az
ellatott telepiiléseken is. Jogdsz elére egyeztetett idopontban all a kliensek rendelkezésére jogi
tanacsadas céljabol. A mind a két szolgaltatas igénybe vehetd dnkéntesen és kotelezésre is. A
tanacsadasok igénybevétele a szolgalat csaladsegitdje kozvetitésével torténik.

Az tgyfelekkel torténd kapcsolattartas tigyfélfogadasi idében a szolgalat épiiletében, valamint
a kozségek fogadohelyiségeiben személyesen, illetve telefonon torténhet. Lehetdség van eldre
egyeztetett idopont alapjan is a személyes taldlkozdsra. A megkeresés emellett torténhet
irasban is. Az intézményen kiviili talalkozasok formai a csaladlatogatas, mas intézményben
torténd talalkozas, kornyezettanulmany végzése, valamint sziikség esetén az ligyfél kisérése
iigyei intézésekor.

Ugyfélfogadason tili elérhetéségek
Az tigyfélfogadason til az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

Telefonon: Az Intézményben reggel 7 oratol, hétfé délutan 17 oraig, kedd-csiitortokon 16
oraig, pénteken 15 o6rdig folyik munkavégzés, mely id6 alatt a telefonon torténd elérés,
igyintézés, lizenet fogaddsa biztositott. A kozségekben feladatot ellatok az el6zdekben
rogzitett idében ¢€s helyen fogadjak tigyfeleiket.

Az Onkorményzat honlapja: www.oroszlany.hu

Az intézmény honlapja és e-mail cime: www.0szocszolg.hu, oszocszolg@oszocszolg.hu

Készenléti szolgalat

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a nyitva tartason tuli idében telefonos tigyeleti szolgalatot
mikodtet. A szolgaltatast a csalad — és gyermekjoléti kozpont és a Szolgalat munkatarsai
kozosen, heti valtasban biztositjak.

Ugyeleti idé: Hétfo: deélutan 17- reggel 7 ora
Kedd - csiitortok: délutan 16- reggel 7 ora,
Péntek: délutan: 15-reggel 7 ora,
Szombat - Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kozott

Telefonszam: 06-20 336 3191

A szolgaltatas igénybevételének menete

- az informacios pultndl a szocidlis asszisztens fogadja az intézménybe érkezoket, aki az
ellatasokrol 4ltalanos informéaciot nyujt,

- amennyiben bdvebb tijékoztatdsra van sziikség a csalad-és gyermekjoléti szolgalat
ligyeletes (0 ligyes) szocidlis munkdsa - csaladsegitdje nyujt segitséget,

- folyamatos segitségnyljtas esetében - szocidlis segité munka keretében, a probléma
jellege szerint - felnétt személy egyéni segitése, gyermek védelme, munkavallalasi
vagy hatralékkezelési tanacsadas — torténik.

A csaladsegito munkatars kapcsolatfelvétele a szolgaltatast igénybe vevovel
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Az Intézmény szolgaltatasait igénybevevok az elsd kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast
kapnak a biztositott szolgaltatds tartalmarol, az iigyfél jogairdl és az egylittmikodés

lehetdségeirdl.

A gondozasi folyamat induldasanak abraja:

=

Onként

!

elsO talalkozas
az intézményben

}

csaladgondozas
sziikségességének

vizsgalata

nincs
veszélyeztetettség
egyszeri tanacsadas
elegendd,
az eset lezarasa

csaladsegito - gyermekjoléti
szolgaltatas

Kotelezésre

az intézményben

adossagkezelés
lehet6ségének

vizsgalata

nem vehetd
igénybe a
szolgaltatas
csaladsegités
felajanlasa

csaladgondozas

egyszeri tanacsadassal nem
megoldhato esetekben,
gyermek veszélyeztetettsége
esetében adekvat intézkedés,

\

Jelzésre

)

elsd talalkozas
- az érintett megkeresésével
- levélben

]

csaladgondozas
sziikségességének
vizsgalata

nincs
veszélyeztetettség,
egyszeri tanacsadas
elegendd,
az eset lezarasa,
visszajelzés

igénybe vehetd
a szolgaltatas
adossagkezelés

veszélyeztetettség esetén
adekvat intézkedés,
csaladgondozas,
az egyiittmiikodést nem
vallalék esetében hatésagi
intézkedés kezdeményezése

A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az alabbiakra, melyet kovetéen az igényld annak megtorténtérdl

nyilatkozatot ir ala:

- agyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,
- asziildi jogokrdl és kotelezettségekrol,

- az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkdvetkezményeirdl,
- azigénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmardl,

- azirat betekintési jog gyakorlasarol,
- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
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- az intézmény altal vezetett rd vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a
»Gyermekeink Veédelmében” elnevezésu adatlap rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerrol.

Esetelosztas

Az esetelosztas rendje: 0j kliens jelentkezése esetén az Ujligyes csalddsegitd nyu;t
tajékoztatast, tanacsot ad, illetve hivatalos ligyintézésben segitséget nyujt, krizishelyzetben
haladéktalanul intézkedik. Minden tovabbi esetben az esetek elosztasarél a vezetd
csaladgondozo, ill. a szakmai egységvezetd intézkedik, figyelembe véve a probléma jellegét,
az ellatasi sziikségletet — felnott személy egyéni segitése, gyermek segitése vagy védelme,
munkavallalasi vagy hatralékkezelési tanacsadds — valamint a csaladsegitok aktudlis
leterheltségét. Az esetek elosztdsanak modjat meghatarozza a jelzett probléma,
veszélyeztetettség mértéke, az eljaras hatarideje

Specialis szolgaltatasok onkéntes isénvbevétele

Esetfelelds:

Telepiilési csalad és gyermekjoléti szolgalat, aki
irasban javaslatot tesz specialis szolgaltatasok
igénybevételére, csatolja a sziikséges igazolo

dokumentumok masolatat

l

Jarasi csalad és gyermekjoléti kozpont dont a
Igénybevétel végén Gsszefoglalast, szolgaltatas igénybevételének
visszajelzést készit az eredményekrol a sziikségességérél, idépont meghatarozasaval
telepiilési csalad és gyermekjoléti biztositja a
szolgalatnak szolgaltatast és errdl értesiti

Telepiilési csalad és gyermekjoléti
szolgalatot, aki segitséget nytjt a Sziil6t, a csaladot, gyermeket
szolgaltatasok igénybevételéhez, és —>

ellendrzi, hogy megtortént-e az
igénybevétel
A sziil6, a gyermek, a csalad igénybe veszi
a jarasi csalad-és gyermekjoléti kdzpont
specialis szolgaltatasat
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VIIl. Az intézmény szolgaltatasairol szolo tajékoztatas modja

Az elozéekben megfogalmazottakon tul rendszeresen tdjékoztatast adunk az egyes

szolgaltatasokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagarol. Eszkozeink:

szorolapok, tajékoztatd anyagok,

helyi televizid, sajtd kozremiikddése,

érdekképviseleti szervek ¢és civil szervezetek tajékoztatasa,
haziorvosok, védondk tajékoztatasa,

oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése,
polgarmesteri hivatal hirdet6tablajan vald kozzététel,

kiilonbozo szaktertiletek tandcskozasain nyujtott tajékoztatas.

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelme:

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara,
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatds soran figyelmet fordit az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds
tekintettel az ¢élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogokra.

Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletére vonatkoz6 titokvédelem. Az intézménnyel kapcsolatba keriild allampolgar
csalad kozosség tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem szolgalathato ki.

A szocidlis szakember felel0ssége az ellatast igénylovel kapcsolatos irdsos és szobeli
informaciokat felelds kezelése, valamint a titoktartdas. A munka soran a munkatarsak
tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartdsara ¢és kezelésére vonatkozdan kotelezd az adatok védelmérdl szo6lo
torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani.

A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
Kiilonosen: Az akadalymentes kornyezet biztositasara. Az informacidhoz, az ellatottakat
érintd legfontosabb adatokhoz valé egyenld esélyli hozzaférés biztositasara. Az
onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy ¢életvitelével kapcsolatos Ontéseinek
tiszteletben tartdsara. Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel
torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybe vételére, elérésére.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
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intézményben jol 1athato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajekoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A panaszjog gyakorlasanak modja:

A kliens a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésben jogosult panasszal
¢lni. A panasz kivizsgalasara az intézményvezetd jogosult, melyet a bejelentést kovetd 15
napon beliil meg kell tenni és errdl a panasztevot irdsban értesiteni kell.

Nyolc napon belill az intézmény fenntartdjdhoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas
eredményével elégedetlen vagy az intézményvezetd a hataridon beliil nem intézkedett.

Panasz tehetd az ellatottjogi és gyermekjogi képviselonél, akinek az elérhetdsége az
informdacios tablan kifiiggesztésre keriilt. A panaszjog gyakorlasdnak menetérél a kliens a
tajékoztatast megkapja, ennek megtorténtét aldirdsaval igazolja.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézményben dolgoz6 munkatirsaknak joga van arra, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilést megkapjék, tiszteletbe tartsak emberi méltosdgukat és személyiségi
jogaikat, munkéjukat elismerjék. A szakemberek kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek,
kozalkalmazottak, rajuk a kézalkalmazotti torvénmy jogi szabalyozdsa vonatkozik. Az
alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
Javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. A szakmai jogszabalyok
nevesitik azokat a feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szolgaltatast igénybe vevékkel valé kapcsolattartas soran figyelembe veendo
szabalyok

Az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyokat az Magyarorszag Alaptorvénye, az eurdpali
altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR), a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagardl szolo 1992. évi LXIIL tv., 2011. évi CXIIL. tovény az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. torveény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. tv., valamint a gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a csalad-, és gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyu;jto
szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szolo 235/1997. (XII. 17.) sz.
Korményrendelet tartalmazza.

Az adatvédelmi torvény értelmezo rendelkezései koziil:

Személyes adatnak mindsiil minden olyan informécid, amely meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd, valamint az abbol levonhaté az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés is.

Kiilonleges adatnak mindsiil a faji eredetre, nemzeti €s etnikai kisebbséghez tartozasra,
politikai véleményre vagy partéallasra, valldsos vagy vildgnézeti meggydzddésre, az egészségi
allapotra, a karos szenvedélyre, szexudlis életre vonatkozo, valamint a biiniigyi személyes
adat.

A fenti meghatarozasokbol lathatd, hogy a csaladsegitd egy eljards sordn mind a személyes
adatokkal, mind a kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatba kertil, azokat kezeli, illetve
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bizonyos esetekben a gydmhatosagnak, nyomozd hatosagnak, birdsagnak, onkormanyzati
képviselo-testiiletnek tovabbitja, vagy koteles tovabbitani.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmilyen miivelet, igy példaul
adatok gytijtése, felvétele, rogzitése, taroldsa és az adatvédelmi torvényben meghatarozott
egyéb miivelet. A csaladsegité a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendeletben meghatarozott
nyilvantartds vezetésével adatkezelési, jelzOrendszeri tagsdganal fogva adattovabbito
tevékenységet is végez.

Az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint személyes adat abban az esetben kezelhetd,
ha ahhoz az ¢érintett hozzajarul, illetve torvény, vagy torvény felhatalmazéasa alapjan
onkormanyzati rendelet azt elrendeli.

Kiilonleges adat abban az esetben kezelhetd, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarul, illetve
az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog €rvényesitése a nemzetbiztonsag, biinmegeldzés
vagy a buniildozés érdekében, vagy egyéb esetekben torvény elrendeli. Nyilvanossagra
hozatalhoz - ha azt kozérdekbdl térvény nem rendeli el - az érintett beleegyezése sziikséges.

Az adatvédelmi térvény szerint adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa ¢€s
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Személyes adatok felhasznaldsara az 4agazati
miniszter, a helyi Onkormanyzat a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi, szocialis
hataskort gyakorld szerv a személyes gondoskodéast nyujtdé személy és intézmény, a
kozoktatasi és felsdoktatasi intézmény, igazsdgszolgaltatdsi €s ingatlan nyilvantartasi szerv,
pénzintézet, kiilfoldi hatdsdg és birdsag jogosult a térvényben meghatarozott modon és
mértékben a jogszabalyban meghatarozott célok teljesiilésé¢hez.

A szocialis munka etikai kodexe megkivanja a szocidlis munkastol a titoktartast és az
informaciok felelés kezelését. A titoktartds minden informaciéra, esettanulmanyra,
esetismertetésre, feljegyzésre vagy publikaciora vonatkozik. Az adatokhoz sok esetben csak
hosszan tart6 munka soran a klienssel kialakitott bizalmi viszony keretében jut hozza.
Amennyiben a szocialis munkas titoktartasi kotelezettségét megszegi, egyrészt megsérti a
szocialis munka szabdlyait, masrészt hosszan tartd munkaja mehet karba, ha emiatt a kliens
bizalmat elvesziti. Ugyanakkor az etikai kodex szerint a kliens érdekei megkivanjak
mindazok egylittmiikodését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai feleldsségben. A
félreértések elkertilése érdekében j6 tudni és fontos figyelembe venni az egyiittmiitkodésben,
jelzérendszeri munkdban részt vevd intézményekre, szervekre irdnyuld titoktartasi
szabalyozasokat:

X. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak madja,
formai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei részére az intézmény vezetdje biztositja a
tovabbképzéseken, szupervizion, tovabba  esetmegbeszéld csoportokban  és
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Segitok segitése
Team:

A csalad, és gyermekjoléti szolgalat, a csalad,- €s gyermekjoléti kozpont kéthetente tart
munkaértekezletet. A team kiegésziilve a csaladok atmeneti otthona dolgozodival havonta iil
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Ossze. A megbeszélések célja az elmult két hétben végzett tevékenységek, események,
informaciok, szakmai munka torténéseinek atbeszélése, egymadssal valdé megosztasa,
kovetkeztetések levonasa, illetve a kovetkezO hétre wvald tervszeri felkésziilés a
megvalositando feladatok felvallalasaval.

Esetmegbeszélés:

Havi rendszerességgel torténd esetmegbeszélés a Csalad, és Gyermekjoléti Kozpont és az
illetékességi teriileten szolgaltatd Csalad, - és Gyermekjoléti Szolgalatok kozds szakmai
foruma, mely az aktudlis esetek atbeszélésén til modszertani segitést is magaba foglal, melyet
a Kozpont munkatarsaitol kaphatnak a szakemberek munkavégzésiik soran felmertiild
kérdésekben, dilemmak kapcsan.

Ezen tal a szakmai egységben heti rendszerességgel, illetve a csaladsegit6 jelzése alapjan az
esetkezelés folyamata sordn sziikség szerint torténik esetmegbeszélés, mely azt a célt
szolgalja, hogy a segitd tevékenység soran az esetkezeléssel kapcsolatos problémék teamben
keriiljenek megbeszélésre, illetve, hogy a team segitséget adjon az adott probléma kreativ
megoldasahoz.

Ezen alkalmakkor fontos, hogy a segitd és a kliense kozotti munkakapcsolatbol eredd
személyes problémak, esetleges érzelmi - indulati tényezdk IS megbeszélésre keriiljenek, a
segitd kiadhassa magabol a frusztraltsagat. A "tobb szem tobbet 14t" elv alapjan ugyanazon
problémat mas-més megkozelitésbol is értékelheti, melynek sordn a jovore nézve, a hasonld
probléma megoldasanak eléréséhez, uj oOtletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélések
kozremiikdddje az intézmény pszicholdgusa.

Szupervizio

A szupervizio havi rendszerességgel segiti a szakembereket, célja a segité szakmaban
dolgozdk mentalis védelme €s szakmai kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizio fokuszédban
a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus
keretei kozott zajlik. A szupervizid segiti a problémakra valo ralatast egy kiils6 szemszogbdl.

XI. Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer.
A nyilvantartas célja:

Az Szt., valamint a Gyvt. értelmében a szolgaltatisok finanszirozasanak ellendrzése és a
parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében olyan nyilvantartasi rendszer mitkddtetése, amely
tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevo legfontosabb adatait, valamint a
gyermek, ellatott altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat is. A rendszer tartalmazza
tovabbd az igénybevevOk Tarsadalombiztositasi Azonositdé Jelét is, ami lehetévé teszi az
egyes szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevdinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatdsok
igénybevevokhoz vald hozzarendelését.

A nyilvantartds miikodése

A rendszer milkddtetdje a Nemzeti Rehabilitdcios és Szocidlis Hivatal. A kozponti
elektronikus nyilvantartasi rendszer a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevevdirdl napi szinten vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a
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fenntartok altal megbizott — a fokozott adatvédelmi kdovetelmények teljesitése érdekében —
igyfélkapu jogosultsaggal rendelkezd személyek szolgaltatjdk. Szolgalatunk minden
munkatarsa rendelkezik ilyen jogosultsaggal.

Az igénybevevoi nyilvantartasban az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevdével, illetve
a szolgaltatdssal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kdvetden az igénybevevoi
nyilvantartas elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrdl, hogy a rogzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kdtelezettséget az adott napot
kovetd munkanap 24 ordig kell teljesiteni.
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Az intézmény altalanos jellemzoi, adatai

Oroszlany Varos Onkormanyzata a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi IIL. torvény, valamint a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet, a gyermekek
védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény, valamint a személyes
gondoskodast nyuajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szolo 15/1998. NM rendelet alapjan miikodteti
az Onkorményzati Szociélis Szolgalatot.

A szocialis ellatdsokrol és szocidlis igazgatasrdl szold torvény célja, hogy a szocialis
biztonsag megteremtése ¢s megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes
szocialis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garanciait.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi onkormanyzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkez0 mdas szervezetek meghatarozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziiloi
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megel6zEésérél és megsziintetésérdl, a hianyzo6 sziiléi gondoskodas poétlasardl, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felnéttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az Sztv.-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocidlis szolgaltatdsokat nyujtja:
I.  Természetben nyujtott szocialis ellatas:
o Telepiilési tamogatasként nytjtott addssagkezelési szolgaltatas
Il.  Szocialis szolgaltatasok
» Alapszolgaltatasok
o Etkeztetés
o Hazi segitségnyujtas
o JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
o Nappali ellatés
- Iddsek nappali ellatasa
- Nappali melegedd
o Csaladsegités
» Szakositott ellatasi formak
o Atmeneti elhelyezést nyujto intézmények
- Idéskortak gondozohaza
- Ejjeli menedékhely
A Gyvt.-nek megfelelden Oroszlany varos az alabbi gyermekjoléti szolgaltatasokat nytjtja:
» Alapellatasok:
o Gyermekjoléti szolgaltatas
- Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
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- Csalad- és gyermekjoléti kozpont
o Gyermekek napkozbeni ellatasa
- Bolcsdde
o Gyermekek atmeneti gondozasa
- Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas is

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, nappali meleged6t az onkormanyzatok kozott kotott
megallapodas alapjan Dadon, Kecskéden és Bokodon, hazi segitségnytjtast Komloédon és
Kecskéden, valamint szocialis étkeztetést Kecskéden lat el a Szolgalat. Ezen telepiilések a
szolgaltatasok koltségeihez hozzajarulnak. Csalad- és gyermekjolét kozpont szolgaltatasainak
biztositasat a jaras telepiilései (Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd, Szakszend) szamara
jogszabaly irja elo.

Az intézmény megnevezése:

Onkormanyzati Szocidlis Szolgdlat

Adodszama: 15388605-2-11
Torzskonyvi azonositod szam: 388607

Az intézmény székhelye:
2840 Oroszlany, Fiirst Sandor u. 20.

Tel: 06 34/560-070
Fax: 06 34/560-071
e-mail: 0szocszolg@oszocszolg.hu

Az Intézmény telephelyei:

2840 Oroszlany, Hunyadi Janos u. 7.
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
2840 Oroszlany, Ovoda koz 2.

Az intézmény alapitd szerve:

Oroszlany Varos Onkorméanyzata

Alapitas idépontja: 1998.07.01.

Alapit6 okirat szama: 16/1998. (I11.31.) Kt. hat.
Hatalyos alapité okirat szama: 7-SZ/212-2/2018.

Alapitdi jogokkal felruhdzott iranvito szerv:

Oroszlany Varos Onkormdanyzatanak Képvisel-testiilete

Az intézmény fenntarto szerve

Oroszlany Varos Onkormanyzata

Az intézmény személyisége:
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Koltségvetési szerv

Az intézmény tipusa:

Integralt kozintézmény

Az intézmény kozfeladata:

Szocidlisan raszorultak részére személyes gondoskodés nyujtdsa, amely magéba foglalja a
szocialis alapszolgaltatasokat és a szakositott ellatdsokat.

Alaptevékenysége:

A raszorultak részére szocialis étkeztetés biztositasa, hazi segitségnyujtas, idosek nappali
ellatasa. A hajléktalan személyek szamara nappali melegedd, éjjeli menedékhely biztositasa.
Az egészséges 20 hétnél idésebb, a harmadik életévét be nem toltdtt gyermekek napkdzbeni
elhelyezése, nevelése, gondozdsa. A Csalddok atmeneti otthondban elhelyezettek ellatasa,
csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatds, korhazi szocidlis munka, utcai, lakotelepi szocilis
munka, kapcsolattartasi tigyelet, iskolai szocialis munka.

Szakagazati besorolasa:

879060 Egyéb bentlakasos ellatas

Gazdalkodas jogkore

Az intézményi vagyon tulajdonjoga Oroszlany Véaros Onkormanyzatat illeti meg.

Gazdasagi feladatait, valamint a koltségvetés tervezésével €s végrehajtasaval kapcsolatos
feladatokat az Oroszldnyi Polgarmesteri Hivatal latja el az Oroszlany Varos Onkormanyzata
és az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztdsi megallapodas
alapjan. Az Onkormaényzati Szocilis Szolgilat az alapitd okiratdban meghatarozott
kozfeladat ellatdsara létrehozott koltségvetési szerv, amely a mindenkori koltségvetési
torvény, az allamhdaztartasrol szol6 2011. évi CXCV. torvény, a Szamvitelrdl sz616 2000. évi
C. torvény, az allamhdaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL. 31.)
Korm. rendelet, valamint a 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet az allamhaztartas szamvitelér6l
rendelkezései alapjan latja el feladatat.

Az intézmény bankszaml4jat a Raiffeisen Bank ZRt-nél vezeti, bankszamla szama: 12028003-
00254627-00100005. Az intézmény tevékenysége az AFA szempontjabol targyi adomentes,
kivéve az étkeztetést.

Az intézmény vallalkozasi tevékenységet nem folytat.

Bélyegz6 hasznalat

Az intézmény kor alaku fejbélyegzdt hasznal, amelybdl 6sszesen 3 db van az aldbbiak szerint:
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1. kor alaka bélyegzd kiils6 ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kézépen a magyar allami cimerrel.

2. kor alaku bélyegz6 kiilso ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel és 2-es szammal ellatva. (Polgarmesteri Hivatal
Személyiigyi csoportjanal.)

3. kor alaku bélyegz6 kiilso ivén az intézmény és a telepiilés (Oroszlany) neve szerepel,
kozépen a magyar allami cimerrel és 3-as szammal ellatva. (Polgarmesteri Hivatal
Pénziigyi Osztalyan.)

Az intézmény vezetdHiének kinevezési rendje

Az intézményvezetSt Oroszliny Varos Onkormdnyzatinak Képvisel§-testiilete nevezi ki,
bizza meg magasabb vezetdi beosztasra, figyelemmel a kozalkalmazottak jogallasarél szo6lo
1992. XXXIII. torvény eldirasaira. Az intézményvezetdi allas betdltésére palyazatot kell kiirni
5 éves ciklusonként. Az intézményvezetd feletti munkaltatéi jogokat magasabb vezetdi
megbizas, felmentés, a magasabb vezetdi megbizas visszavondsa, Osszeférhetetlenség
megallapitdsa, a fegyelmi biintetés kiszabasa tekintetében Oroszlany  Varos
Onkorményzatanak Képviselé-testiilete, az egyéb munkéltatéi jogokat Oroszlany Varos
Polgarmestere gyakorolja.

Az intézményben foglalkoztatottakra vonatkozo jogviszony

Az intézmény a Kozalkalmazottak Jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII. torvény, valamint a
Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi L. térvény alapjan foglalkoztat.

Az intézmény képviselete

A munkaltatoi és fegyelmi jogkor gyakorloja az intézményvezetd.
Az intézményvezetd tavollétében az intézményvezetd altal helyettesitéssel megbizott személy
gyakorolja a fenti jogokat.

1. Kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, érvényesités, utalvanyozas

Adatszolgéaltatas

Kiadmanyozasi jogkdrrel rendelkezik az intézményvezetd, tavollétében a helyettesitésével
megbizott személy.

Kotelezettségvallalas

Kotelezettségvallalasi jogkorrel rendelkeznek:
- intézményvezetd

- az intézményvezetd tavollétében a helyettesitésére megbizott személy

Ellenjegyzés
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Az intézmény éltal vallalt kotelezettségek ellenjegyzése az Oroszlany Varos Onkormanyzata
és az Onkormaényzati Szocialis Szolgilat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas
alapjan torténik.

Utalvanyozas

Az utalvanyozd az intézményvezetd. Az intézményvezetd tavollétében, illetve az
intézményvezetd szamara az utalvanyozd az intézményvezetd helyettesitésével megbizott
személy.

Ervényesités

Az érvényesités feladatat a 368/2011. (XIL.31) Korm. rendelet szerinti szakképesitésii €s
beosztasu személy végzi az Oroszlany Varos Onkorményzata és az Onkormanyzati Szociélis
Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas alapjan.

Szakmai teljesités igazolasa

Szakmai teljesitést igazolhat (sajat szakmai teriileten)
- Az intézményvezetd
- Az intézményvezetd helyettesitésével megbizott személy
- A szakmai vezetdk

Az érvényesitd szakmai igazolast nem végezhet.

Az Oroszlany Varos Onkormanyzata és iranyitdsa ald tartozd koltségvetési szervek
pénzkezelési szabdlyzatanak mindenkor hatdlyos véltozatdit a jelen pont tekintetében
mindenben alkalmazni kell.

Alairési jogok
Cégszerli alairds esetén az (egyiittesen) alaird felek: a mindenkor hatalyos banki alairdsi
cimpéldanyok szerint. Kizarolag egy szakmai és egy pénziigyi aldirassal lehet érvényes.

Vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség
Az intézménynél a 2007. évi CLIIL torvény rendelkezik egyes vagyonnyilatkozat-tételi

kotelezettségérdl. A torvény 3. § (1) bekezdésének c) pontja alapjan (vagyonnyilatkozat-
tételre kotelezett személy
- kotelezettségvallalassal, utalvanyozassal megbizott és felruhdzott személy, azaz az
intézményvezetd és az intézményvezetd helyettesitésére kijelolt személy
- banki alairassal, ellenjegyzéssel, megbizott személy

A 2007. évi CLIL tv. 3. § (1) bekezdésének c) pontja az alabbiak szerint sz6l:
3. § (1) Vagyonnyilatkozat tételére kotelezett az a kézszolgalatban allo személy, aki -
ondlloan vagy testiilet tagjakeént - javaslattételre, dontésre vagy ellendrzésre jogosult...
C) feladatai ellatisa sordan koltségvetési vagy egyéb pénzeszkozok felett, tovabba az dllami
vagy onkormanyzati vagyonnal valo gazdalkodas, valamint elkiilonitett allami pénzalapok,
fejezeti  kezelésui eloiranyzatok, onkormanyzati pénziigyi tamogatasi  pénzkeretek
tekintetében”
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Az dnkormanyzati szocialis szolgélat iratkezelése

Az intézmény iratkezelési szabalyzata a koziratokrdl, a kozlevéltarakrol €s a magan levéltari
anyag védelmérdl sz6lo 1995. évi LXVI. torvény 10. §. (1)) bekezdése, a kozfeladatot ellatd
szervek iratkezelésének  daltalanos  kovetelményeirél szoléo  335/2005. (XI1.29.)
kormanyrendelet alapjan késziilt.

Az iratkezelés felligyeletét az intézményvezetd altal megbizott személy latja el, vagy az ezzel
a feladattal megbizott személy.

Az intézménybe érkezé és az intézménybdl kimend dokumentumok iktatdsat az erre a
feladatra kijelolt személy végzi az intézmény kozponti iktatdjaban. A beérkezd levelek
felbontéasara és szignaldsara az intézményvezetd jogosult, tavolléte esetében a helyettesitésére
kijelolt személy.

Az iratkezelés szabalyait tovabbiakban az Iratkezelési Szabalyzat szabalyozza.

1. Alaptevékenységének kormanyzati funkcidok szerinti besorolasa, az intézmény
feladatai:

Az intézmény altal ellatott alaptevékenységet az Alapitd Okirat hatdrozza meg.

Oroszlany véros teriiletén az Onkormdanyzati Szocidlis Szolgalat 4ltal biztositott ellatasok a
kormanyzati funkcidk alapjan:

102025 Idéskoruak atmeneti ellatasa

102031 Idések nappali ellatasa

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa

104031 Gyermekek bolcsddei ellatasa

104035 Gyermekétkeztetés bolcsddében, fogyatékosok nappali intézményében
104042 Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok

104043 Csalad-, és gyermekjoléti kozpont

106020 Lakasfenntartassal, lakhatassal 0sszefiiggd ellatasok
107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa

107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

107050 Szocialis étkeztetés népkonyhan

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnyujtas

107053 JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

041231 Rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas

041232 Start-munkaprogram — T¢li kozfoglalkoztatas
041233 Hosszabb idétartamt kozfoglalkoztatas

041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program

041237 Kozfoglalkoztatasi mintaprogram

Az intézmény tevékenysége az dSnkormanyzatok kozott kotott megallapodas szerint:

41



107015 Hajléktalanok nappali ellatasa: Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod
kozségek teriiletén

107052 Hézi segitségnyujtas: Kecskéd, Komlod kozségek teriiletén

104042 Csalad-, ¢és gyermekjoléti szolgaltatdisok: Bokod, Dad, Kecskéd
kozségek teriiletén

104043 Az oroszlanyi jaras telepiiléseinek teriiletén

107051 Szocidlis étkeztetés szocialis konyhan: Kecskéd kozség teriiletén

Az orszag egész teriiletén nyujtott szolgaltatas:
104012 Gyermekek atmeneti ellatasa: csaladok atmeneti otthondban 6 féréhely
krizisellatottak szamara

Egyéb tevékenységek: ,,Alapkutatas” és ,,Szocilis segitségnytjtas egyéb feladatai”
014040 Tarsadalomtudomanyi, humén alapkutatas
109020 Szocialis szolgaltatdsok modszertani szakiranyitasa

1. SZEKHELY, 2840 OROSZLANY, FURST SANDOR U. 20.

CSALAD-, ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

Csalad-, és gyermekjoléti szolgaltatasok (104042),

- Szocidlis alapszolgaltatis és Gyermekjoléti alapellitis, mely egyéneknek,
csaldadoknak, gyermekeknek nyujt segitséget ¢letiik soran felmeriild problémak
megoldasahoz, igénybe véve a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas eszkoztarat.

- Lakasfenntartassal, lakhatassal osszefiiggé ellatasok (106020) keretében tanacsadast
nyujt annak a személynek, csaladnak, aki lakhatasaval kapcsolatban eladdsodott,
szocialisan raszorult.

Csalad-, és gyermekjoléti kozpont (104043)

- Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 14t el, specialis szolgéltatasokat biztosit.
Szakmai tdmogatast nyujt a jaras teriiletén miikodod csalad-, €s gyermekjoléti szolgalatok
szémara.

A gyermekek atmeneti ellatasa (104012) a csaladok atmeneti otthona keretei kozott krizis
helyzetben 1évd varandds anyak, gyermekes anyak, hajléktalan sziilok €s gyermekeik szamara
nyujt ellatast. Krizis helyzetben 1évok esetén, 6 féréhelyen az orszag egész teriiletérdl fogad
ellatottakat.

Férohelyek szama:38 6
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SZEKHELY
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Csaladsegito-, és gyermekjoléti egység szervezeti abra

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje

Csalddok atmeneti otthona,

Csalad-, és gyermekjoléti csalad-, és gyermekjoléti vezet§ csalddsegits

kdzpont, szakmai vezets szolgaltatas, vezetd
csaladsegit6

Esetmenedzserek Csaladsegit6k

Tanacsadok, csaladsegitsk Pszicholdgus

Ovodai-iskolai o
szocidlis segit6k ondozono
Szocialis
asszisztens

2. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, HUNYADI JANOS UTCA 7.

Gondozasi egység

A szocialis étkeztetés (107051) keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérol gondoskodik, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A jogosultsag feltételeit a torvényi szabalyozasnak megfeleléen az Onkormanyzat helyi
rendeletében hatarozta meg. Telepiilések kozott kotott megallapodas alapjan az Kecskéd
telepiilés szocidlis étkeztetését is ellatja.

Engedélyezett ellatotti 1étszam: 350 f6/nap

A hazi segitségnyujtast (107052) az igénybe vevé személy szamara sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 0nallo életvitel fenntartasa érdekében, az intézményvezetd altal
meghatarozott gondozasi sziikségletnek megfelelé iddtartamban. Az intézmény hazi
segitségnyujtas szolgaltatast biztosit Kecskéd ¢és Komlod kozségek teriiletén az
onkormanyzatokkal kotott megallapodas alapjan.

Engedélyezett ellatotti létszam: 36 6

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (107053) A jelzérendszeres hdzi segitségnytjtas a sajat
otthonukban €10, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetilk miatt raszorulo, a segélyhivo
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késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskort vagy fogyatékos személyek, illetve
pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek
elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

Az idések nappali ellatasa (102030) az idések nappali ellatasanak keretei kozott
els6sorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetdséget a napkodzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és éapolasara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére. Az idések nappali ellatisa tizennyolcadik életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis timogatasra szoruld, dnmaguk
ellatasara részben képes személyek részére nyujt szolgaltatast.

Férbhelyek szama: 40 6

Az idéskoruak atmeneti ellatasa (102022), az idések gondozéhazaban azon idéskoruak,
valamint a 18. ¢életéviiket betoltott betegek szamara biztosit szolgaltatast, akik dnmagukrol
betegségiik, vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Féréhelyek szdma: 30 6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Hunyadi J. u. 7.
Gondozasi egység szervezeti abra

Telephelyvezet6

Id6sek nappali IdGsek Hazi Szocialis Jelz6rendszeres
ellatasa gondozohaza segitségnyujtas étkeztetés hazi
gondozondk szakmai vezetd gondozondk dolgozéi segitségnyujtas

v

Csoportvezeté
apolé

Mentalhigiénés

. Gondozénb6k
munkatars

3. TELEPHELY, 2840 OROSZILANY, MATYAS KIRALY UTCA 7.

Hajléktalan ellato egység
A hajléktalanok nappali ellatasa (107015) a nappali melegedé keretei kozott hajléktalan
személyek részére biztosit lehetOséget a kozdsségi egyiittlétre, a pihenésre, a napkdzbeni
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tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére
(személyi tisztalkodasra, a személyes ruhdzat tisztitasara), tovabba igény szerint megszervezi
az ellatottak napkdzbeni étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara,
elfogyasztasara. A népkonyhai szolgaltatas keretein beliil helyben fogyasztassal napi egyszeri
egy tal étel biztositdsa a szocidlisan raszorult, els6sorban hajléktalan személyek részére. A
szolgéltatas igénybevétele ingyenes.

Férb6helyek szama: 40 6

A hajléktalanok atmeneti ellatasat (107013) a hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye keretein
beliil biztositja az intézmény, amely éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az étel
melegitésére, étkezésre, a betegek elkiilonitésére, a ko6zOsségi egyiittlétre, informaciod
szolgéltatasara, jogosultsdgokra vonatkozé tanacsadasra ad lehetdséget.

Férbhelyek szama: 50 £6

Id6szakos férdhelyek biztositasa a téli idészakban (november 1-tdl éprilis 30-ig) kdzvetlen
¢letveszély elharitasara. Férohelyek szama: 25 {6

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Matyas kiraly u. 7.
Hajléktalan ellaté egység szervezeti abra

Telephelyvezetd

Népkonyha
szocialis és
mentdlhigiénés
munkatars

Ejjeli menedékhely Nappali meleged6

Szocialis és Szocidlis és

mentdlhigiénés Szocialis segit6k mentalhigiénés
munkatarsak munkatars

Szocialis segitk

4. TELEPHELY, 2840 OROSZLANY, OVODA KOZ 1-2.

Bolcsddei intézmény egység
Gyermekek napkozbeni ellatasa (104030) intézményiink esetében a bolesodei ellatas az
egészséges, 20 hétnél idésebb, a harmadik életévet be nem toltott gyermekek napkozbeni
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elhelyezése, nevelése, gondozasa folyik.
Férbhelyek szama: 156 {6
Telephely: 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.

TELEPHELY
2840 Oroszlany, Ovoda koz 1-2.
Bolcsodei egység szervezeti abra

Telephelyvezet6

Kisgyermeknevel6k Bolcs6dei dajkak

Az onkormanyzatok kozott kotott megallapodas alapjan:

- Csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsa Bokod, Dad, Kecskéd
kozségek tertiletén.

- Nappali melegedd szolgaltatas biztositasa Bokod, Dad, Kecskéd és Komlod
kozségek teriiletén.

- Hazi segitségnyujtas szolgaltatas biztositdsa Kecskéd és Komldd kozségek
tertiletén.

- Szocialis étkeztetés Kecskéd kozség teriiletén

Kozponti iranyitas, gazdasagi szervezet

Az intézmény gazdasagi és lizemeltetési feladatait az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal latja
el, Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkorményzati Szociélis Szolgilat kozott kotott
munkamegosztasi megéllapodas alapjan. A gazdasagi szervezet feladatkorét, munkakorét a
munkakori leirdsok, az intézmény pénziigyi- szamviteli belsd szabdlyzatai szintén az
Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kdzott kotott
munkamegosztasi megallapodas alapjan hatarozzak meg.

A koltségvetés tervezésével, végrehajtdsaval kapcsolatos eldirasokat, feltételeket az
Oroszlany Varos Onkormanyzata és az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat kdzott kotott
munkamegosztasi megallapodas alapjan hatdrozza meg.

Az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkorményzata és az
Onkorményzati Szociélis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megéllapodas alapjan a
gazdalkodas tertiletén ellatja:
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- a koltségvetés tervezésével,

- a koltségvetési gazdalkodassal,

- a pénzellatassal és pénzgazdalkodassal,
- az intézményi vagyon védelmével,

- a munkaer6 és bérgazdalkodassal,

- a szamvitellel,

- a beszamolassal,

- az eldirt adatszolgaltatassal és az

- izemeltetéssel kapcsolatos feladatokat.

Pénziigyi- gazdasiagi tevékenységet ellatd munkakodrok

Az intézménynél a vonatkozd jogszabalyok, jelen szabalyzat és az egyéb belsd szabalyzatok
alapjan az alabbi munkakorokben dolgozok latnak el a munkakdri leirasukban foglalt
pénziigyi- gazdasagi tevékenységeket:

- intézményvezeto,

- telephelyvezetdk,

- téritési dijak beszedését végzd munkatarsak.

Minden mas feladatkér vonatkozdsaban az Oroszlany Véaros Onkorményzata és az
Onkorményzati Szociélis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas rendelkezik.

Az intézmény pénziigyi és szamviteli belsd ellendrzését Oroszlany Varos Onkormanyzata
Képviselo-testiiletének 11/2005. (I1.22.) Kt. sz. hatidrozata alapjan az Oroszlanyi

Polgarmesteri Hivatal belsd ellendre latja el.

V. Az intézmény szervezeti felépitése

Az intézmény vezeto beosztasu dolgozoi

- Magasabb vezetdk: - intézményvezeto, kinevezett vezeti statuszban,
- intézményvezetd helyettese megbizott vezetdi statuszban
- Vezetd beosztasuak (megbizott vezetdi statuszban):
- Csaladsegit6- és Gyermekjoléti Kozpont vezetdje,
- Telephelyek vezetdi,
- Szakmai vezetok.

A vezet6 beosztasi munkatarsakat kétévente, illetve megbizatasuk letelte eldtt legalabb harom
hénappal mindsiteni kell.

A kozalkalmazottakat mindsiteni kell az eldmeneteli rendszerben torténd varakozési 1do
csokkentésekor, a garantdltndl magasabb Osszegli illetmény megallapitasakor, cim
adomanyozasa el6tt, illetve sajat kérésére. A munkaltatdé mérlegelési jogkorében eljarva
mindsitheti a dolgozét. A mindsitést valamennyi esetben a jogszabaly (1992. évi XXXIIL.
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torvény 1. szamu melléklete) altal rogzitett nyomtatvany alapjan kell elvégezni és

dokumentalni.

Intézményvezeto feladatai, hataskore, jogkore, feleldsségi kore:

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetdje.

Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi az intézmény szervezeti egységeinek munkajat
¢s egylittmiikodését.
Osszehangolja, iranyitja és ellendrzi helyettesei és a kdzvetlen iranyitdsa ald tartozo
dolgozdok munkajat.

Elkésziti

Ellatja

a vezetd beosztast dolgozok munkakori leirdsat,

az intézmény szervezeti ¢s miikodési szabalyzatat €s egyéb szabalyzatait,

az intézmény miikodésével kapcsolatos beszamoldkat, a szervezeti egységek
vezetdinek el6készité munkdja utan.

a személyes gondoskodds keretében nyujtott szolgaltatasok igénybevételével
kapcsolatos feladatokat,

az intézmény képviseletét a felettes szervek, a tarsszervek, a civil szervezetek és a
sajtd iranyaban.

Kapcsolatot tart a fenntarté Onkormanyzattal, az Allami Népegészségiigyi ¢és
Tisztiorvosi Szolgalattal, az egészségligyi szolgalatokkal, az egylittmiikodd
tarsintézményekkel, az érdekképviseleti szervekkel.

Hataskore és jogkore kiterjed az intézmény valamennyi szervezeti egységére, és
valamennyi dolgozoéjara, melyet kozvetleniil, illetve helyettesei Gtjan gyakorolja.

Hataskorének kozvetlen gyakorlasa keretében:

meghatdrozza az intézmény szervezetét ¢és milkodését, valamint ellendrzésének
rendszerét,

jogosult a kollektiv szerzédés megkdotésére,

gyakorolja a bérgazdalkodasi jogkdrt az intézmény egészére vonatkozoan,

gyakorolja a munkaltatoi jogkort,

meghatarozza a személyzeti feladatokat €s ellendrzi azok végrehajtasat,

az intézmény feladatainak ellatasat szolgald fizetési, vagy maés teljesitési
kotelezettséget vallal, utalvanyozasi jogkort gyakorol,

meghatdrozza a kiadasok és a beszerzések teljesitésének rendjét, az utalvanyozasra és
ellendrzésre felhatalmazott személyeket,

kiadvanyozasi jogkore van az iratkezelési szabalyzatban foglaltak szerint,

jovahagyja a helyettese altal készitett belsd szabalyzatokat,

ellendrzési €s beszamoltatasi jogkdre van az intézmény minden teriiletén,

kozvetlen ellendrzési tevékenységét a vezetdi és munkafolyamatba épitett ellendrzés
keretében gyakorolja,

jogosult az intézményt képviselni felsdbb szerveknél, illetve a képviseletet ellato
személyt kijeldlni,
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- ellatja a szervezet miikddésével kapcsolatos panaszok kivizsgalasat, a sziikséges
intézkedéseket megteszi.

Felelds

- az intézmény minden szervezeti egységének szakszerli mikodéséért,

- aszakmai és gazdasagi vonatkozasu intézkedések idében torténd megtételéért, a belsd
szabalyozasi munka koordinalasaért,

- ahataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

- aszakmai és gazdasagi jellegli jogszabalyok betartasaért €s betartatasaért,

- a munkaltatéi intézkedések szakszertiségéért, a koltségvetési eldiranyzatok ¢és a
bérkeret betartasaért és betartatasaért,

- az intézmény keretében 1évé vagyontargyak rendeltetésszerti hasznalataért, az alapitéd
okiratban eldirt tevékenységének jogszabalyban meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld ellatasaért, az intézmény gazdalkodasaért, a tervezési, beszamolasi
kotelezettség teljesitéséért, a szamviteli rendszer miikodéséért.

Feleldsségének megallapitasara a munkaltatoi jogkdr gyakorldja jogosult.

Az Oroszlinyi Polgirmesteri Hivatal az Oroszlany Varos Onkormanyzata és az
Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat kozott kotott munkamegosztasi megallapodas alapjan
ellatja a gazdasagi és lizemeltetési feladatait, hataskorét, jogkorét és feleldsségi korét.
Kozvetleniil irdnyitja a pénziigyi, szamviteli feladatokat.
- Meghatarozza a Gazdasagi Szervezet egyes dolgozdi részletes munkakorét és
feladatait.
- Az intézmény egészére érvényes hataskorébe tartozd gazdalkodasi és pénziigyi
feladatok kapcsan intézkedéseket hoz.
Iranyitja
- az intézmény bér- és munkaerd-gazdalkodasat €s szocidlis ellatasi feladatait, ellendrzi

a bér- és munkaiigyi szabalyok hatalyosulésat,

- a szakmai egységek gazdasagi, pénziigyi munkajdhoz irdnymutatast ad és ellendrzi
betartasukat.
Gondoskodik

-az intézmény gazdalkodasi és pénziigyi feladataira vonatkozd jogszabalyok, belsd
szabalyzatok ¢€s eldirasok érvényesitésérdl, ellendrzi végrehajtasukat,

- az intézmény koltségvetésének elkészitésérdl a jogszabalyok és tervezési eldirasok
figyelembevételével,

- az intézmény kezelésében és hasznalatdban 1évé vagyontirgyak védelméhez,
rendeltetésszeri  €s gazdasagos felhasznalasdhoz sziikséges intézkedések
megtételérol,

- akoltségvetési, feljitasi és egyéb tervek elkészitésérdl és teljesitésérdl,

- a gazdilkodas eredményeinek folyamatos ellenérzésérdl, értékelésérdl, a
hatékonysag az ésszerli €s takarékos gazdalkodas érdekében,
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a gazdasagi folyamatokba beépitett ellendrzési feladatok végrehajtasarol,

a munka ¢s tlizvédelmi feladatok végrehajtasarol az intézmény egész teriiletén.
Elkésziti az intézmény konyvviteli, elszamolasi, vagyon-nyilvantartasi ¢és
bizonylati rendjét ezen keresztil megszervezi az intézmény vagyonvédelmi
rendszerét.

Figyelemmel kiséri, feldolgozza ¢és értékeli az intézmény ellatottsagi és miikddési
mutatoit, elemzi a miikodés hatékonyséagat,

Nyilvantartja a bérfelhasznalast,

Kozvetlen kapcsolatot tart a Polgarmesteri Hivatal illetékes osztalyaival, valamint
a Magyar Allamkincstarral,

Ellenjegyzi a kotelezettségvallalasokat, illetve kijeloli az ellenjegyzést gyakorld
helyettesitot,

Alairasi jogkore van az intézmény gazdalkoddsanak iradnyitdsa korében hozott
vezetdi utasitasok, szabalyok tekintetében,

Kiadmanyozasi jogkorét az Iratkezelési Szabalyzat szerint gyakorolja,

Ellendrzési és beszamoltatdsi jogkore van a hataskorébe tartozo ellatasi
tertileteken.

Felel6s

az intézmény gazdalkoddséara vonatkozd jogszabalyok betartasaért és betartatasaért,
a hataskorébe utalt feladatok végrehajtasaért,

az intézmény gazdalkodasa kapcsan hozott intézkedéseiért, belsd utasitasaiért,

az ellenérzés elvégzéséért ¢és elvégeztetéséért, a talalt hianyossagok
megsziintetéséért, a mulasztok felelosségre vonasaért,

a munkafolyamatba épitett ellendrzés érvényesiiléséért.

- Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek, a

tarsszervek, a civil szervezetek és a sajto iranyaban.

Felel6sségének megallapitdsara a munkaltatoi jogkor gyakorldja (jegyzo) az illetékes.

Az intézményvezeto helyettesének feladatai, hataskore, jogkore, felelosségi kore

Vezet6i tevékenysége kiterjed a szakmai egységek valamennyi alkalmazottjara, amennyiben

az intézményvezetot helyettesiti.

Feladatait a szervezeti egységek vezetdi kozremitkodésével végzi.

Elokésziti és az intézményvezetdvel egyezteti az alkalmazottak munkakori leirdsat,
ellendrzi annak betartasat.

Szervezi és ellendrzi a gondozasi-nevelési munkat,

Szervezi és ellendrzi a szakdolgozdk tovabbképzesét,

Szervezi és ellendrzi a gondozasi dokumentacio vezetését.

Osszesiti és értékeli az éves szakmai jelentéseket, amelyr8l beszamol az
intézményvezetonek, illetve az intézmény mas vezetdinek.
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Koordinalja a szakmai egységek kozotti, valamint a kiils6 szakmai szervezetekkel,
ill. az ellatasi teriilethez tartozé telepiilésekkel torténd egyiittmiikodést, amelyet
egyeztet az intézményvezetdvel.

Az intézményvezetd tavollétében kdtelezettségvallalasra jogosult.

Felelés a hataskorébe ¢és feladatkorébe tartozo feladatok maradéktalan
végrehajtasaért.

Felelos az 4altala kiadott intézkedések ¢&s utasitdsok helyességéért ¢és
jogszerliségéért.

Felelds a jogszabalyok és belsd szabalyok betartasaért.

Felelds az ellendrzés elvégzéséért az észlelt hianyossagok jelentéséért.

Felel6s azért, hogy az ellatas szinvonaldanak emelése érdekében minden lehetséges
intézkedést megtegyen.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatja az intézmény képviseletét a felettes szervek,
a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd iranyaban.

Munkavégzése egyéb feladatokban megegyezik a szervezeti egységek vezetdinek
feladat-, jog- és hataskorével.

Feleldsségének megallapitasira a munkaltatéi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Telephelyek vezetdinek feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelosségiik

Koézremiikodnek az irdnyitasuk alatt dolgozok munkakori leirdséanak
elkészitésében.

Elkészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Vezetik az eldirt nyilvantartasokat.

Szervezik és levezetik a szervezeti egység munkaértekezleteit.

Kozremiikodnek a feltjitdsi és karbantartdsi munkdk el6készitésében ¢és
szervezésében.

Figyelemmel kisérik a dolgozok balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatasat.
Folyamatosan figyelemmel kisérik a biztonsdgos munkavégzés feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesznek, illetve kezdeményeznek.

Részt vesznek a biztonsagi szemléken.

Ellendrzik és biztositjdk a szakmai és technikai munkafolyamatok szakszertiségét
¢s higiénés szabalyok betartasat.

Ellendrzik ¢és intézkedéseket tesznek telephelylik hazirendjének betartasara
vonatkozoan.

Ellendrzik a leltarakat

Ellendrzik és intézkedéseket tesznek a jogszabalyok és belsd szabalyzatokra
vonatkozo eldirasainak betartdsa érdekében.

Ellendrzik a szakdolgozok és kisegitd személyzet munkdjat és etikai magatartasat.
Ellendrzik a munkatarsak altal vezetett dokumentaciot, segitik azok szakszerii
vezetését.

Gondoskodnak az intézményi vagyon védelmérdl, az ellatottak biztonsagarol.
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Alairjak a feladataik ellatasa soran keletkezett iratokat.

Hasznaljak a neviikre kiadott bélyegzot.

Joguk van a dolgozo6t munkajabol kiallitani, ha az munkavégzésre alkalmatlan.
Feleldsek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a sziikséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok felelésségre vonasaért,

Felelosek azért, hogy az ellatds szinvonalanak emeléséért minden lehetséges
intézkedést megtegyenek, gondoskodjanak a hibak feltarasarol és kijavitasarol,
Felel6sek a rendelkezésiikre bocsatott intézményi vagyonért,

Feleldsek az ellatottak és dolgozok biztonsagéért,

Feleldsek a jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.

Eseti felhatalmazas alapjan ellathatjak az intézmény képviseletét a felettes szervek,
a tarsszervek, a civil szervezetek és a sajtd iranyaban.

Felelosségliknek megallapitdsaira a munkaltatdi jogkor gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Szakmai vezeték feladatai, hataskoriik, jogkoriik és felelgsségiik

Elkészitik az iranyitasuk alatt dolgozok munkakori leirasat.

Elkészitik az éves és soron kiviil kért jelentéseket.

Elkészitik a dolgozok munkarendjét és munkaid6-beosztasat.

Elkészitik a napi 1étszdmjelentést.

Elokészitik az éves €s soron kiviil kért jelentéseket.

Kezelik a leltarakat.

Kezdeményezik az egységben mulasztok feleldsségre vonasat, a hibak feltarasat és
kijavitasat.

Felel6sek az altaluk kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért,

Felel6sek a sziikséges intézkedések kezdeményezéséért.

Feleldsek a feltart hibak kijavitasaért,

Feleldsek a rendelkezésiikre bocsatott intézeti vagyon kezeléséért.

Feleldsek jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért.

Munkavégzésiik egyéb feladatokban megegyezik a beosztott dolgozdok feladat-,
JOg- és hataskorével.

Feleldsségének megallapitdsara a munkaltatéi jogkdr gyakorldja (intézményvezetd) az

illetékes.

Beosztott doleozdk

A beosztott dolgoz6 munkdjat munkakori leirds alapjan végzi.

Felelos:

a munkavégzés soran a jogszabalyok, jelen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat,
valamint a bels6 szabalyzatok €s utasitasok betartasaért,
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- az intézmény miikodési rendjének és a munkakori leiras betartasaért,

- az altala betdltott munkakoér megkivanta szakmai kovetelmények megfeleld

szinten tartasaért, az eldirt szakmai képesités megszerzéséért,

- az Etikai K6dex eldirasanak betartasaért,

- arendelkezésre bocsatott felszerelések, munkaeszkdzok megorzéséért,
- atudomasara jutott szolgalati titok és személyi adatok megdérzéséért.

A beosztott dolgozo kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az intézmény érdekeit
sértd tevékenységet nem folytathat. Koteles egyiittmiikodni az intézmény valamennyi

dolgozojaval.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat szervezeti abraja

Intézményvezetl u s

Székhely, 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20

Csaladsegit6-és Gyermekjoléti egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Hunyadi J. u.
7.

Gondozasi egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Matyas kir. u.
7.

Hajléktalanokat ellato egység

Telephely, 2840 Oroszlany, Ovoda koz 1 -
2.

Bolcsédei intézményegység

Gazdasagi és lzemeltetési feladatok
elldtasa

Oroszlanyi Polgdrmesteri Hivatal
2840 Oroszlany, Rakdczi F. u. 78.
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Allomanytibla

Az Onkorméanyzati Szocialis Szolgalat munkakérei, és az azokhoz kapcsol6do alkalmazotti 1étszamok.

Koézponti iranyitas

intézményvezetd 116
gépkocsivezetd 2 16
recepcios 16
palyézati referens 116
Osszesen 516
Iddskortuak dtmeneti ellatdsa (102022)

telephelyvezetd 116
szakmai vezet6 (ellatja az idések nappali ellatasanak

vezetését is) 16
csoportvezetd apold, gondozo 16
apolo, gondozd 7 16
szocialis, mentalhigiénés munkatars 16
Osszesen 11 fé
Hazi segitségnytijtas (107052)

szocidlis gondozd 516
Iddsek nappali ellatasa (102030)

szakami vezetd (az atmeneti ellatas szakmai vezetdje

is)

szocialis gondozo 2 16
Osszesen 2 fo
Hajléktalanok atmeneti ellatasa (107013)

telephelyvezetd 16
szocidlis, mentalhigiénés munkatars 3,516
szocialis segitd 316
osszesen 7,5 fo
Hajléktalanok nappali ellatasa (107015)

szocialis, mentalhigiénés munkatars 2 6
szocialis segitd 316
Osszesen 516
Csaladsegit6-, gyermekjoléti szolgaltatasok (104042)

vezetd csaladsegitd 116
csaladsegito 10 f6
oOsszesen 11 f6
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Csaladsegitd-, és gyermekjoléti kozpont (104043)

szakmai vezetd 116
esetmenedzser 316
szocialis diagnozist készitd esetmenedzser 116
tanacsado 16
ovodai és iskolai szocialis segitd 316
lakésfenntartassal 6sszefiiggd ellatdsok tandcsado 116
asszisztens 216
Osszesen 12 f6
Gyermekek atmeneti ellatasa (104012)

vezetd csaladdsegitd 116
csaladsegitd 2 16
gondozond 4 16
pszichologus 116
Osszesen 8 16
Szocialis étkeztetés — Konyha (107051)

szocialis apold, gondozo 2 6
Osszesen 2 fo
Szocialis étkeztetés — Népkonyha (107051)

szocidlis és mentalhigiénés munkatars 0,5 6
osszesen 0,5 fo
Gyermekek napkdzbeni ellatisa (104030)

telephelyvezetd 16
adminisztrator 16
gondozond 29 6
technikai munkatars 8 16
Osszesen 39 fo

Mindosszesen 108 engedélyezett allashely.

Munkaértekezletek, vezetoi értekezlet rendje

Vezetoi értekezlet

Az intézményvezetd hivja 0ssze legalabb havi egyszeri rendszerességgel.

Résztvevoi:

Telephelyek vezetdi és szakmai egységek vezetdi attol fliggden, hogy az intézményvezetd
hogyan rendeli el. Az MKKSZ helyi alapszervezet képvisel6jének allandd meghivasa van a
vezetdi értekezletre, mivel itt a munkavallalok tobb, mint 10%-at érintd kérdések is

megbeszélésre keriilnek.




Megtargyalja:

- az intézmény egész¢Et érintd szervezeti és mikodési kérdéseket

- az éves munkatervet, és értékeli annak teljesitését

- a gazdalkodassal kapcsolatos kérdéseket

- az éves képzési és tovabb képzési tervet

- az etikai kérdéseket

- az intézmény valamennyi dolgozojat érintd élet- ¢s munka koriilményeket befolyasold
kérdéseket

- tovabba mindazokat a kérdéseket, amelyeket a vezetd, vagy az értekezlet tagjai az
értekezlet elé terjesztenek

Az iilésrol jegyzokonyvet kell felvenni. A jegyzOkonyvet a vezetd €s barmely résztvevo
valamint a jegyzOkonyvvezet irja ald, amit az irattarban kell Orizni. A jegyzOkonyv
mellékletét képezi az aldirt jelenléti iv. A jegyzOkonyvbe vald betekintés jogat, az
intézmény valamennyi dolgozojanak biztositani kell.

Munkaértekezlet

Az intézmény miikddésében a demokracia érvényesiilése érdekében a vezetd sziikség
szerint, de évente legalabb egy alkalommal munkaértekezletet tart.

Az értekezletet az intézményvezetd hivja dssze és vezeti.

Az értekezletre meg kell hivni az intézmény valamennyi dolgozojat, a szakszervezet és a
kozalkalmazotti tanacs képviseldjét.

Az értekezlet a vezetd beszdmoloja alapjan megtargyalja:
- az intézmény eltelt iddszak alatt végzett munkajat,
- az intézmény munkatervét €s annak teljesitését,
- a kovetkezo 1dOszak feladatait,
- az etikai kérdéseket.

Az értekezletrdl emlékeztetd jegyzOkonyvet kell késziteni, amelyet a vezetd és a
jegyzOkonyvvezetd ir ala, és az irattarban meg kell érizni.

A jegyzOkonyvbe betekinteni az eldzetes jelzése utan barmely iilésen résztvevd jogosult.
Arrol masolatot csak hatosagi (renddrségi, birdsagi) megkeresésére ad az intézmény.

A vezetdnek 8 napon beliil irdsban kell vélaszt adni azokra a kérdésekre, amelyekre az
értekezleten nem adott valaszt.
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A helyettesités rendje

A helyettesités rendjének alkalmazasa a dontést hozo, képviseleti, alairdsi, utalvanyozasi
joggal rendelkezd intézményvezetd tavolléte esetén is biztositja az intézmény zokkendmentes
mikodését.
Az intézményvezetdt a tavollétében a helyettesitésére kijelolt személy jogosult helyettesiteni
minden olyan iigyben, amelyben a dontés jogat kizarolagosan nem tartotta fent.
Ezek: koltségvetést érintd dontések, ) szakember alkalmazasa.
Az intézmény vezetd beosztasi dolgozodi sajat hataskorben - a munkavallalokkal vald
egyeztetés mellett jelolik ki helyettesiiket. Errdl az intézményvezetdt tajékoztatjak.
Az intézmény dolgozoinak esetében helyettesitésrdl a kozvetlen felettes gondoskodik.
Az eldre lathatd egy honapnal hosszabb idétartamu helyettesités esetén az intézményvezeto a
helyettesitéssel kapcsolatos kérdéseket irasban rogziti.
Helyettesités esetén kovetendd eljaras:
- Az atruhazott hataskor és helyettesitési megbizas masnak at nem adhato.
- A helyettes a helyettesités idOtartama alatt vezet6i és ligyintézoi teenddit a legjobb
tudasanak megfelelden, a helyettesitett személytdl kapott Gtmutatas, valamint az
adott ligyre vonatkoz6 elképzeléseinek érvényre juttatasa mellett koteles ellatni.

A helyettes nem intézkedhet olyan iigyben, amelynek elhalasztasa a helyettesitett
akadalyoztatasdnak lejartaig lehetséges.

A helyettesités tartamara a helyettes jogot kap arra, hogy a helyettesitett altal rea
ruhazott jogait gyakorolja.

A helyettes e mindségében tett intézkedéseiért sajat személyében fegyelmi-, anyagi-
¢s biintetdjogi feleldsséggel tartozik.

A helyettes koteles részletesen és folyamatosan beszamolni a helyettesitettnek a
megtett intézkedésekrodl, eseményekrol és a folyamatban 1évé tigyekrol.

A munkakor atadas-atvételének rendje

Az intézménybdl kilépd vezetd kozalkalmazott munkakorét jegyzokonyvileg kell atvenni. A
munkakor atadas-atvételénél jelen van a felmentett kozalkalmazott, a munkakort atvevd
kozalkalmazott, intézményvezetd, valamint a kozalkalmazotti képviseld.

A munkakor atadas-atvétele soran ki kell térni:

- a munkakor fontosabb feladataira,

- afolyamatban 1év0 tigyek allasara,

- vezetd esetében a vezetett teriilet értékelésére, a targyi és személyi feltételek
alapjan.

Az intézmény alapdokumentumai

Alapdokumentumok:
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- Alapito Okirat

- Miikédési Engedély

- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat
- Hazirendek

- Szakmai Programok

Az intézmény miikodésével Osszefliggd szabalyzatok:

- Iratkezelési Szabalyzat
- Gazdasagi Szabalyzatok:
- Szamviteli Szabalyzat
- Pénzkezelési Szabalyzat
- Leltarozasi és Selejtezési Szabalyzat
- Vagyonvédelmi Szabalyzat
- Belso ellendrzési szabalyzat

- Miiszaki- ellatasi szabalyzatok:
- Munkavédelmi szabalyzat
- Tlizvédelmi szabalyzat
- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Az intézmény rendelkezik hatdlyos Kollektiv szerzddéssel.

Erdekképviseleti Férum

Az érdekképviseleti forum szavazati joggal rendelkezd tagjai valasztas alapjan:
- azintézményi ellatast igénybe vevok koziil 2 6,
- azintézmény dolgozodinak képviseletében: 1 {0,

- kijeldlés alapjan az intézményt fenntarté dnkorményzat képviseletében: 1 6.

Az érdekképviseleti forum

- Eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett az ellatottakkal,
valamint az intézmény belso életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai
programot, az éves munkatervet, a hdazirendet, az ellatottak részére késziilt
tajékoztatokat.

- Megtargyalja az intézményben €l6k panaszait, - ide nem értve a jogviszony
keletkeztetésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat —
¢s intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé.

- Tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérésekben, az
ellatas szervezésével kapcsolatos feladatokban.

- Intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartd fel¢, valamint mas illetékes
hatésdgok, szervek felé, amennyiben az intézmény milkodtetésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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- Az érdekképviseleti forum részletes szabalyait a hazirend tartalmazza.

Az érdekképviseleti forum mukodése

e A forum iiléseit, sziikség szerint, de legaldbb évente kétszer tartja. Az alakuld iilésén
megvalasztja a szavazati joggal rendelkezd 1. a-c. pontjdban meghatéarozott tagjait. Uj
tagok csak valasztassal keriilhetnek a forumba.

e Az ¢érdekképviseleti forum tagjai koziil elnokot valaszt, aki ellatja a forum
képviseletét. Az iilések Osszehivasaért, az érdekképviseleti forum tagjainak
értesitéséért az elnok a felelds.

e Az {lilésekrdl, a panaszok kivizsgalasarol jegyzOkonyvet kell késziteni, melyet az
intézmény koteles meg0rizni.

e A forum akkor hatarozatképes, ha az {ilésen a tagoknak tobb mint a fele jelen van.

e Dontéseit egyszerii sz6tobbséggel, nyilt szavazassal hozza.

Az intézményben a kozalkalmazottak jogallasardl szolo torvény alapjan a Magyar
Koztisztviselok, Kozalkalmazottak és Kozszolgalati Dolgozok Szakszervezete intézményi
bizalmi testiilete jogosult a szakszervezeti jogok gyakorlasara.

Az intézmény biztositja a szakszervezet miikodéséhez sziikséges feltételeket
- szakszervezeti tisztségviselok munkaidé kedvezményét,
- helyiségek, és eszk6zok hasznalatat.

V. Z.aro rendelkezések

Jelen SZMSZ korabbi pontjaiban meghatarozott jogszabalyok mellett, az aldbbi szabalyok
figyelembe vételével késziilt el:

- Onkormanyzati rendeletek,

- Az dnkormanyzatok kozott kotott megallapodas,

- A tobbszor modositott kdzalkalmazottak jogallasarol szolo 1992, évi XXXIIL tv.
Ezen Szervezeti és Miikddési Szabalyzat alapjan, a benne meghatarozottak szerint késziilnek
az intézmény mas szabalyzatai.
A szabalyzat az intézmény fenntartdja, Oroszlany Varos Onkorményzata Képviseld-
testliletének jovahagyasa utan 1ép hatalyba.

Oroszlany, 2019. marcius 25.

Barath Domonkos
intézményvezet6
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