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|. Intézmény neve, székhelve, telephelye

Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Az intézmény székhelye, cime: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Integralt intézmény személyes gondoskodast nyijto gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis szolgaltatas keretében csaladsegités szolgaltatasat
biztosito szakmai egysége

Az intézmény fenntartoja: Oroszlany Viaros Onkormanyzata

Székhelye: Oroszlany, Rakoczi F. u. 78.

Nyitva allo helyiségek: 2840 Oroszlany, Nyires diilé 12411/2
2855 Bokod, Hosok tere 6.

2854 Dad, Kossuth L. u. 11.
2852 Kecskéd, Ovoda u.4.

1. Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasait és a specidlis szolgaltatasokat a jaras
egészében biztositjuk. Oroszlany Varos jardsszékhely, Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd,
Szakszend kozségek tartoznak Oroszlany jarashoz.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatarozza a
lakossag kordsszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitasa és egészségi allapota. A
sziiksegletek felmeérése alapjan kapott informaciokon és a rendelkezésre allo statisztikai
adatokon tulmenden a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalatai is ezt mutatjak.

Lakonépesség

Oroszlany varos ¢és a hozzatartoz6 kozségek (Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod, Szakszend) a
megye egyik legkisebb jarasat alkotjak. A jaras teriilete 199,39 km?, népessége 26 353 f0,
népsiirisége pedig 132 f6/km?. A népességen beliil a 14 év alatti korosztaly 14,2 %-0S aranyt,
a 15-65 éves korosztaly 70%-os aranyt, a 65 éven feliili korosztaly 15,8 %-os aranyt képvisel.

A hat telepiilés lakonépességének ¢s allando népességének szama mérsékelt csokkenést mutat
az elmult évtizedben, kiemelten a 0-9 éves korcsoportba tartozé gyermekek szdmaban. Vannak
ugyan magasabb sziiletésszamu évek, de 0sszességében negativ trendet tapasztalunk. A térség
korabban kedvez6 kordsszetétele is folyamatosan valtozik. Jelentds eltolodas tapasztalhatd az
iddsebb korosztalyok felé. Az orszagos tendencidkhoz hasonldan, de annal 1ényegesen nagyobb
mértékben nd a 60 éven feliiliek szdma. Az Oregedési index — az ids népesség aranya a
gyermek népesség szazalékaban — orszagosan 5 %-0S emelkedést mutat az utols6 10 évben, a
jarasban a mutatdo meghaladja a 10 %-ot. Az Gsszlakossagon beliili gyermekarany a megyei
atlag alatt van az ellatasi tertileten.



Lakhatas

A nyilvantartasi adatok alapjan 10 621 lakas talalhato a jarasban, 75%-uk Oroszlany varosban.
A varosban a lakésok 80%-a tomblakas, 20% koriili a csalddi hazak aranya. A jaras tobbi
telepiilésén csaladi hazas lakhatast talalunk. Az dnkormanyzati bérlakasok szama Oroszlanyon
48. Az osszkomfortos lakasok aranya a lakasallomanyon beliil a jaras egészében kb. 65%, a
varosban 80%.

Oroszlany varos centrumaban tombhazas elrendezésti lakokornyezet talalhato, melyet csaladi
hazas Ovezet olel. Taguld korben a lakohazakat kiilteriiletek Ovezik, melyek tavolsdga a
centrumban talalhato szolgaltatdsoktol minimum 2 km, de tobb helyen kozelitik €s elérik a 4-5
km-t. Oroszlany varos kiilteriiletén talalhato ,telepek’: Német diil6, Nyires dil6, Felsotelep,
Majk-Madarhegy, Homoki diil6, Svandovszki dil6, Szél6kert. A kiilteriileteken €16 ellatottakat
folduton lehet megkozeliteni, amelyek allapota a varos torekvései ellenére nehezitett
koriilményeket jelentenek a godrok, katyuk, erds emelked6k miatt. Zordabb iddjarasi
koriilmények kozott atlagos gépkocsival nehezen megkdzelithetok a kiilteriileteken €16
ellatottak. Hasonld koriilmények jellemzéek a jaras kozségeire is, amelyek a Csalad- és
gyermekjoléti kozpont ellatasi teriiletei kozé tartoznak. A teleptilések elérése tomegkozlekedési
eszkdzzel megoldhatd, azonban a ,telepeken” ¢€l6k személyes segitéséhez gépkocsi
igénybevétele sziikséges. A szolgaltatashoz jutds szervezési, kozvetitési faladatainak ellatasa,
igénybevétele nehezitett.

Munkaeré-piaci helyzet

A foglalkoztatas tekintetében Oroszlanyon kiemelkedik az Ipari park, az itt miikod6 17 vallalkozas tobb
mint 3000 fének biztosit munkat. Az aktivkortiak tovabbi jelentds szami foglalkoztatoi az
allami/onkormanyzati feladatot ellatok, a koziizemi cégek, pénzintézetek és egyéb vallalkozasok altal
foglalkoztatottak. A kozségek munkaerd helyzetét dontden elhelyezkedésiik hatarozza meg. A
mezOgazdasag visszaszorulasaval a munkaerd egy része a helyi kényszervéllalkozasokban,
tobbségiik azonban a kérnyezd varosokban talal munkat.

A munkanélkiiliek létszamanak alakulasa

2015. januari adatok alapjan az oroszlanyi kirendeltségben 715 6 allaskeresot tartottak nyilvan,
a jaras egészében 1088 fot. Az egy évnél hosszabb ideig allaskeresdként regisztraltak szama
151 6 volt. A KSH adatai alapjan jarasunkban a munkanélkiiliségi rata 5,2% (2013-ban 6%
volt). A regisztralt allaskeresdkon beliil 10,35% a palyakezd6 munkanélkiiliek aranya a
térségben, mely magas mutatd. Az adatok csak a nyilvantartott allaskeresdk vonatkozasaban
ismertek, a tényleges munkanélkiiliek szamara vonatkozodan az 59,6%-os foglalkoztatasi rata
mutat némi viszonyitasi alapot. A ,,fekete munkdsok” szdma becslések szerint tobb szaz fore
tehetd. A kiilfoldon dolgozok szdma is drnyalja az aranyt, szamuk szintén tobb szaz fore becsiilt.

Egészségiigyi helyzet

Az utobbi 10-15 évben tapasztalt tendencia, kiilondsen a varosban a népesség fokozatos
eloregedése. Korabbi szociologiai felmérés szerint a varos egészségiigyi mutatoi az orszagos
adatoktol 1ényegesen eltéroket nem mutatott. Az elhaldlozasok szama ma mar meghaladja a
szliletések szamat.

Az egészségiigyi ellatorendszer, az allami szerepvallalds mellett egészségligyi vallalkozasokra
épiil.



Felndtt haziorvosi ellatas, gyermekorvosi ellatas, védéndi szolgalat, fogorvosi alapellatas,
haziorvosi iigyeleti ellatas, foglalkozas-egészségligyi alapellatas, otthoni betegapolas, tovabba
jarobeteg szakorvosi ellatasok és kronikus fekvobeteg ellatas biztositott a jaras lakoi szamara.

A gyermekeket neveld csaladok helyzetének egyes mutatoi

A jaras egészére vonatkozod tendencia a 18 év alattiak szamanak csokkenése. A kdzségekben
¢l6 gyermek- ¢és fiatalkoruak szama 2007-2013 kozott kismértékben csokkent, az ezt kdvetd
¢vekben Osszességében stagnalds tapasztalhatd. Oroszlanyon 2007-2014 kozott 900 fos
csokkenést tapasztaltunk a gyermek- és fiatalkoraak szamaban.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocialis biztonsag megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, jogosultsagi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az Onkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyeb
ellatasi formakat is megallapithassanak.

A pénzbeli és természetbeni szocialis és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél, hogy
az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kornyezetbdl adéddan
megjelennek,

- minden raszoruld szdmara hozzaférhetd legyen.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletén é16 lakosok szamara elérheto
telepiilési tamogatasok:

Szocialis raszorultsag esetén a székhely Onkorményzat rendeletében meghatarozott feltételek
szerint az alabbi tdAmogatasokat nyujtja:

a) rendszeres telepiilési tamogatasként

aa) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi
tamogatast,

ab) a 18. ¢életévét betdltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat,
gondozasat végzd személy részére apolasi dijat,

ac) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo hatralékok csokkentéséhez
addssagkezelési szolgaltatast, valamint

b) rendkiviili telepiilési tamogatas,

c) koztemetés,

d) lakbértamogatas,

e) tehetséges, szocialisan raszoruld tanulok tovabbtanulasi tamogatasa.
Kecskéden nyujtott telepiilési timogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakéasfenntartdsi tdmogatas
- a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozdjanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére apolasi dij



- eseti rendkiviili telepiilési tAmogatas
- sziiletési timogatas
- koztemetés

Bokodon nyujtott telepiilési timogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakésfenntartdsi tdmogatés
- rendkiviili telepiilési tAmogatas

Dadon nyujtott telepiilési timogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakéasfenntartdsi tdmogatés
- rendkiviili telepiilési tamogatas

Komlédon nyujtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez lakéasfenntartasi tamogatas
- rendkiviili telepiilési tAmogatas

Szakszenden nyujtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakéasfenntartdsi tdimogatas
- rendkiviili telepiilési tAmogatas

A tarsadalmi szinten zajlé folyamatok hatasara az ellatasi teriiletiinkén is jelentds
differencialodas tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar ismereteink alapjan kisebb mértékdi,
mint az orszdg egésze vonatkozdsdban. A tarsadalmi szinten zajlo valtozésokra reagélod
intézkedések nem hagyjak érintetleniil a szocialis-és gyermekvédelmet sem, az intézmény
szamara alapvetOen tobbletfeladatot jelentenek. Az alapvetden valaszold jelleg miatt nincs
teljes és automatikus egyidejliség a védelmi rendszer, és az azt meghataroz6 tarsadalmi-
gazdasagi viszonyok kozott. Ebbdl adodoan a hatékony segitd tevékenység csak a tobbi
ellatorendszerrel koordinaltan képzelhetd el.

Jellemz6 problémateriiletek a kozpontot felkeresék korében:
A csaladok é¢letében bekdvetkezd valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze:

- A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az
egzisztencidlis bizonytalansdgbol eredd szerepzavar, szocializacids funkcidzavar,
mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémdk aranya novekszik, hiszen a sziiléi szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csalad a szocializacios funkcigjat szivesen atadna az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsd szervezeti problémaikra.

- A csaladi problémak generaciokon keresztiil athtizédnak, mintaként szolgalnak a
felnovekvd gyermekek szamara.

- A természetes €letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozodnak fel, mert hianyoznak a
megfeleld mintdk, a nagycsalad tAmogat6 rendszere, a hagyomanyok.

I11. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositdsaval célunk, hogy az ellatasi
teriileten ¢él6 gyermekeket — csaladokat olyan eszkozokkel erésitsik meg, amelyekkel
csokkenthetdk az 6ket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok. Célunk tovabba, hogy a hatdsagi
intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek csaladbol torténd kiemelése, a
szll6i készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a gyermekek visszakeriilését vérszerinti
csaladjukba. Segitséget nyujtunk a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
szll6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és
megsziintetésé¢hez. Sz¢Eleskorli tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatdsara, gondozasara, testi,

szellemi fejlodésére, szocializacidjara vonatkozd sziiléi, gondozdi, tamogatoi tevékenység
ellatasdhoz.

Szocialis ¢s gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok

crer

Hangsilyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot
nyujtsunk és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és
eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

A gyermekek csaladban valo nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallod egyéni és csoportos

specialis szolgaltatdsokat, programokat nydjtunk, amelynek keretében biztositjuk:

- azutcai szocialis munkat,

- akapcsolattartasi tigyeletet,

- akorhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

- ovodai és iskolai szocialis munkat,

- jogi tajekoztatasnytjtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultacidt, csaladterdpiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

Feladataink teljesitése érdekében egylittmiikodiink a az ellatasi teriileten miikodo csalad,- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjiik a szocialis és gyermekjoléti
ellatasok jogszabalyi kdrnyezetének valtozasat, mas szolgéltatok eredményeit. A szakteriiletet
érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.

A Kozpontban feladatot ellatd szakemberek a szocialis munka eszkozeinek alkalmazasaval
nyUjtanak szolgaltatast a hatosagi feladatellatashoz és a specidlis szolgaltatasokhoz
kapcsolddoan. A szocidlis munkaban alapvetd érték az egyiittmiikodés. Tevékenységiinknek
iranyt ad a szocialis munka etikai kodexe. Nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozasra,

vallasi €s vilagnézeti meggy6zddésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi
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allapotra val6 tekintet nélkiil, valamint barmely egy€b hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval
végezziik a munkankat. Szakmai munkavégzésiink soran a titoktartast és az informaciok felel6s
kezelését biztositjuk.

Ebbdl kdvetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,

- aszocidlis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,

- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, meglévo kapcsolatok formalasat,
- akliensek problémamegoldo kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben ¢l0k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- ahelyi szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelveink a kovetkez6ek: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egylttmiikodésen alapulé személyes szolgaltatas, a szolgaltatadsokhoz val6 egyenld hozzaférés,
az egyén sziikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo természetes és
mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikddés.

1V. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek tevékenységek

A gyermekek csalddban valo nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallod egyéni és csoportos

specialis szolgaltatdsokat, programokat nydjtunk, amelynek keretében biztositjuk:

- az utcai szocialis munkat,

- akapcsolattartasi ligyeletet,

- akorhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- 6vodai és iskolai szocialis segitést,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

- csaladkonzultéciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo,
a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet. A hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo tevékenységiink a VI. fejezetben keriilnek részletes kifejtésre.

Utcai — lakdtelepi szocidlis munka

Az utcai szocialis munkat heti 20 6raban 1 f6 latja el, akihez a programok jellegébdl adodoan
csatlakoznak kiilonbozd segitok, Onkéntesek ¢és szakemberek. A szocidlis munka célja
elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatdsa, veliik a kapcsolat felvétele.



Tovabbi célunk alternativak kinalasa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet biztositani
kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valo talalkozasaikra, melynek bazis helyet
biztosit az intézmény. A szolgaltatds soran lehetOséget biztositunk egyéni-csoportos
beszélgetésre, tanacsadasra, jatékos foglalkozasra (filmvetités, kviz- és tarsasjaték, kézmiives
munkalkodas, stb.) tovabba pszichologus altal vezetett tréningen részvételre. A csoportokkal
végzett tevékenységiinket kétheti rendszerességgel tervezziik. ez utobbi szintere rossz id6
esetén az intézmény klubhelyisége.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkozben az iskolai 6rakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl onkényesen eltavoznak, vagy gondozojuk a lakasbol kitett.

Az utcai szocialis munkaval célunk:
- a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kdzvetlen kapcsolatteremtéssel,
- a gyermekek tajékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
- sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
- adevians csoportokhoz valo csatlakozas megel6zése,
- aziskola vilagaba val¢ ,,visszatérés” segitése,

- alternativ  szabadidds programok megszervezése (csoportok, rendezvények,
sportversenyek) melybe a kézpont pszichologusa is bekapcsolodik.

A lakotelepi szocidlis munka soran két, problémas teriiletre koncentralunk, egyik a Petéfi
udvar és a Tancsics Mihaly ut kornyéke, a masik pedig a Banki Donat ut és a
Népekbaratsaga ut altal hatarolt teriilet. A prevencids programok tobbségét a teriileteken
talalhat6 jatszotereken szervezziik meg. A jatszotéri programok sordn foleg ligyességet igényld
foglalkozasokat, versenyeket terveziink.

Az utcai szocialis munkas tevékenységérdl havonta egyszer 0sszegzést készit.

Az utcai szocialis munka feladatainak ellatasaba a kozségekben szolgaltatd csaladsegitok
besegitenek. A Kozpont utcai szocidlis munkédsa kéthetente személyesen keresi fel a
telepiiléseket, szervez programot, ill. koordinalja a teriileten szolgaltatast nyujto csaladsegitd
ez iranyld tevékenységét. Feladataink teljesitése sordn szdmitunk az oktatdsi-nevelési
intézményekre, egészségiigyi szolgaltatokra, mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre,
melyek elkotelezettek a gyermekek védelme irdnt. A szolgéltatas elsdsorban a telepiiléseken
él6 3 éven feliili gyermekek/fiatalok szamara nyujt elfoglaltsagot. Ok azok, akik célzottan
bevonhatok a programokba.

Korhazi szocidlis munka

Intézménylink altal biztositott korhazi - egészségligyi szocidlis munkaval célunk, hogy a
koérhazi szocidlis €s egészségiigyi szakemberekkel egyiittmiikodve nyujtsunk segitséget. A
feladatot a kapcsolattartast | koordindciot végzé munkatdrs osztott munkakorben ldtja el.

A Kkérhazi szocialis munka helyszine a varosban az Apolasi Intézet. Gyermekvédelmi céli
korhazi — egészségiigyi szocialis munkat a tatabanyai Megyei korhaz szocidlis munkésaval
egylittmikodve végziink.



Az eddig egyiittmukodésiinket a tatabanyai Megyei Korhazzal szeretnénk meg0Orizni annak
érdekében, hogy a valsaghelyzetben 1év0 anyanak, sziilének ¢és gyermekének segitséget
nytjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezok megelézésében, megsziintetésében, valamint a
gyermekelhanyagolés és gyermekbantalmazas észlelése esetén.

A jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikodok korével a korhazi-egészségligyi szocialis
munkds feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal felvéve a kapcsolatot a jelzést tevo
szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek, felnétt mar kordbban, vagy folyamatos
gondozas alatt all, akkor azonnali szobeli tdjékoztatdst ad az illetékes csaladsegitonek,
ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegito részére atadja az esetet egy rovid irdsos
ismertetd kiséretében.

Korhazi szocialis munkas feladatai

- Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1évo személlyel, veszélyeztetett
gyermekkel, csaladjaval, és irasban tajékoztatja a jelzést tevot a jelzés fogadasarol, a
megtett intézkedésrol.

- A sziilészeti-nOgydgyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tdmogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodas eszkozeivel tamogatja helyzete
stabilizalasaban, szilikség esetén segiti, hogy gyermekével kozosen csaladok atmeneti
otthondba, illetve ,,anyaotthonba” keriilhessenek.

- A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokat és a Csaladvédelmi Szolgalatot felkeresd anya
¢s gyermeket vard nd esetében tajékoztatast ad az Orokbeadas lehetdségérdl, az
orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekrdl, valamint arr6l, hogy melyik gyamhivatal,
illetve Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat ad részletes tajékoztatast az
orokbefogadasi eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az egészségiigyi intézmények
keretében miikddd inkubatorokrol is.

- Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfeleld szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfeleld csaladot potlo, helyettesitd védelemben részesiiljon.

- Segitséget nyujt a kliens korhazbol torténd kikertilésének elokészitésében, igy a csaladi
kapcsolatok  feltérképezésében, az otthoni apolas, labadozas feltételeinek
megteremtésében, a sziikséges pénzbeli, természetbeni ellatasok igénybevételében,
sziikség esetén mas helyi ellatasok, szolgaltatdsok biztositasaban.

- A csaladsegitdvel kozosen csaladot latogat, részt vesz esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, kozremiikddik a gondozasi terv elkészitésében.

- Informaéciot, tajékoztatast nyajt a kiilonb6zé szocidlis ellatasokrol, tdmogatasokrol,
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsokrol (alapellatas, szakellatas).

- A segitségre szoruld egyének, csaladok szdmara tandcsadést végez annak érdekében,
hogy a szocidlis problémaiknak a megoldasahoz tdmogatést nytjtson.



Ovodai ¢€s iskolai szocialis segitd szolgaltatas

- Az O6vodai ¢és iskolai szocialis segitd szolgaltatds a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a szocialis segitd munka eszkdzeivel tdmogatast nyudjt a koznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjdnak ¢és a koznevelési intézmény
pedagbdgusainak.

- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd egyéni, csoportos €s kdzosségi szocidlis munkat végez,
valamint gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feladatokat 1at el. Ennek keretében segiti

a) a gyermeket a koranak megfeleld nevelésbe és oktatasba vald beilleszkedéséhez,
valamint tanulmanyi kotelezettségei teljesitéséhez  sziikséges kompetenciai
fejlesztésében,

b) a gyermeket a tanulmanyi elémeneteléhez, kés6bbi munkavallalasahoz kapcsolodo
lehetdségei kibontakozasédban,

C) c¢)a gyermek tanulmanyi kotelezettségeinek teljesitését akadalyozo tényezok észlelését
és feltarasat,

d) a gyermek csaladjat a gyermek 6vodai és iskolai életét érint6 kérdésekben, valamint
nevelési problémak esetén a gyermeket €s a csalddot a kozottik 1évo konfliktus
feloldasaban,

e) prevencios eszk6zok alkalmazasaval a gyermek veszélyeztetettségének kisziirését és

f) ajelzérendszer mikodését.

- Ha a kdznevelési intézmény foglalkoztat gyermek- és ifjisagvédelmi feleldst, az intézményt
érintd gyermekvédelmi feladatokat az ovodai és iskolai szocidlis segitdé a gyermek- és
ifjasagvédelmi feleldssel egyiittmiikodésben latja el.

- Az 6vodai és iskolai szocialis segitd szolgaltatas ellatasarol a csalad- €s gyermekjoléti kozpont
egylittmiikodési megallapodast kot a koznevelési intézménnyel.

Az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza:

a) az 6vodai és iskolai szocidlis segité szolgaltatast nydjtd személy megnevezését,
valamint a szolgaltatas céljat, tartalmat, helyszinét és annak megjeldlését, hogy az 6vodai és
iskolai szocidlis segité mely idépontban latja el tevékenységét az intézményben, és

b) a koznevelési intézmény nyilatkozatat arr6l, hogy biztositja

ba) az 6vodai és iskolai szocialis segitd bejutasat az intézménybe €s

bb) a szolgaltatds nydjtasdhoz sziikséges kiilon helyiséget és infrastruktardhoz

val6 hozzaférést.
- Az 6vodai és iskolai szocidlis segitd szolgaltatas nyljtdsa a miniszter altal jovahagyott
modszertan alapjan folyik. A miniszter a modszertant az altala vezetett minisztérium honlapjan
és a Szocidlis Agazati Portalon kozzéteszi, valamint gondoskodik annak folyamatos
frissitésérol.
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Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek ota rendelkezésére
all azon kliensek szamara, ahol a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a taldlkozas mashol nem biztosithato. A zavartalan
egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges, valamint kotelezett feliigyelet
mellett, szlikség szerint, mediacid biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi iddpontokban biztositjuk: Kedd délutan 14-18 ora kozott és
szombaton: 09-13 6ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatdsag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
¢s a szabad kapacitas, valamint a sziilok munkarendjéhez igazoddan keriil megéallapitasra az
id6pont. Az elrendeld és kijel616 dokumentum atvétele utan intézményiink szakembere felveszi
a kapcsolatot a sziilokkel és egy ,nulladik taldlkozas™ alkalmaval tajékoztatja Oket a
kapcsolattartdas modjarol, egyben megallapodnak azokban a kérdésekben is, melyek nem
keriiltek szabalyozasra (Kapcsolattartasi Ugyelet Keret-megallapodasa), a megallapodast
irasban rogzitik. A 1étrejott, avagy meghiusult alkalmakrol a feliigyeld kapcsolattartasi
esetlapot vesz fel, melyekrdl felkérésre 6sszegzést készitlink. Felligyeletet az intézmény erre a
feladatra kijelolt szakembere latja el.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
szakember javaslattal €l a kapcsolattartds modositasara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kdtelezo adminisztracio:.
- kapcsolattartasi esetlap,
- kapcsolattartasi megallapodas,

- tajékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérél — alairassal kell igazolni annak
elfogadasat.
A Kkapcsolattartasi ligyeletet a Kozpont a jaras valamennyi azt igénybe venni szandékozo
szamara biztositja. A kapcsolattartasi tigyeletet 1 f6 latja el, aki egyben a koérhazi szocialis
munka koordinatora is egyben. helyettesitésérdl a szakmai egységvezeté gondoskodik.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allando elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartasi idon til felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhato-
elérhetd telefonszam 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanacsot vagy
tajékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetilkben. Amennyiben tavoltartasrol érkezik
bejelentés, ugy 24 oran beliil fel kell keresni az érintett csaladot.

A készenléti szolgalat biztositdsdban a szolgélat és a kozpont szakemberei vesznek részt. A
készenléti szolgalat heti turnusokban torténik, melyért a szolgéalatot nyujto kiilon dijazasban
részesiil. A szolgalat biztositasa soran valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar kezdeményezett,
feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon. Az elkészitett
adminisztraciot, valamint a kifizetés jogossagat a szakmai vezetd eldzetesen igazolja, s ezt
kovetden keriilhet sor a kifizetésre. A telefont, valamint az adminisztracidés csomagot
személyesen adjak 4t egymasnak a munkatarsak, az eldzetesen elkészitett beosztas alapjan.
Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetdnek kell jelezni
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elore, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A moddositast kérd kijelolt személynek kell
gondoskodnia helyettesitdé személyrol.

A szolgaltatas elérhetd a jaras egészében, az errdl sz616 tajékoztatas folyamatosan torténik.

Készenléti szolgalat miikodési protokollja

A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartasi
idején tal (&jszaka, hétvégén és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa a csalad, - és
gyermekjoléti kozpont szakemberének elérhet6ségét abbol a célbol, hogy krizishelyzet esetén
az egyén, a gyermek a csaldad ne maradjon segitség, illetve elldtds nélkiil.

A készenléti szolgalat tehat a limitalt idokeretben miikodd csalad, - és gyermekjoléti
szolgaltatas elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Szakmai tartalmadban nem hordoz
tobbletet a szolgaltatdshoz képest, csupan annak a lehetdségét teremti meg, hogy a szolgalat
nyitva tartasi idején tal, sziikség esetén, a kiemelt figyelemmel a gyermek biztonsagara, ezek a
szolgaltatasok mozgosithatéak legyenek.

Mindezek  alapjan elsdsorban telefonos  tanidcsadas,  informacionyujtas,
szolgaltatashoz/ellatashoz valé kozvetités a feladatellatas tartalma. A cimlista
Osszeallitasaban fontos szempont, hogy a csaladok/gyermekek korében felmeriilé problémak
kezelésének intézményrendszerei/elérhetdségei szerepeljenek.

A készenléti szolgalat miikodésérodl a lakossagon kiviil a telepiilésen mitkodé intézményeket,
szolgaltatokat (jelzOrendszeri tagok, renddrség, mentdk, stb.) is sziikséges tdjékoztatni.

A készenléti szolgalat biztositasdhoz a készenléti szolgéltatast ellatd szakembernek cim- és
telefonlistaval kell rendelkeznie (csaladok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona,
renddrség, befogadod otthon, stb.) a hatékony tdjékoztatas és intézkedés érdekében

A készenlét idotartama alatt a munkavallalo kételes gondoskodni a munkara képes dllapotanak
megorzésérol.”

A protokoll minden élethelyzetet nem tud modellalni, a feltételezett esetekre adando 1épéseket
rogziti, a szakmai jogszabalyokat alapul véve. A gyakorlat torténései alapjan folyamatosan
bdvithetd.

- A készenléti telefonos hivaskor az iigyeletes a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaként mutatkozik be.

- Alap adatokat kér a telefonalotol (név, telefonszam, esetleg lakcim). Mindezzel a
,betyarok szamat csokkenthetjiik. Amennyiben a telefonald névtelen szeretne maradni,
biztositsuk arrdl, hogy ezt tiszteletben tartjuk, s6t jogszabaly kotelez erre. Azonban csak
igy tudunk a bejelentése nyoman tett intézkedésekrol referalni szamara.

- Ezt kovetden meghallgatjuk a bejelentést, kérést, kérdést.

- Egyszerii esetben a cimlista figyelembe vételével adunk informaciot:

Pl.: orvos, védénd, drogambulancia, hajléktalan-, iddsellatds, bolcsdde, stb.
elérhetdsége- tajékoztatni szlikséges a segitséget kérdt arrdl, hogy a kdvetkezd napon
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tudunk konkrét iigyintézéssel segiteni. Pl.. héazi segitségnyljtds kezdeményezése,
hajléktalan ellatasrol informacio, felhivas a rendorség értesitésére, ha a szomszédban
veszekedés, kiabalas van) .

- Biztosan feltett kérdések:

Pl.: Mikor tudok beszélni XY nénivel, mikor lesz faosztas, kriziscsomagot kaphatok-e,
- az ismeretek birtokaban adekvat valasz adasa.

- Kirizishelyzet észlelése:

PL.: Gyermek nem hajland6 hazamenni: oroszlanyi kiskoru esetében a csaladok atmeneti
otthonaba iranyitjuk. Feltételezhetd, hogy a telefonszdmot megjegyezni tudd gyermek
iranyithato. Itt 3 napot lehet a sziild engedélye nélkiil. Haladéktalanul tajékoztatjuk a
rendOrséget, kérjik segitségiiket (esetleges szallitas, keresés, stb.). A csaladok atmeneti
otthona munkatarsat is tajékoztatjuk a torténésekrol, segitségét kérjiik a gyermek
elhelyezésében, ellatdsdban. Vidéki {iigyek esetében a renddrség, mentdk, stb.
haladéktalan hivasa. A kovetkezé munkanapon tesszilk meg a jogszabalyban eldirt
intézkedéseket.

- A csalad marad hajlék nélkiil: 1 éjszakara a csaladok atmeneti otthona befogadja, akar
a tarsalgodba is, intézkedés a kovetkezd napon.

- Egyén esetében a hajléktalan ellatasba iranyitjuk, a kvetkez6 munkanapon a szakmai
egység munkatarsaval konzultdlunk az esetrél. frasban is tajékoztatast adunk az érintett
szakmai egységnek a megkeresésrol. A megszolitott egység irdsban tdjékoztatja a
megkeresdt a megtett intézkedéseirdl.

A készenléti szolgéalat miikodésérdl nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartas vezetésére, az
erre a célra bevezetett szdmozott lapu fiizet szolgal. A készenlét ideje alatt tortént eseményekrol
az adminisztracios teendokon tul a gyermekjoléti kozpont heti esetmegbeszéld csoportiilésen is
tajékoztatast kell adni.

Adminisztracio:
A készenléti szolgalatot dokumentalni kell, melynek tartalma:

* a készenlétet ado személy készenléti idejének id6tartama (pl.: 2016. 02. 08. 17 éra- és 2016.
02. 15. 07 ora kozott),

» Adatfelvétel, az események dokumentalasa
- ahivés idépontja,
- ahivo személy, illetve az érintett gyermek/személy azonositasdhoz sziikséges adatok,
- ahivas tartalma,
* A segitségnyujtas modja, illetve a megtett intézkedések, a bevont szakemberek, szervezetek
neve, elérhetdsége.

Pszichologiai tanacsadas
Egyéni foglalkozasok

- Az érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok, bizonyos esetekben csaladi
krizisek (pl. a sziilok valasa, illetve az ennek kapcsan fellépd érzelmi nehézségek), az
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¢letkoriilmények megvaltozasa teheti indokolttd a beavatkozast. A jelentkezés lehet
onkéntes, de iranyitott, sot kotelezés alapjan is torténik. A terapids cél a legtobb esetben
a szorongas oldasa, az érzelmi és magatartasi problémak enyhitése, tovabba az iskolai
teljesitmény novelése €s a hianyzasok szamanak csokkentése.

Pszicholdgusunk elsdsorban az intézmény székhelyén kialakitott ,,Buborék szobaban” fogadja
a segitséget kéroket. Az egyéni tanacsadast a jards egészében biztositani tudjuk, sziikség esetén
segitiink a hozzajutds megszervezésében (Utikoltség, utazas szervezése, stb.) .

Par/csaladpszichologiai konzultacio/terapia

- A csalad kozosen tartja fenn a tiinetet és gyakran a gyermek a tiinethordozo6 a csaladban.
A csalad ilyenkor nem tudja adekvatan kezelni a problémait. El6fordul, hogy nem tud
alkalmazkodni az életciklus valtashoz, a csaladi hierarchia rosszul mukodik, nem a
normal rendszereknek megfelelden tagolodik. A tiinetek kommunikacios akciok, rejtett
iizenetek, amikor valaki véltozast akar, de azt nem tudja elérni. Terdpias cél a fennallo
probléméak megoldéasa és ezzel egyidejlileg a tlinetek megsziinése. A szakember a
szocialis munkas kollégaval egylittesen (koo - vezetéssel) dolgozik a probléma
megoldasaért, és rendszerszemléletet igyekszik kozvetiteni a folyamatorientalt
csaladpszicholdgiai tiléseken.

A szolgéltatas els@sorban az intézmény székhelyén torténik, azonban lehetdség van arra, hogy
helyben torténjen meg az ellatasi teriilet telepiilésein is.

Jogi segitségnyujtas

- A szakember segitséget nyujt a kollégdknak a csalddjogi, vagyonjogi és bankjogi
kérdésekben.

- A Kklienseknek lehetdségiik van arra, hogy jogi tanacsok mellett, az egyes eljarasok
kezdd iratainak megszerkesztésében segitséget kapjanak (pl. érdemi ellenkérelmek,
bizonyitési inditvanyok, fellebbezések).

Az intézmény jogasza eldre egyeztetett iddpontban személyesen 4ll az ligyfelek rendelkezésére.
Kozségek lakoi szamara a munkatarsak kozvetitésével torténik a tanacsadas. Bonyolultabb
esetekben a szolgaltatas elérhetdségében nyujtanak segitséget (pl. utazas szervezése).

Mediacio
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmeriilt problémak megoldésaban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti

egylittmiikodés helyreallitasaban, megljitdsaban. A szolgalatnal tobben rendelkeznek mediator
végzettséggel.

Mediator feladatai:

- tajékoztatas a mediacié menetérdl, szabalyairol,

- elékészitd beszélgetés,

- medidcid/kozvetitd eljaras (targyalas) megtartasa,

- egyezseég esetén utdnkdvetés/konzultacio biztositasa.
A szolgaéltatast az intézmény székhelyén ¢és kliensek lakohelyén taldlhaté fogadohelyiségben
biztositjuk.
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Gyogypedagogus feladata

- az iskolaskoru gyermekek tanulasdhoz sziikséges alapvetd képességek, hianyossagok
feltarasa és fejlesztése

A koz6s munkat minden esetben allapotfelmérés el6zi meg, amely a sziil6, az iskola illetve a
csaladsegitd kérésére torténik.

Gyogypedagogus feladatellatdsa Oroszlanyon érhetd el a gyermekek szamara, a szolgaltatés
biztosithat6 idejének behatdroltsdga miatt.

A Kozpont szakmai feladatait szakmai egységvezetd iranyitja, akinek a feladatkorébe tartozik
a jarasi szintii jelzérendszer koordinalasa is. A hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo
esetmenedzseri feladatokat 3 esetmenedzser latja el. A specialis szolgaltatasok 4 6 tanacsado
feladatkorébe tartoznak. 1 f6 jogasz, 1 f6 pszichologus, 1 f6 iskolai és utcai (lakotelepi)
szocialis munkat ellato, 1 f6 korhazi szocialis munkat végzo, aki egyben a kapcsolattartasi
igyeletet is ellatja. 2 szocialis asszisztens segiti a szakemberek munkajat.

V. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast és csalad-és gyermekjoléti kdzpont
feladatait nyujté szakmai egységei szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordinaldsa, a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és

jelzérendszer mitkddtetése, a veszélyeztetd €lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- és
jelzOrendszer tagjait, az egyiittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak
kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Oroszlany gyermekjoléti alapellatasa integralt intézményi keretekben miikddik. Az intézményi
szervezetbe tartozik: - bolcsdde, csaladsegito- és gyermekjoléti kozpont, csaladok atmeneti
otthona, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali klubja, idések atmeneti otthona,
nappali melegedd, éjjeli menedékhely, népkonyha. Az integralt intézmeényi keretben adottak az
egylttmikodes feltételei. Heti egy alkalommal vezetdi szinten torténik megbeszélés, egyéni
esetek kapcsan sziikség szerinti a kommunikéacié a masik egység munkatarsaival. Altalanos
esetekben egyeztetést kovetden torténik az informéciocsere, helyzetelemzés, megoldas
keresése. Az egylittmiikddés protokollja tobb teriilettel elkésziilt, az abban meghatarozottak
alapjan torténik a feladatellatas, kapcsolattartas.

Az dnkormanyzatok intézményeivel mindennapos a kapcsolatunk. Ezen intézmények részben
a jelzérendszer tagjai; az esetmegbeszelések, esetkonferencidk, szakmakozi értekezletek, a
jelzések protokolljai (jelzdlap, igazolatlan hianyzas kapcsan protokoll, stb...) rogzitik az
egylttmikodés modjat, kereteit. A jelzérendszer tovabbi tagjaival esetek vitele kapcsan,
szakmakozi konzultaciok soran tartjuk a kapcsolatot. A katolikus egyhdzzal, a Maltai
Szeretetszolgalattal, a Voroskereszttel is Szoros az egyiittmiikodés a kiilonb6z6 programokban.

Az intézmény munkatdrsai két egyesiiletet is létrehoztak. A varosban miikodé Civil Forumon
keresztiil a civil szféraval partneri viszonyban van intézményiink. Onkéntesek is segitenek
koriikbdl a gyermek és 1d0s ellatasban. Az 6nkéntesség két formaja miikodik intézményilinkben.
Sajat dolgozoink havi rendszerességgel végeznek Onkéntes munkat, masodsorban
intézménylink tobb telephelyén foglalkoztat kiilsé 6nkénteseket.
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V1. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfelelo sondozasi, nevelési, fejlesztési feladatok
jellege, tartalma, modja.

A gyermekek csalddban valo nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos

specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek keretében biztositjuk:

- az utcai szocialis munkat,

- akapcsolattartasi iigyeletet,

- akorhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- 6vodai és iskolai szocialis segitést,

- jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- agyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo6 hatdsagi intézkedésekhez kapcsolddo,
a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet.

A specialis szolgaltatasok - a IV. Megvalositani kivant program - fejezetcim alatt kertiltek

részletes kifejtésre.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és Krizishelyzetet észlelo jelzorendszer
mukodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnytjtoi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladdrol, személyrol
szereznek tudomast

A csalad-¢és gyermekjoléti kdzpont az észleld €s jelzOrendszer keretein beliil figyelemmel kiséri
a jaras telepiilésein €16 gyermekek ¢€letkoriilményeit, szocialis helyzetét €s a szolgaltatasok,
ellatasok iranti igényt. Az innen szarmazo6 adatokat nyilvantartja €s a jogszabalyokban rogzitett
moddon hasznalja fel.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata az észlel6- és jelzorendszer miikodtetése
soran:

A jarési szinten mikodd veszélyeztetettséget ¢€szlelo- ¢és jelzdrendszer szervezése,
Osszehangolasa és mitkddtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének
eldsegitése a jarasi jelzOrendszeri felelds feladata.

Ezen tul, jarasi szinten feladata a Gyvt. 40A.§ (2) c. pontjaban meghatarozott szakmai
tamogatas keretében a jarashoz tartozo telepiiléseken miikodo észlelo-és jelzorendszer
feladatellatasat, koordinaciojat segiteni. Ennek keretében:
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- ajarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szakmai segitése,
tamogatasa az észleld-€s jelzérendszer hatékony mukodtetésében,

- a csalad- és gyermekjoléti kdzpont sziikség esetén segitséget nyujt a telepiilési
¢észlel6- €s jelzorendszer miikddésének értékeléséhez, a hidnyossagok feltarasédhoz,
a helyi jelzérendszeri intézkedési terv elkészitéséhez,

- acsalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezése, meghivasa alapjan részt vehet a telepiilésen szervezett telepiilési
tandcskozason, szakmakozi megbeszélésen, esetmegbeszélésen, esetkonferencian,

- részt vesz a hatésidgi intézkedésre torténd  javaslattételt megel6z6
esetmegbeszélésen, esetkonferencidn,

- tajékoztatast nyujt az észleld- €s jelzOrendszeri tagok részére a tovabbképzési,
kompetenciafejlesztési céllal szervezett programokrol,

- esetkonzulticiot biztosit a jaras teriiletén miikodd csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok szakemberei és az észleld-€s jelzérendszer tagjai szamara.

A jelzérendszer koordinacios feladatait jarasi szinten a jarasi jelzérendszeri koordinator latja

el.

A gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsdagi intézkedeésekhez kapcsolodo, a

gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység keretében a kozpont esetmenedzsere:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy stlyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formdban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elomozditdsara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megeldz6 partfogasdnak melldzésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢&s
megsziintetésére,

egyiittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogo feliigyeldvel a
blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a gyermek megel6z6
partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd
intézménnyel egylittmikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,
a csaladbol torténd kiemelést kovetden, valamint a feliilvizsgalat el6tt meglatogatja a
gyermeket a gondozasi helyén,

utégondozast végez - az otthont nyajto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egylittmiikodve - a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
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- védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, koordinalja a
terv megvalositasara iranyulo tevékenységet, illetve a gyamhatosag megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni  formaban  torténd  nyujtasdhoz  kapcsolodo
pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben eltérden az eldzéektol, elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el a
Ko6zpont munkatarsai. A problémamegoldas tervei €s modjai az egyiittmiikodés folyamataban
realizalodnak. Az esetmenedzser munka feladatai: a csaladok Gsszetartd erejének megérzése,
tamogatasa ¢és az Aatmenetileg sériilt vagy hidnyzd csaladi funkcidk helyreallitasanak
elOsegitése.

Hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyiittmiikodésre.
A védelembe vétel kotelezo jelleggel valosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendd estemenedzser személyét is -
megel6zoen esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokoltta, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol torténo
kiemelésére, leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. A javaslat elkészitését -
mely tartalmazza a kirendelendé estemenedzser személyét is, védelembe vétel esetében -
megel6zden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megeldz6 partfogasanak mellzésére,
elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megeldzése, €s ezen keresztiil a
tovabbi blinelkovetés megeldzése érdekében egylittmiikodik a partfogo feliigyeldi szolgélattal
¢s a megel6zo partfogd feliigyeldvel.

Az esetmenedzser a gyermek védelembe vételére, csaladbol torténd kiemelésére iranyulo
Jjavaslatat a csalad- és gyermekjoléti szolgdlat illetékes csalddsegitije, valamint az érintett
Jjelzorendszeri taQok véleményére alapozva teszi meg.

A csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza révid 1idon beliil a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kdrnyezetben torténd nevelkedését segitsiik
elé. Az ideiglenes hatalyu elhelyezés soran viszonylag rovid iddn beliil kell hathatos segitséget
nyUjtanunk a gyermek csalddjanak, alkalmassé téve a gyermek mieldbbi visszafogadasara. A
nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb i1d6 all rendelkezésiinkre, mely lehetdvé teszi a
tervszerii csaladgondozast. Az utdgondozas esetében inkabb monitorozo-kontrolling
feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar Onmagéban feltételez egy jol miikodd csaladi
kornyezetet.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az aldbbi feladatokat igényli az estemenedzsertdl:
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- csaladgondozas biztositdisa — az otthont nyjto ellatast, illetve a tertileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzo intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egylittmikodve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser a nevelésbe vételt kovetden és annak minden
feliilvizsgalata eldtt felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a kozségekben feladatot ellatd csaladsegitdkkel, a méas gondozasi
tipusban is részesiilo csalddok csalddsegitdivel, és véleményezi az eltdvozasok
lehetdségét,

- sziild és gyermek kapcsolatinak harmonizaldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilot a kapcsolattartds fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kdvetkezményeire,

- sziil6k nevelési, gondozasi és haztartdsszervezési ismeretekkel vald felvértezése,
kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond,

- gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis és
egyéb ellatasokhoz vald hozzajutas, valamint iigyeik intézéséhez segitségnyujtas,

- agyambhivatal hatarozata alapjan utégondozas, segitség a beilleszkedésben, sziikség
esetén segitségnyljtdas az Onallo ¢életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulds,
munkavallalas eldsegitése,

- tandcsaddas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldéasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

Cselekvési-, gondozasi- nevelési terv elkészitése; szerzodéskotés

A terv kidolgozasa, a feladatok személyre bontasa, a vallalasok folyamatos szamon kérése,
végigkovetése eldsegiti a gondozasi folyamat eredményességét és a veszélyeztetd tényezok
hatékony megsziintetését, mivel a feladatok €s vallalasok k6zos dontésen alapulnak.

- Cselekvési terv késziil a védelembe vett és a szakellatasban részesiilé gyermek esetében
egyarant. A Gyermekeink védelmében elnevezésii nyilvantartasi rendszer megfeleld
adatlapjai szolgalnak a tervezésre és fellilvizsgalatara

- A probléma megoldasara iranyuld terv maximum egy évre késziil, a gondozasi
folyamatot azonban érdemes fél éves szakaszokra bontani.

- Ugy kell meghatarozni a célt, és a feltérképezett segité halé és a csalad eréforrasainak
ismeretében a realisan elérhet6 részcélokat, hogy az az egyénre, a csaladra, gyermekre
motival6 hatdssal legyen, €s fenntartsa az aktivitést.

- A személyre szabott feladatokat az egyén, a csalad napi ¢életéhez sziikséges igazitani. A
szolgaltatast igénybe vevO egyénnel, vagy csaldddal, az érintett gyermekkel kozosen
kell meghatarozni, hogy a probléméak megoldasaban kinek, mikor, milyen Iépéseket kell
megtennie, miben kell valtoznia, kinek kivel kell esetleg felvennie a kapcsolatot. A
cselekvéseket, feladatokat konkrétan, pozitiv megfogalmazasban, nem tilalmakkal kell
megjeleniteni. A feladatok mellé¢ hataridéket kell kitlizni konkrét datummal és
gyakorisaggal (pl.: naponta, minden kedden, minden tanitasi napon; stb.).

- Az aléirt tervbdl a csaladtagok és a tervben nevesitett szakemberek is kapnak egy
példanyt.
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A segito folyamat soran alkalmazott eszk6zok

- A szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a
csalad-és gyermekjoléti Kozpontban folytatott segité beszélgetés ¢és segitd
tevékenységek utjan, valamint a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo eljaras soran
a gyamhatosag hivatali helyiségében valosul meg az alabbi méodszerekkel:

- Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja
a ,.képessé tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozésra.

- Tandcsadas:- elsésorban a specidlis ellatasi formakndl alkalmazzuk. Irdnyitott
beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldadsa, konkrét feladatok
megfogalmazasaval.

- Konzulticié: - az egyiittmikodd partnerekkel a munkafolyamat sordn a
szolgaltatdst igénybe vevd érdekében a probléma kozos megoldasa céljabol
folytatott targyalés.

- Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel,
egylittmiikodé tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktudlis élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativak keresése kozos gondolkozds révén. A
kompetenciahatarok  tisztdzasa, feladatmegosztds is fontos eleme az
esetkonferencidnak. A talalkozokrol feljegyzés, jegyzokonyv késziil.

- Targyalas: csaladba fogadashoz, védelembevételhez, nevelésbe vételhez —
feliilvizsgalatukhoz ~ kapcsolodd  hivatalos  ,,esetmegbeszélés”,  melynek
eredményeként dontés sziiletik.

- Sikeres esetkezelés (védelembevétel-, nevelésbe vétel megsziintetése), illetékesség
megsziinése esetén az eset a Kozpont részérdl lezarasra keriil, melyet minden
alkalommal a team iiléseken ismertetnek a kollégak, a lezaras ténye a nyilvantartasi
programban is rogzitésre keriil, ezutan az iratanyag irattdrban kertil elhelyezésre.

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei

nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatdst igénybe vevd személyt
tajékoztatja jogairdl és kotelességeirdl — egylittmiitkodési nyilatkozat,

adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzdk a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairol,

valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
gondozas jellegtdl fliggben a ,,macis-adatlapok”,

a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentacioja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

csaladgondozasi eseménynapld — mely a csaladdlatogatasokrol, konzultaciokrol és az
igykezelés szempontjabol fontos informécidkrdl tartalmaz bejegyzéseket,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,
irattarazas esetén az 0sszegzd feljegyzés.
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VII. Az ellatas igénybevételének modja

A Csaldd,- és Gyermekvédelmi Kozpont nyitvatartdsi- és iigyfélfogaddsi rendje:

A Kozpont nyitvatartasi ideje a székhelyen:

Hétfs 07%° — 17% 4ra
Kedd 07% — 16% 6ra
Szerda 07% — 16% 6ra

Csiitortok ~ 07%° — 16% 6ra

Péntek 07% — 16% 6ra

Ugyfélfogadasi id6 a székhelyen:

Hétfs 08% - 179 4ra
Kedd 08% - 16% 4ra
Szerda 08% - 16% 6ra
Csutortok - -

Péntek 08% - 15% 4ra

Az infrastruktiara a Kézpont munkatarsai szdmara biztositott a szé€khelyen. A jaras telepiilései
igyfélfogadasi idOben biztositjadk a munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételeket, illetve
egyéb eszkozoket (pl.: hely, fénymasolo) a Kozpont munkatarsai szamara. Telefon, laptop
hasznalatat a Kézpont biztositja az esetmenedzserek/tanacsadok szamara.

A kozségekben feladatot ellatd esetmenedzserek és tanacsadok Oroszlanyon iigyfélfogadasi
idében a fent nevezett helyen és idében fogadjak a hozzajuk fordulokat. Hatosagi intézkedéshez
kapcsolodoan a polgarmesteri hivatalokban, ill. a telepiiléseken csalad, - és gyermekjoléti
szolgaltatasat nyajtok tligyfélfogadasi helyén latjak el feladataikat. A csiitortoki napokon
esetmegbeszélés, a szakmai team megbeszélései, szupervizio, tovabbképzés, adminisztracio
készitése a székhelyen torténik.

Korhazi szocialis munka terepe Tatabanyan a Megyei Korhaz, Oroszlanyon az Apolési Intézet
¢és a betegek csaladjainak otthona. Az iskolai szocialis munka a jarasszékhely iskolaiban
deélelottonként, és a kapcsolodd terepen munkaidében torténik. Utcai/lakotelepi szocidlis
munkavégzés/ programok tanitdsi idOben délutanonként vehetOk igénybe, sziinetekben,
munkaiddben, sziikség esetén azon til is rendelkezésre allnak. A kozségekben ez utobbi
szolgaltatast az adott telepiilések csaladsegitdi €s az utcai szocidlis munkés kozosen latjak el.

A pszicholdgiai tandcsadds eldre egyeztetett idOpontban lehetséges, intézményi
pszicholdgusunkat az tigyfelek problémaikkal az intézményben kereshetik fel, a tanacsadas
szlikség esetén torténhet az ellatott telepiiléseken is.

A jogész eldre egyeztetett idOpontban 4ll a kliensek rendelkezésére jogi tandcsadas céljabol.

Az tigyfelekkel torténd kapcsolattartas tigyfélfogadasi idében a szolgélat épiiletében,
fogadohelyiségeiben személyesen, illetve telefonon torténhet. Lehetdség van eldre egyeztetett
21



id6pont alapjan is a személyes talalkozasra. A megkeresés emellett torténhet irasban is. Az
intézményen kiviili talalkozasok formai a csaladlatogatas (elsésorban nevelésbe vett gyermekek
sziilei, utégondozottak, csaladba fogadottak esetében), mas intézményben torténd talalkozas,
kornyezettanulmany végzése, valamint sziikség esetén az ligyfél kisérése ligyei intézésekor.

Ugyfélfogadason tili elérhetéségek
Az tigyfélfogadason til az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

Telefonon: Az Intézményben reggel 7 6ratol, hétfé délutan 17 oraig, kedd-csiitértokon 16 oraig,
pénteken 15 oraig folyik munkavégzés, mely id6 alatt a telefonon torténd elérés, ligyintézés,
iizenet fogadasa biztositott.

Az Onkormanyzat honlapja: www.oroszlany.hu

Az intézmény honlapja €s e-mail cime: www.oszocszolg.hu, oszocszolg@oszocszolg.hu

Készenléti szolgalat
A csalad-és gyermekjoléti kozpont a nyitva tartason tuli idében telefonos iigyeleti szolgalatot
mikodtet.

Ugyeleti id6: ~ Hétfo: délutan 17- reggel 7 6ra
Kedd - csiitortok: délutan 16- reggel 7 ora,
Péntek: délutan: 15-reggel 7 ora,
Szombat - Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra k6zott

Telefonszam: 06-20 336 3191

A szolgaltatas igsénybevételének menete

Személyes megkeresés esetében

- az informacios pultnal a szocialis asszisztens fogadja az intézménybe érkezéket

- az illetékes esetmenedzser/ tanacsadd tligyhoz kapcsolodo, adekvat intézkedése,
szolgaltatasa:

- esetkonferencia, esetmegbeszélés, meghallgatas-tanacsadas, kozvetités, hatosagi
feladatokhoz kapcsolodo tevékenység,
- foglalkozasok, programok szervezése, lebonyolitasa.
Levélben telefonon érkezett megkeresés esetén

- Uy ugynél a szakmai vezetd kijeldli az eset felelOsét,

- kapcsolatfelvétel az érintettekkel, informacid gytijtése, konzultacid, esetkonferencia,
esetmegbesz¢lés, meghallgatds-tandcsadas, kozvetités, hatosagi feladatokhoz
kapcsolodo tevékenység,

- foglalkozésok, programok szervezése, lebonyolitasa.

A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatds kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetden az igényld annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:

- a gyermeki jogokroél és kotelezettségekrol,

- aszildi jogokrol és kotelezettségekrol,
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- az Oonkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkovetkezményeirdl,

- azigénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- az irat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorlasanak mod;jarol,

- az intézmény altal vezetett rd vonatkozo nyilvantartdsokrol, adatokrol, igy a
»Gyermekeink Védelmében” elnevezési adatlap rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerrol.

Esetelosztas

Az esetelosztas rendje: 0j kliens jelentkezésekor az esetek elosztasarol a Kozpont szakmai
vezetGje intézkedik, figyelembe véve a probléma jellegét, az esetmenedzserek aktualis
leterheltségét. Az esetek lezarasa az esetmenedzserek részérdl a Gyamhatdsag megsziintetd
hatarozatat kovetden torténik. Az esetek lezarasat a szakmai vezetd ellenorzi, ezt kovetden
kertil sor az iratanyag irattarba helyezésére.

Az esetlezaras a ,,KENYSZI”-ben és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre
kertil.

Az ellendrzésrol az azt végzd vezetd részletes dokumentaciot készit, mely az esetdosszié része.
Az ellendrzés Osszegzését irasban a munkatars szdmara atadja, egy példany megdrzésre keriil
a dokumentacioban.

VIII. Az intézmény szolgaltatasairol szolo tajékoztatas modja

Az el6zéekben megfogalmazottakon tul endszeresen t4jékoztatast adunk az egyes
szolgaltatasokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérol, gyakorisagardl. Eszkozeink:

- szorolapok, tajékoztatd anyagok,

- helyi televizid, sajtdé kdzremiikodése,

- érdekképviseleti szervek és civil szervezetek tdjékoztatésa,

- haziorvosok, védondk tijékoztatasa,

- oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocialis intézmények értesitése,
- polgarmesteri hivatal hirdetétablajan valo kozzététel,

- kiilonb6z0 szakteriiletek tanacskozasain nyujtott tajékoztatas.

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogainak védelme:
- Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €¢s mentalis allapotara, tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes kort ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére.
- Az intézmény az altala biztositott szolgaltatas soran figyelmet fordit az ellatottak
alkotmdnyos jogainak maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartdsara, kiilonos
tekintettel az élethez, emberi méltosadghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo
jogokra.
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- Azellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletére
vonatkoz¢ titokvédelem. Az intézménnyel kapcsolatba keriilé allampolgar csalad kozosség
tudta és beleegyezése nélkill semmilyen adat nem szolgalathato ki.

- A szocialis szakember felelossége az ellatast igénylovel kapcsolatos irdsos és szobeli
informaciokat felelos kezelése, valamint a titoktartas. A munka soran a munkatarsak
tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartasara és kezelésére vonatkozoan kotelezd az adatok védelmérdl szolo torvényben
¢és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

- A szolgéltatas biztositasa soran az egyenld banasmaod elvét meg kell tartani.

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
Kiilondsen: Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara. Az informacidhoz, az ellatottakat
érintd legfontosabb adatokhoz valé egyenld esélyli hozzaférés biztositasara. Az
onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos Ontéseinek
tiszteletben tartasara. Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel torténd
kapcsolat l1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe
vételére, elérésére.

- Az cllatast igénybe vevOonek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az
intézményben jol 1athato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A panaszjog gyakorlasanak modja:

A Kkliens a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésben jogosult panasszal
¢lni. A panasz kivizsgélasara az intézményvezetd jogosult, melyet a bejelentést kovetd 15 napon
beliil meg kell tenni és errdl a panasztevét irasban értesiteni kell.

Nyolc napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas
eredmeényéevel elégedetlen vagy az intézményvezetd a hataridon beliil nem intézkedett.

Panasz tehetd az ellatottjogi €és gyermekjogi képviselonél, akinek az elérhetdsége az
informacios tablan kifiiggesztésre keriilt. A panaszjog gyakorlasanak menetérdl a kliens a
tajékoztatast megkapja, ennek megtorténtét alairasaval igazolja.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézményben dolgoz6 munkatarsaknak joga van arra, hogy a munkavégzéshez kapcsolddod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méltésagukat €s személyiségi jogaikat,
munkajukat elismerjék. A szakemberek kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek,
kozalkalmazottak, rajuk a kdzalkalmazotti torvény jogi szabalyozdsa vonatkozik. Az
alkalmazotti kozosséget €s annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
Javaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. A szakmai jogszabalyok
nevesitik azokat a feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szolgaltatast igénybe vevikkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veend6 szabalyok
Az adatkezelésre vonatkozd jogszabalyokat az Magyarorszag Alaptorvénye, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagarol sz616 1992. évi LXIIL tv., 2011. évi
CXIIL tdvény az informacids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol, a szocialis

24



igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény, a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv., valamint a gyamhatosagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a csalad-, és gyermekjoléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nyujtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl sz6lo 235/1997.
(XII. 17.) sz. Kormanyrendelet tartalmazza.

Az adatvédelmi torvény értelmezo rendelkezései koziil:

Személyes adatnak mindsiil minden olyan informécio, amely meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd, valamint az abbdl levonhaté az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés is.

Kiilonleges adatnak mindsiil a faji eredetre, nemzeti ¢és etnikai kisebbséghez tartozasra,
politikai véleményre vagy partéallasra, vallasos vagy vilagnézeti meggy6zodésre, az egészségi
allapotra, a karos szenvedélyre, szexualis €letre vonatkozo, valamint a bliniigyi személyes adat.

A fenti meghatarozasokbol lathatd, hogy a csaladdsegité egy eljaras sordn mind a személyes
adatokkal, mind a kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatba keriil, azokat kezeli, illetve
bizonyos esetekben a gyamhatosagnak, nyomozo6 hatésagnak, birdsagnak, onkormanyzati
képviseld-testiiletnek tovabbitja, vagy koteles tovabbitani.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmilyen miivelet, igy példaul adatok
gyljtése, felvétele, rogzitése, tarolasa és az adatvédelmi torvényben meghatarozott egyéb
mivelet. A csaladsegitoé a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendeletben meghatarozott
nyilvantartds vezetésével adatkezelési, jelzOrendszeri tagsdgandl fogva adattovabbito
tevékenységet is végez.

Az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint személyes adat abban az esetben kezelhetd, ha
ahhoz az ‘érintett hozzdjarul, illetve torvény, vagy torvény felhatalmazasa alapjan
onkormdanyzati rendelet azt elrendeli.

Kiilonleges adat abban az esetben kezelhet6, ha ahhoz az érintett irdsban hozzéjarul, illetve
az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése a nemzetbiztonsag, blinmegel6zés
vagy a bilniildozés érdekében, vagy egyéb esetekben torvény elrendeli. Nyilvanossagra
hozatalhoz - ha azt k6zérdekbdl térvény nem rendeli el - az érintett beleegyezése sziikséges.

Az adatvédelmi torvény szerint adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Szemeélyes adatok felhasznilasdra az agazati
miniszter, a helyi 6nkormanyzat a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatasi, szocialis hataskort
gyakorld szerv a személyes gondoskodast nyujtd személy €s intézmény, a kozoktatdsi €s
felsOoktatasi intézmény, igazsagszolgaltatdsi €s ingatlan nyilvantartasi szerv, pénzintézet,
kiilfoldi hatosadg és birdsag jogosult a tdrvényben meghatdrozott médon és mértékben a
jogszabalyban meghatarozott célok teljesiiléséhez.

A szocidlis munka etikai kdédexe megkivanja a szocidlis munkastol a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését. A titoktartds minden informdciéra, esettanulmanyra,
esetismertetésre, feljegyzésre vagy publikaciora vonatkozik. Az adatokhoz sok esetben csak
hosszan tart6 munka soran a klienssel kialakitott bizalmi viszony keretében jut hozza.
Amennyiben a szocialis munkas titoktartasi kotelezettségét megszegi, egyrészt megsérti a
szocialis munka szabalyait, masrészt hosszan tartdé munkédja mehet karba, ha emiatt a kliens
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bizalmat elvesziti. Ugyanakkor az etikai kddex szerint a kliens érdekei megkivanjak mindazok
egylittmikodését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felelosségben. A félreértések
elkeriilése érdekében jo tudni és fontos figyelembe venni az egyiittmiikodésben, jelzérendszeri
munkaban részt vevo intézményekre, szervekre iranyulo titoktartasi szabalyozasokat:

X. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak mddja,
formai

A Csalad,- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei részére az intézmény vezetdje biztositja a
tovabbképzéseken, szupervizion, tovabba esetmegbeszeélo csoportokban és
munkamegbeszéléseken vald részvételt.

Segitok segitése
Team:

A csaldd,- és gyermekjoléti kdzpont, a csalad, és gyermekjoléti szolgalat kéthetente tart
munkaértekezletet. A team kiegésziilve a csaladok atmeneti otthona dolgozdival havonta {il
Ossze. A megbeszélések célja az elmult két hétben végzett tevékenységek, események,
informaciok, szakmai munka torténéseinek atbeszélése, egymdassal valdé megosztasa,
kovetkeztetések levonasa, illetve a kdvetkezd hétre valo tervszeri felkésziilés a megvalositando
feladatok felvallalasaval.

Esetmegbeszélés:

Havi rendszerességgel torténd esetmegbeszélés a Csalad, és Gyermekjoléti Kozpont és az
illetékességi teriileten szolgaltatd Csalad, - és Gyermekjoléti Szolgalatok kozos szakmai
foruma, mely az aktualis esetek atbeszélésén til modszertani segitést is magaba foglal, melyet
a Kozpont munkatarsaitol kaphatnak a szakemberek munkavégzésiik soran felmeriild
kérdésekben, dilemmak kapcsan.

Ezen til a szakmai egységben heti rendszerességgel, illetve a csaladsegit6/esetmenedzser
jelzése alapjan az esetkezelés folyamata soran sziikség szerint torténik esetmegbeszélés, mely
azt a célt szolgalja, hogy a segitd tevékenység soran az esetkezeléssel kapcsolatos problémak
teamben keriiljenek megbeszélésre, illetve, hogy a team segitséget adjon az adott probléma
kreativ megoldéasahoz.

Ezen alkalmakkor fontos, hogy a segitd és a kliense kozotti munkakapcsolatbol eredd
személyes problémak, esetleges érzelmi - indulati tényezOk is megbeszélésre keriiljenek, a
segitd kiadhassa magabol a frusztraltsagat. A "tobb szem tdobbet lat" elv alapjan ugyanazon
problémat mas-mas megkozelitésbdl is értékelheti, melynek soran a jovore nézve, a hasonld
probléma megoldasanak eléréséhez, 1 Otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélések
kozremiik6doje az intézmény pszichologusa.

Szupervizio

A szuperviziéo havi rendszerességgel segiti a szakembereket, célja a segitd szakmaban
dolgozdk mentalis védelme és szakmai kompetenciajuk fejlesztése. A szupervizio fokuszéaban
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a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus
keretei kozott zajlik. A szupervizio segiti a problémakra valé ralatast egy kiils6 szemszogbol.

XI. Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer.
A nyilvantartas célja:

Az Szt., valamint a Gyvt. értelmében a szolgaltatasok finanszirozésanak ellendrzése és a
parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében olyan nyilvantartasi rendszer muiikodtetése, amely
tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevo legfontosabb adatait, valamint a
gyermek, ellatott altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat is. A rendszer tartalmazza
tovabba az igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes
szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevdinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok
igénybevevokhoz vald hozzarendelését.

A nyilvantartdas miikodése

A rendszer mikodtetdje a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal. A kozponti elektronikus
nyilvantartdsi rendszer a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok
igénybevevoirdl napi szinten vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a fenntartok altal
megbizott — a fokozott adatvédelmi kdvetelmények teljesitése érdekében — tigyfélkapu
jogosultsaggal rendelkezd személyek szolgaltatjak. Szolgalatunk minden munkatarsa
rendelkezik ilyen jogosultsaggal.

Az igénybevevoi nyilvantartdsban az adatszolgéltatasra jogosultak az igénybevevidvel, illetve a
szolgaltatassal kapcsolatos f0bb adatokat rogzitik. Ezt kvetden az igénybevevdi nyilvantartas
elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arr6l, hogy a rogzitett személy a szolgaltatast az
adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot koveté munkanap
24 oraig kell teljesiteni.
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