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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6lo 1997. évi XXXI. térvény (tovabbiakban
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen a helyi onkorményzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 149/1997.
(IX.10.) Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.) 10. szamu melléklete a beszamold tartalmi
kovetelményeit meghatdrozza, a tijékoztatd ennek figyelembe vételével késziilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allando lakossaga 2014. december 31-i adatok szerint: 19018 {6 (9208 férfi, 9810 nd).

A 18 év alatti gyermekek szama 3050, azaz a lakossagnak mintegy 16 %-a.
0-18 éves korosztaly nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa:

Fia Lany Osszesen:
0-3 évig 345 329 674
4-6 évig 257 249 506
7-14 évig 389 714 1103
15-18 évig 392 375 767
Osszesen: 1383 1667 3050

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI

ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fiiggd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli €s természetbeni ellatasok

ligyintézését a Szocialis és Ugyviteli Osztaly latja el.

A gyermekekhez kapcsolodo tamogatasok 2014. évben a kdvetkezdképpen alakultak:

Tamogatas tipusa Részesiiltek szama Kifizetett 6sszeg Onkomrlraflyzatot
terheld Osszeg
Rendszeres gyermekvédelmi 264 csalad, 492 , Természetbeni
. gyermek, 5 nagykoru , - -
kedvezmény . tamogatasi forma
személy
6.072 E Ft (az utalas

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok
egyszeri tamogatasa

I.félév: 533 gyermek
I1.félév: 471 gyermek

két alkalommal
tortént, augusztus €s
november hdnapban

Tehetséges, szocialisan

. . 1 e . 57 tanulo 2.460 E Ft 2.460 E Ft
raszoruld tanulok tamogatasa
Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Onkormanyzati 39 hallgato 1.058 E Ft 1.058 E Ft
tamogatas
Ovodaztatasi tamogatas 60 gyermek 730 E Ft -




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 7 alkalommal, 6vodaztatasi tamogatas 4 esetben kertilt
elutasitasra. A tamogatasok megallapitasa pénzbeli és természetbeni formaban torténik. Ovodaztatasi
tamogatast els6 alkalommal 11 gyermek, tovabbi alkalmakkor 49 gyermek kapott.

2014-ben a tamogatasra szorul6 csaladok szdma az el6z6 évi atlagszamokhoz képest nem emelkedett.

Az onkormanyzat sajat koltségvetése terhére tamogatja a tehetséges, szocidlisan raszorulo
oroszlanyi, helyi kozépiskolas tanulokat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Felsoktatasi Onkorményzati Osztondij palyazathoz. 2014-ben 57 f8 tehetséges, szocialisan raszorult
tanulot tamogatott az Onkormanyzat, mintegy 2.460 E Ft értékben. A Bursa Hungarica
Osztondijpalyazaton 39 £6 1.058 E Ft-tal torténd tamogatasa tortént meg.

Onkorméanyzatunk gyermekétkeztetésre kiilon tdmogatasi format nem biztosit, azonban a 2014. év
nyari sziinetében is 54 munkanapon keresztiil napi 160 adag egyszeri meleg étkezésben részesiiltek a
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild, raszoruld gyermekek. Az Onkormanyzat a
2014. évi szocialis nyari gyermekétkeztetés céljara 2.775.168,- Ft dner6t biztositott, 3.801.600,- Ft-ra
pedig tamogatasi igényt nyujtott be.

Az étkeztetés zokkendmentes lebonyolitasat a Hunyadi Matyas Altaldnos Iskola, valamint az
Onkorményzati Szociélis Szolgalat munkatérsai feliigyelték.

Oroszlany Varos Onkorményzatinak KépviselS-testiilete még 2009-ben a 35/2009. (111.24.) Kt.
hatarozataban dontott arrdl, hogy az egészségiigyi prevencios programjanak keretében minden
oroszlanyi lakohellyel rendelkezd 13. életévét betoltd lany gyermek részére — sziil6i hozzéjarulés
esetén — méhnyakrak megeldzése céljabol ingyenesen biztositja a HPV elleni véddoltas lehetdségét,
ezt 2014-ben 65 lanygyermek vette igénybe, az oltdanyagok beszerzésére az 6nkormanyzat 3.482 E
Ft-ot forditott.

3. AZ ONKORMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK:

Gyermekijoléti szolgaltatas

A tarsadalmi szinten zajlo reformok nem hagytak érintetleniil a gyermekvédelmet. A valtozasokkal
kapcsolatban elmondhato, hogy a gyermekvédelem altaldban a bekdvetkezett gazdasagi-tarsadalmi
valtozasokat koveti, ezekre probal valaszolni. A gyermekvédelem teriiletén, alapvetden valaszolo
jellege miatt nincs teljes és automatikus egyidejiség a védelmi rendszer, és az azt meghatirozo
tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kozott. Ez lemaradast generalhat, ami a gyermekvédelem
intézményeinek diszfunkcionalis mitkodéséhez is vezethet, hiszen a tarsadalmi folyamatok dinamikéaja
mindig erdsebb, mint a gyermekvédelmi intézmények lehetséges problémamegoldd kapacitdsa. Ebbol
adoddan a hatékony gyermekvédelmi tevékenység csak a tobbi ellatorendszerrel koordinaltan
képzelhetd el.

A gyermekvédelmi ellatérendszerbe bekeriilt gyermekek sziikségleteinek prognosztizalasa teszi
lehetévé a szolgalat-centrikus, foként a megeldzésre alapozott rendszer mukodtetését. A pozitiv
személyiségtartalmakat atado-atvevo szocializacios folyamat fazisai meghatarozott 1épesekben kdvetik
egymast.

A Szolgalat - telepiilések kozotti megallapodas alapjan - 2014. évben Oroszlany mellett még 4
kornyez6 telepiilésen (Bokod, Dad, Kecskéd, Komlod) tamogatta a gyermekeket és csaladjukat.

A Gvyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei

2014-t61 8 csaladgondozo6, 1 asszisztens és egy vezetd csaladgondozd latja el a gyermekjoléti
alapellatas feladatait. Munkajukat a szervezeti egységvezetd koordindlasa mellett latjak el. 1
fejlesztOopedagogus mas feladatkdrhoz csatoltan, palyazati forrasbol finanszirozva segiti a



munkavégzést. Valamennyi munkatars felsofoktl szakirdnya végzettséggel rendelkezik. Az
intézményben f6allasu pszicholdgus nyujt tanacsadast, megallapodas alapjan jogasz segitségét vehetik
a munkatarsak és az tigyfelek igénybe.

A Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei

A Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilés kozponti teriiletén, jol megkdzelithetdo helyen talalhatd. Az
épiilet akadalymentesitett a szolgaltatast igénybevevok szamara.

A csalddgondozdk adminisztracios és egyéb tevékenységiiket 3 irodahelyiségben végzik.
Ugyfélfogadésra, interjiszobaként, 2 klubfoglalkozasra is hasznalt helyiséget vehetnek igénybe
kozbsen a csaladsegitd szolgalat munkatarsaival. Az irodakat és egyéb helyiségeket is hasznaljak az
igyfélforgalomban. A kliensek kulturdltabb fogadasa érdekében bevezetett iigyfélfogadasi rendszer
miikddése olajozott, a csalad otthondban torténd segitd kapcsolatra helyezddik nagyobb hangsuly. A
pszichologus kiilon szobaban, zavartalanul végezheti a munkajat. A kozosségi helyiségek szitkdsen
ugyan, de alkalmasak csoportfoglalkozasok, klubok, jatszohazak, tovabbképzések és egyéb
rendezvények befogadasara.

Az internet valamennyi intézményi szamitogépen elérheté. Segitségével gyors, naprakész
informaciokhoz juthatnak a munkatarsak. Az ligyfelek napi szintli segitése mellett hasznaljak a
palyazati lehetdségek figyelésénél és elkészitésénél is.

A munkéhoz szolgélati gépkocsit vehetnek igénybe a csaladgondozok, mely nélkiil nem tudnak ellatni
a varoshoz tartozo és az ellatasi teriilet telepiilésein €16 csaladok gondozasat, segitését.

A csaladsegit6-, gyermekjoléti-, és kozosségi szolgaltatdsok nyujtdsdnak szintere boviilt a Nyires dild
elején kétszintes haz mikodtetésével. A Csillag Szolgaltato Pont nevet kapd épiilet funkcionak
megfeleld felgjitasa 2013 nyarara késziilt el. A csaladsegitd-, gyermekjoléti szolgaltatast is nyujto
szolgaltato haz - az engedélyeztetést kovetéen - nyitott helyiségként is funkcionalhat. A szakmai
munkavégzés, a kozosségfejlesztés, a kdzosségi programok, valamint mas szolgaltatdsok (mosas,
fiirdés) biztositasanak feltételei adottak. A szolgaltatas miikddésének Osszehangolasa a székhelyen
torténd feladatellatassal komoly koordinacidt igényel. A hazhoz tartozo kert miivelését a nyari/téli
mezdgazdasigi mintaprogram keretében 16 6 végzi. A program kiirdja a Beliigyminisztérium.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

e A Szolgalatra vonatkoz6 okiratok (alapité okirat, SZMSZ, hazirend, munkakori leirasok,
szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

e A Szolgalat mikddésérol késziilt beszamolok, statisztikak, eloterjesztések, szakmai anyagok,
konferencidk, rendezvények oOsszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak a dolgozok és a
terepgyakornokok szdmara.

o KSH és egyéb statisztikak

e A napi munka soran vezetett dokumentaciok: forgalmi naplo a kliensekkel valo
talalkozasokrél, a ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartasi rendszer adatlapja, a be- és
kimend levelek, a szakmakdzi esetmegbeszélések, esetkonferenciak dokumentalésa.

Elektronikus feliileten miik6dé orszagos nyilvantartasi rendszer (KENYSZI):

A nyilvantartasi rendszer tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevok legfontosabb
adatait, valamint a gyermekek, ellatottak altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat, tovabba az
igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét is, ami lehetdvé teszi az egyes szolgaltatasok,
ellatasok igénybevevoinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok igénybevevokhoz valod
hozzarendelését. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot kdvetd munkanap 24 oraig kellett
2014-ben teljesiteni.



A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti alapellatas kiildetése a gyermekek jogainak érvényesiilése érdekében egyrészt azon
csalddok tamogatdsa és megerdsitése, amelyek gyermekeik felnevelésében nélkiilozik a sziikséges
feltételeket, illetve ezeknek megteremtésében tdmogatasra szorulnak; masrészt a védelem biztositasa a
gyermekek szamara a fejlodésiiket akadalyozo vagy hatraltatd veszélyek ellen.

A gyermekekért viselt kettds feleldsségbdl (sziilok/allam) adodo konfliktusok kezelése a gyermekjoléti
és gyermekvédelmi munka sajatossdga. A gyermekjoléti alapelldtdsok egyrészt tAmogatjdk az arra
raszorul6 csaladokat, hozzajarulnak a sziilok kotelességeinek teljesitéséhez, a gyermekekrdl torténd
kielégitd gondoskodas feltételeinek megteremtéséhez, masrészt amennyiben a gyermek megfeleld
fejlodését a csaladjaban vagy a kozdsségben veszEly fenyegeti, a gyermek jolétét figyelemmel kisérd
intézményeknek beavatkozasi kotelességiik keletkezik.

A csaladgondozas szempontjabol a gyermekjoléti szolgaltatas célcsoportja a telepiilésen é16 barmely
olyan csaldd, amely gyermeket nevel, gyermekvédelmi szakellatdsban levd gyermeke van, illetve
szocialis valsaghelyzetben levé varandos anya, és kéri, illetve elfogadja a gyermekjoléti szolgaltatas
segitségét. Ezen kiviil minden, a jelzOrendszer altal javasolt segitségre szoruld gyermek és csaladja,
ahol a gyermek veszélyeztetettsége valosziniisitheté — még akkor is, ha a gyermek (csalad) a segitséget
nem kivanja igénybe venni.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely
a szocialis munka moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek legjobb érdekét.

A gvermekjoléti szolgaltatas mutatoszamai

A gyermekvédelem teriiletén dolgozd szakemberek altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek
szama Oroszlanyon 760 6. Az ellatasi teriilet egészében 831 f6rdl van ismerete a csaladgondozdknak.
2014-ben a jegyz0 altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama Oroszlanyon 269 6, az ellatott
telepiiléseken 0sszesen 333 6. Ez az adat a jogszabalyban meghatarozott feltételek esetén jegyzo altal
hatranyos -, halmozottan hatranyos helyzetlinek mindsitettként nyilvanitott gyermekek szamat takarja.
A gyermekjoléti szolgalat adatai szélesebb kort fednek le. Veszélyeztetett - az altaluk hasznalt
megkozelitésben - az gyermek, aki nevelkedési kornyezetében akadozva, hianyosan, vagy egyaltalan
nem kapja meg a testi, lelki, értelmi és érzelmi fejlédéséhez sziikséges tényezoket, melyek az
egészséges fejlodéséhez elengedhetetlen. Tapasztalataik alapjan a veszélyeztetettségi tényezok tovabb
szélesedtek. Nincs ismeretiik Olyan csaladgondozasrol, illetve csaladrol ahol ne taldlkoznanak a
problémak halmozodasaval. A csaladgondozok altal a gondozott gyermekek és csaladok szama kozel
azonos az elmult évivel, ugyanakkor a szolgaltatds egyéb formajat igénybevevo gyermekek szama
tobb mint 20%-kal emelkedett.

Gondozasi és szolgaltatasi adatok a Kistérségi telepiilésekkel egyiitt -2014

6000 5004
5000
4000 -
3000 -
2000 5 760 831 11141442
1000 - . 439 551 s6—70 269 333
0 - : [ : _ mmmlN _ e
Gyermekek szama Veszélyeztetett Szolgéltatast Gondozott Szakellatasba Osszes gondozott
gyermekek igénybevevd gyermekek kertlt gyermekek csalad
gyermekek
W Oroszlany m Teljes ellatasi terlet




Szolgaltatasi adatok Oroszlanyon 2007-2014

A gyermekek szamanak alakuldsa Oroszlanyon 2008-2014

A gvermekjoléti szolgalat szakmai feladatellatasa

A gyermekjoléti szolgaltatast az intézmény gondozasi, kozvetitési, szervezési feladatai ellatasaval
nylijtja ugy, hogy a feladatellatas sziikség esetén kiterjedhessen a telepiilésen €él6 valamennyi
gyermekre.

A Szolgalat a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltaknak megfelelden az alabbi szolgaltatasokat
nyUjtja az ellatasi teriiletén éloknek:

A gvermek csaladban torténo nevelkedésének elosegitése érdekében biztositott feladatok:

Tajékoztatds, informdcionyujtds:
A gyermekjoléti szolgalat
e tajékoztatja a gyermeket €s a sziileit mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és ellatisokrol,
melyek Osszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésével,
e a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valo hozzajutas segitése érdekében a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsa segitséget nyujt a gyermeknek vagy sziilgjének kérelme eldterjesztéséhez,
kezdeményezi timogatas megallapitasat az illetékes hatésagoknal,



o tijékoztatja a sziilot vagy gyermeket a csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi
és mentalhigiénes tandcsadas igénybevételének lehetoségeirdl, céljardl és feltételeirdl, segiti a
tanacsadast nyujto felkeresését,

e qa vdlsaghelyzetben lévé varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrdl, az ezekhez valdo hozzdjutds lehetdségeir6l, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirol.

Szabadidds programok:
A gyermekjoléti szolgalat elsdsorban a gyermekek szdmara szervez szabadidds tevékenységeket az
ellatasi teriiletén. Tevékenységeik nem csak a gondozott csaladok korére terjednek ki, céljuk a
programok varos felé¢ nyitidsa, tovabba bekapcsolodas a telepiilési rendezvényekbe. A programok
koltségeinek eldteremtése palyazatok utjan, és az intézmény dolgozoi altal létrehozott egyesiilet
koltségvetésébdl torténik.

Szabadidds, prevencids tevékenységeik:

Csoportokkal valo szocidlis munka

e Kortars segito csoportfoglalkozasaikat 2014. marcius 1. és majus 17., valamint jinius 19. és
augusztus 28. kozott tartottdk. A foglalkozdsokra 10 egymast kovetd héten keriilt sor. A
csoportban a fiatalok megismerkedhettek a segitéi munka eszkoztaraval, kommunikacios
készségeket, konfliktuskezeléssel kapcsolatos technikakat sajatithattak el.

e A 2 az 1-ben Klub az Eletért klub célja az, hogy a gyermekeknél egészségmegérzé
magatartast alakitsanak ki, stressz kezelési technikakat sajatitsanak el, konfliktushelyzetekben
helyt alljanak, illetve felismerjék a sajat maguk €s mas, masok testi épségét veszélyeztetd
szituaciokat. 12 fiatallal talalkoztak a kollégak kéthetente péntekenként.

Unnepekre valé késziilédés, foglalkozdsok
A Szolgalat igyekszik az tinnepek el6tt tinnepvard hangulatot teremteni a gyermekek szdmara. Immar
hagyomanynak szamit, hogy jatszohdz, manualis tevékenység, megvendégelés és ismeretterjesztd
eléadasok, programok biztositasaval teszik szinessé a gyermekek hétkdznapjait. Ez iranyt programjaik
elsdsorban az altalanos iskolaskoru gyermekeket célozzak meg.

- Jatszohaz

- Anyak napi kézmiives foglalkozas

- Husvéti késziilodés

- Farsang

- Adventi, karacsonyi késziilodés

Egyéb szabadidds tevékenységek
- Kozremiikodés a varosi Gyermeknapi programban
- Sport versenyek
- Tanulassegités, tehetséggondozas
- Nyari taborozas
- Kozosségi csaladi napok

Alkalmak szama: 489 ebbdl 395 korrepetdlas, tehetséggondozds
Szolgaltatasban részesiilok szama: 602 fo

A szabadidés programok soran a résztvevok egyiittmiikodésére épitenek a munkatarsak, lehetéleg
olyan modon, hogy a koz0s élmények megéléséhez minden résztvevd tevékenységére sziikség legyen.

A gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok:

A gyermekek veszélyeztetettségének megelozése érdekében a  gyermekjoléti  szolgdlat
veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszert mikodtet.



A jelzdérendszer a gyermekvédelmi folyamat — masképpen, egy adott gyermek életébe valo segitd
beavatkozas programjanak — elinditdja. A rendszer miikodtetése minden elemében a jelz6rendszeri
tag aktiv részvételére épiil és épit mind a tervezés, mind a megvalositas, mind pedig az értékelés
szakaszaban.

Jelzérendszer miikodésének alapja, hogy a jelzésre kotelezettek, valamint a kiskortak kornyezetében
¢16 magéanszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti szolgalat
feladata, hogy kompetensen szervezze és koordinalja az észleld ¢és jelzérendszer miikddését, képezze a
szocialis és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak toredékesen rendelkez6 tagokat.

A gyermekjoléti szolgalat az észleld és jelzOrendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen
¢lo gyermekek életkoriilményeit, szocialis helyzetét és a szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az
innen szarmazo adatokat nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon hasznalja fel.

A jelzorendszeri tagok
- Egészségiigyi szolgaltatok (védondk, orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast ny1;jtéd szolgaltatok
- Kozoktatési intézmények (iskoldk, 6vodak, bolcsodék)
- Rendorség
- Ugyészség
- Birosag
- Partfogo feliigyeldi szolgala
- Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatod szervezetek
- A menekiilteket befogad6 allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa
- Munkaiigyi hat6sag
- Tarsadalmi szervezetek, egyhdzak, alapitvanyok

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, kitelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos
elhanyagolasa, vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek onmaga altal
eloidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel barmely allampolgar és a gyermek
érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

A 2014-ben a védondi szolgdlat dolgozoi 16 gyermekkel kapcsolatos jelzést tettek a szolgalat felé,
mely 1-el tobb az el6zé évinél. A csaladok tamogatasa és az esetmegbeszélések, esetkonferencidak
soran jo kapcsolat alakult ki a két szolgaltatas munkatarsai kozott. Az esetek nagy részében kdzdsen
keresik fel a tamogatast igénylo csaladokat. Pozitiv tapasztalat az elmult évben, hogy a védondk a
kiskoru bantalmazasa esetén zartan kezelendo adatkezelési lehetoség ellenére is felvallaljak
személyiiket a jelzés megtétele és az azt kovetd eljards soran.

Gyermekorvosokkal javulo szakmai kapcsolatban dll a Szolgdlat, mdra csak egy esetben vannak
nehézségeik. Tobbségiik esetében szoros, korrekt, felelosségteljes munka tapasztalhato a gyermekek
védelme érdekében résziikrél. 8 esetben érkezett irdsos jelzés kiskoru veszélyeztetésérdl a
szakemberektol, ez 1-el t6bb az elozo évinél..

A bolcsddével gordiilékeny és mindennapos a kapcsolat. Veleménykéres, javaslattétel esetén azonnal,
késlekedés nélkiil rendelkezésre dllnak. A helyzetet lényegesen megkonnyiti, hogy az Intézmény szerves
részeét képezi a bélcsdde. 2014-ben - hasonloan az eléz6 évihez- 40 gyermek tigyében éltek irdasos
Jelzési kotelezettségiikkel a kisgyermekgondozok. A csaladgondozok napi kapcsolatban dllnak a
kisgyermekeket elldto szolgdlattal, nagy segitséget jelent az ellatias a gyermekes csaladoknak.

A nevelési-oktatdsi intézmények tekintetében vegyes képet tapasztalnak a szakemberek. A
gyermekvédelmi felelosok rendszerének dtalakitasaval jelentdsen megnehezedett a szolgdlat és a
pedagogusok feladata.. A szétaprozodott feladatellatas kovetkezménye megjelenik a jelzések szamanak
csokkenésében. Az elmult évben tovabb csokkent az oktatdsi intézményektol érkezett jelzések szama.
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Osszesen 348 jelzés érkezett 2014-ben (2013-ban 373) az intézményektél. A 16 éven feliiliek
tankotelezettségének megsziinése, az iskolai gyermekvédelem leépitése szerepet jdatszhat a jelzések
szamanak csokkenésében. Az dltalanos iskolak tekintetében a legmagasabb aranyt tovabbra is az
iskolai hianyzasok és a magatartasi problémak jelzése teszi ki, a kozépiskolak tekintetében a jelzések
tobbsége az igazolatlan hidnyzasokra vonatkozik. Tovabbra is magas a magdntanuldi stdtusz
véleményezésére iranyulo igény.

Az ovodakbol 15 jelzés érkezett a mult év soran. Az ovodaik gyermekvédelmi felelésével jo és szoros
volt az egyiittmiikodés. Az esetmegbeszéléseken és esetkonferencidakon a meghivott 6vodapedagogusok
részt vesznek, a folyamatos személyes és irdsos kapcsolattartas is miikodik.

A gyamhivatal egyiittesen 86 gyermekrdl tortént jelzéssel kereste meg a Szolgalatot. Az adat 26%-kal
magasabb az eldzé évinél (2013-ban 68).

A gyamhivatal munkatarsaival eredményes munkakapcsolat alakult ki, egy-egy gyermek tigyében és
problématipusok kapcsan is rendszeresek a konzultaciok. A kiskoruakat érinto sorsdonté kérdésekben
attekintik az alkalmazhato eszkozoket, koriiltekinto dontéseket hoznak. Gyermek kiemelése csaladjabol
indokolatlanul nem torténik meg. A Gyvt. altal elvart fokozatossag elvét betartjak a munkatarsak.

A rendorséggel valo viszony a beszamolt évben is korrekt volt. A megkiildott jelzések tartalmilag
fejlodtek, azonban még igy is kevés esetben nyujtanak teljes informaciot olyan tigyekben, ami egy-egy
gyermek sorsanak alakulisaban érdemben segithetne. Kérésre szoban bdvebb informdacioval
szolgdlnak. A renddrségrél - hasonléoan a mult évihez - 85 esetben érkezett jelzés (2013-ban 83),
melynek egy része egyéb rendorkapitanysagoktol jott. Sajnos gyermekvédelmi feladatokat ellato
munkatars a vizsgalt évben sem volt a varosi rendorkapitanysagon, amely a szakmai egyiittmiikodést
hatranyosan érintette.

A Partfogo Feliigyeldi Szolgalat hivatdsos partfogojaval szintén jo munkakapcsolat miikodik,
kélcsonds a tajékoztatas a biintetésre itélt fiatalkoruakrol. A mult évben 22, csaladgondozok altal nem
ismert esetrol adott irasos tajékoztatast a szolgalat munkatdrsa.

Az Aldozatsegité Szolgdlat munkatdrsai 8 esetben jeleztek a Szolgdlathoz. Tébbnyire csalddon beliili
erdszak és tulajdon elleni biincselekmény miatt jelentek meg az iigyfelek a szolgadlatndl. Szakmai
egyiittmiikodésiik széleskori, egyiittmiitkodési partnerként TAMOP pdlydzatban vettek részt.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangolasa és az egylittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban eldirt formadit szervezi és mukddteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. 17. § hatarozza meg).

e A gyermekjoléti szolgalat és a jelzorendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakorben, hat alkalommal szakmakozi megbeszélésre keriilt sor 2014-ben valamennyi
ellatott telepiilésen. A halézatba vald beillesztés, valamint a haldzat érzékenyitésének,
képzésének és kompetenssé tételének elosegitésére alkalmas a szakmakdzi megbeszélés, mely
az esetmegbeszélés egyik fajtaja a helyi gyermekvédelmi rendszerben.

o Az esetkonferencia feladata a gyermek helyzetének feltérképezése, akcid, illetve gondozasi
terv készitése, melyet minden, az esettel kapcsolatba keriild, azzal foglalkozd csoporttag
kovetni fog a klienssel végzett munkdjaban, vele vald kapcsolatdban. Hatosagi intézkedés
kezdeményezése el6tt minden esetben esetkonferenciat kell 6sszehivni.

o A gyermekjoléti szolgalat 2014. marcius 30-ig gyermekvédelmi tanacskozast szervezett
valamennyi ellatott telepiilésen, mely soran a résztvevd jelzOrendszeri tagok atfogdan
értekeltek a jelzérendszer éves mikodeését, attekintették a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, javaslatot tettek mikodésiik javitdsara. A
tanacskozasokon megfogalmazott javaslatok beépiiltek az éves munkavégzésbe, a szakmakozi
kapcsolatok er6sodtek.

2014-ben 343 gyermeket érintéen alkalmaztik az esetmegbeszélés valamelyik formdjat. A 999
esetmegbeszélés tobbsége egy-egy gyermek kapcsan torténd szakmai konzultdcio volt.



A gvermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok:

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka eszkozével:
- Onkéntes egyiittmikddés alapjan alapellatds keretében a gyermek problémadinak rendezése, a
csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstlyozésa, a csaladi konfliktusok megoldasanak
elosegitése, (kiilonosen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében), az
egészségligyi és a szocialis ellatas kezdeményezése,

- javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen: a gyermek védelembe
vételére, a gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

Az alapellatasban gondozott gyermekek szama 254 f6 volt Oroszlanyon, az adat azonos a tavalyival.
A teljes szolgaltatasi teriileten 322 gyermeket segitettek Onkéntes egyiittmiikodés keretében. A
gondozasi forma ellatasi teriilet egészében tapasztalt adatai 6%-kal magasabbak a mult évinél.

Védelembe vételhez kapcsolodo feladatok:

A védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, amely segitséget nytjt abban, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége csalddon beliill megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek
csaladbol torténd kiemelését. A gyermek akar sajat magatartasa vagy csaladi koriilményei, illetve
kornyezete miatt keriilhet veszélyeztetett helyzetbe. Ezeknek a veszélyeztetd koriilményeknek
megsziintetéséhez kotelezésen alapuld csaladgondozassal nyujt segitséget a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja.

Védelembe vételnél a csaladgondozé feladata, hogy a gyermek gondozasat, nevelését folyamatosan
figyelemmel kisérje, a jegyzot sziikség szerint tajékoztassa, a tervben rogzitett feladatok végrehajtasat
ellendrizze, a gyermeket, és sziil6jét tdmogassa, vagy ha sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet
modositsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a csaladgondozd javaslatot tesz mas
gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel az elmult évben csokkend szamot mutat, 126 gyermeket érintett a varosban. Ez 4 %-
kal kevesebb az el6zé évinél (2013-ban 131 f6). A csokkenés ellenére nagyon magas a mutato.
Kiilondsen ugy, hogy a 16 éven feliiliek tankotelezettsége megsziint, iskolai hidnyzasuk okan 6k nem
keriilnek a védelembe vettek korébe és a tanulmanyokat folytaté 16 éven feliiliek esetében is megsziint
kotelezo védelembe vétel. Az ellatasi teriilet egészében 154 gyermeket tamogattak hatosagi kotelezés
mellett. A védelembe vételhez vezeté okok kozt jelen van a gyermek kezelhetetlensége, magatartasi
problémai, a sziilok alkoholizmusa, a gyermekek elhanyagolasa, 16 év alattiak igazolatlan hidnyzasai.
A szam az Osszes gondozott gyermek ardnyahoz viszonyitottan 28,7 %, az arany csekély mértékben
romlott az el6z6 évhez viszonyitva a varosban.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése, utégondozasa érdekében végzett feladatok:

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezését segité csaladgondozast végez
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. A gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozoja egyittmiikodik a szakellatds munkatarsaival. Az egyiittmikodés keretében a
gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdja elsGsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel
megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositdsaban, a gyermekekkel vald kapcsolattartasban. A
szocialis munka eszkdzeivel segit abban, hogy képessé valjanak gyermekiik csaladban torténd
nevelésére. A Szolgalat feladata a sziileihez visszakeriild kiskoru esetében a gyamhivatal dontésének
megfelelden utdogondozd szociadlis munka biztositdsa - az otthont ny0jtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézménnyel egyiittmitkodve a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez.

10



A szakellatas atalakitasa soran a csaladgondozas, mint 6nallé munkakoér megsziint, emiatt nehezebb,
szétaprozottabb volt a feladatellatds. A Gyermekvédelmi gyamok belépéséhez kapcsoldddan pozitiv
valtozast nem tapasztaltak a munkatarsak.

Pozitivum az el6z6 évhez viszonyitva, hogy csokkent a szakellatasban nevelkedé gyermekek szama.
Oroszlanyon 53 forél, az ellatasi teriilet egészében 67 forél nem a csaladja gondoskodott (2013-ban 83
16), ez a mutat6 hasonld a 2012 évihez.

Az ismertté valt csaladon beliili bantalmazasok szama a beszamolt évben is csokkent. 7%-kal
kevesebb erdszakot elszenvedett gyermekrol kaptak jelzést. A bantalmazési formék tekintetében nott
az ismertté valt fizikai bantalmazasok szama és felszinre keriiltek szexudlis bantalmazast megvalosito
esetek is. Az ellatasi teriilet egészében 6 esetrél van tudomasuk, koziiliik 4 leany. Tovabbra is az a
véleménylik, hogy az adat nem fedi a bantalmazasok mutatdit, driasi a latencia e teriileten. A nehezedd
¢élethelyzetek nyoman eszkalalodo fesziiltségek az agresszid melegagyai. Mindezek ismeretében nem
megmagyarazhatok a kapott adatok. Ideiglenes tavoltartasrol egyetlen egy esetben sem kaptak
jelzést, ennek ellenére van ismeretiik tavoltartasrol rendelkezo hatarozatok meghozatalarol.

A tudomasukra jutott csalddon beliili erdszak esetében a munkatirsak a biintetdeljaras
kezdeményezésén til az alabbi segitségeket tudjak felkinalni: segité beszélgetés, pszichologiai
tanacsadas, mediacio, jogi tanacsadas, Aldozatsegitd Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona,
Krizisszolgaltatas kozvetitése.

Bantalmazott gyermekek szama Oroszlanyon
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A rendorség altal jelzett biinelkdveték szama 7,5%-kal nétt a mult évihez viszonyitva. A
blinelkdvetOk szama 1 f6vel, a szabalysértést elkovetdké kettével emelkedett. A tulajdon elleni —lopas,
rongalas- és a testi épség elleni-testi sértés, verekedés- voltak a jellemzok a mult évben is. Kivalto
okok kozott foként a gyermekek kozott jelentkezd eltéré anyagi helyzet, a rivalizalas, a sziil6i
figyelem hianya figyelhetd6 meg. Pozitivum, hogy stlyos biincselekményt nem kovetett el kiskora
ellatasi teriiletiinkon.
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A gyermekjoléti szolgalat felé jelzett biinelkoveté gyermekek szama
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A szolgalatndl megjelend esetek tobbsége mogott dsszetett problémak huzddnak meg. Az altaluk
gondozott gyermekek tobbsége nehéz anyagi koriilmények kozott nevelkedik. Tovabbra is magas az
anyagi (megélhetési, lakhatdsi) nehézségekkel kiizdd csalddok ardnya a szolgaltatdshoz fordulok
korében. A csaladok 75%-andl nehéz élethelyzetet tapasztalnak. A hozzéjuk fordulok csaladjaiban €16
gyermekek tobb mint 25%-a mélyszegénységben ¢él. A csaladi konfliktusok szama is jelentésen nott,
amit Osszefiiggésben latnak a csaladok mélyiilo elszegényedésével, a napi megélhetési nehézségekkel.
melyek maguk utan vonnak egyéb devianciaformakat is. A gondozott gyermekek majd 70%-anak a
gondozast megalapozo elsddleges problémaja magatartaszavar, teljesitményzavar. A vizsgalt idészak
szembetling jelensége a kabitoszer fogyasztas jelentés emelkedése a gondozotti korben (47
szerhasznalé fiatalt gondoztak, az adat 2013-ban 8 volt). A csaladgondozok novekvé szamban
talalkoznak olyan élethelyzetekkel, amelyek meghaladjak a szakmai lehetdségeiket a megoldasra, pl.
erds agresszios megnyilvanulasok a gyermekkdzosségekben, gyermekkori pszichiatriai problémak stb.

Az életkorok tekintetében a gondozott gyerekek korében valtozast tapasztalnak. Az 5 év alattiak szama
88 10, ez a mutatd 17%-kal kevesebb a mult évinél (2013-ban 109 f6 volt). A 6 és 13 év kozotti
gyermekek szdma 182 fore emelkedett (2013-ban 172 {6 volt), a 14 -17 év kdzotti korosztaly szama 1
fovel csokkent, 169 f6t szamlalnak a gondozotti kdrben.

Folyamatosan valtozik a problémak tipusa. A sziil6-gyermek konfliktus, gyermekek kozotti konfliktus
az esetek 2/3-aban jelen van. Megfigyelhet6 a ,l6gas” és a devians csoportokba vald tomoériilés
(bandézas), a szerhasznalat, valamint mentalis problémak is. Az itt eléforduld problémak oka a
kamassza valas kezeletlen problémai, a sziil6-gyermek konfliktusok felerdsodése (nevelési hibak),
igazolatlan iskolai hianyzas, devians korcsoportokba vald tomoriilés, devians magatartas.

A nehezedd élethelyzeteket segitendd szervezeti egységiik krizis kamrat miikodtet, feltdltéséhez
minden lehetéséget megragadnak (gyljtnek, palyaznak). 2050 kg-nal tobb €lelmiszerrel segitettek a
csaladokat. Ruhaadomanyokat kozvetitenek az arra raszoruldknak. A téli hidegben tlizifa osztasat
vallaltak fel. 3 alkalommal gulyaslevest osztottak a tél folyaman. Téli krizis idején 2014 els6
harmadéaban a hajléktalan ellatas munkatarsaival valtva, hetente vittek meleg teat, kenyeret, zsirt,
takarot és meleg ruhat a kiilteriileteken €16k szamara. November-december honapokban a hajléktalan
ellatas szakemberei nyujtjak a tea-jarat szolgaltatasait, sziikség esetén jelzéssel élnek a szolgalat felé.

Lakhatasi gondok esetén nagy segitséget jelent a csaladok szamara a Csaladok Atmeneti Otthona.
Abban az esetben is joO megoldas az otthonban vald elhelyezés, ha a gyermek ellatasanak szoros
kontrolljara van sziikség. Az atmeneti gondozéds szolgaltatdsat 19 gyermekjoléti szolgalat altal
gondozott csalad vette igénybe 2014-ben. A szakmai segitség eredménye, hogy 50 gyermek kertilt
biztonsagos kornyezetbe, maradhatott csaladja korében.

A megfeleld szintli szakmai munkavégzés elengedhetetlen feltétele a kollegak allandd képzése,
tovabbképzése. 6 f6 vett részt fizetés konferenciakon, tovabbképzéseken, valamint folytatott valahol
tanulményokat, bovitve és szinesitve a nyujtott szolgaltatasainkat. A fizetés mellett az ingyenes
lehetdségeket is kihasznaltak.
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A gyermekjoléti szolgalat munkatarsai rendszeresen részt vettek szakmai miihelyeken, valamint a
helyi gyermekvédelmi munkak6zosség 6sszejovetelein, eldsegitve a hatékonyabb egylittmiikodést és a
naprakész informaltsagot. A munkatarsaknak TAMOP palyazati forrasbol volt Ilehetdségiik
szuperviziora.

A munkijuk egyre nagyobb részét teszi ki az adminisztracié. A gyermekek sorsanak tervezésére
szolgalo6 adatlaprendszer vezetése mellett a jelzésekhez kapcsolodd megkeresések, a problémafeltarast
kovetd irasos valaszok, tovabba az iskolai hianyzasok miatti hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodo
tervek, értékelések mennyisége tovabbra is komoly leterheltséget jelent.

A specialis szolgaltatasok miikodtetésére kialakitottak bizonyos feladatmegvalositasi sémakat, melyet
sikeriilt tartalommal megtolteni. A szervezeti és hazon beliili jelzési protokollrendszer a tobbszereplds
tamogatast tette lehet6vé egy-egy csalad életében, elkeriilve a parhuzamos, adott esetben a
tulgondozas veszélyét.

A telepi szocidlis munka nem kotelezden ellatando feladata a Szolgélatnak, de nélkiile nem képzelhetd
el a szegregalt térségben €16k helyzetének javitasa.

A varos kiilteriiletein halmozottan vannak jelen a kiilonbozé tarsadalmi, szocialis, egészségiigyi
problémak. Kiilondsen a lakhatdssal, munkanélkiiliséggel, anyagi hatranyokkal, nevelési-, oktatési-,
egészségiigyi intézmények elérésével Osszefiiggben. OROSZLAN(Y)RESZ néven fut6 TAMOP
palyazat segitségével fokuszalnak a Szolgalat munkatarsai a halmozottan hatranyos helyzetben 1évo
csaladok, személyek problémai megoldasara. Céljuk a helyi kdzosség megerdsitése, erdforrasainak
aktivizalasa, és a tarsadalomhoz tartozas eldsegitése. A koOzdsségi csoportokon, szervezeteken
keresztiil fejlesztik az emberek képességét arra, hogy aktiv tagjai legyenek a tarsadalomnak, tovabba
felkészitik az intézményeket arra, hogy parbeszédet alakitsanak ki a lakossaggal az Oket érintd
valtozasok kdzos meghatarozasaban és végrehajtasaban.

Alkalmazott eszkoziik, a kozosségi szocialis munka a helyi kozosségek felé orientalja a szocialis
munkat oly modon, hogy a formalis szervezeti keretek kozott folyd szocialis segitségnytjtast
megprobalja 6sszekapcsolni az informalis er6forrasokkal, s igy a kozosségben rejlé human eréforrasok
kiaknazhat6va valnak.

70 fot és csaladtagjait vontak be a projektbe, egyéni fejlesztési tervek alapjan, szoros tamogatassal
allnak a csoport tagjai mellett. Ennek koszonhetd, hogy a képzésben résztvevok valamennyien
sikeresen vették az akadalyokat és valamennyien elhelyezkedtek. A dillében 1évé Szolgaltatd Pont
szolgaltatasai sikeresek (800 alkalmat meghaladd mosast-fiirdést tartanak nyilvan), kozosségi
programjaik telthazasak. A 2014 oktoberében zarult projekt folytatasara igény van a telepen,
hosszabbitasi kérelmet adtak be, melyet elfogadott a palyazat kiiroja.

Tovabbi feladatok
Szervezési feladatok kiorében

- Szabadidos programok szervezése — prevencios programok kozott keriilt bemutatasra.

- A raszorulo csaladok részére tobb alkalommal szerveztek ruhaborzét, illetbleg a helyi
Voroskereszt, Vilagitotorony Alapitvany, valamint a Bardos Laszld Gimnazium jovoltabol
alkalmanként élelmiszer és ruha adomanyokat is tudtak biztositani a raszorulok részére. Két
alkalommal tiizifaosztassal segitettek az arra raszoruloknak, harom alkalommal 2 helyszinen
gulyaslevest osztottak a sziik6lkodo csaladoknak.

- Részt vallaltak a nyari gyermekétkeztetés elokészitésében, szervezésében, lebonyolitasaban.
Két honapon keresztiil meleg étel Hunyadi Matyas iskolaban torténé osztasanal feliigyeltek,
segitettek.

Szolgaltatasi feladatok kirében
A Szolgalat altal nem biztositott szolgaltatasok igénybevételének érdekében 220 gyermek esetében
¢ltek kozvetitéssel oktatasi, egészségligyi €s egyéb szolgaltatok iranyaban.

13



Gondozasi feladatok kirében

- Segit6 beszélgetésre 538 gyermek esetében keriilt sor, az adat kdzel azonos a tavalyival.

- Csaladtervezési, pszichologiai, jogi, nevelési és mentalhigiénés valamint karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadasokra 548 gyermek esetében keriilt sor, 13%-kal tobben
kaphattak segitséget ezzel a szolgaltatdsformaval munkatarsaiktol.

- Mediaciéra 8 gyermek, kapcsolattartasra 9 gyermek esetében 89 alkalommal kertilt sor.
Hangsulyos a szolgaltatasban a konfliktusok professzionalis kezelése. Tobben szereztek
mediatori képzettséget, melyet alkalmazva csdkkenthetdk a gyermekre karos viszalyok szama.

- Esetkonferenciat, esetmegbeszélést 1065 esetben tartottak, 343 gyermeket érintéen, melyre
az ¢érintett felek meghivasan tul, igyekeztek a jelzdrendszer tagjainak részvételét is
szorgalmazni, akik jellemzden részt is vettek a konferencidkon.

- A csaladjabdl kikeriilt gyermek visszahelyezése érdekében 2014-ben 31 gyermek esetében
vettek részt feliilvizsgalati targyalason (nevelésbe vétel), mig elhelyezési értekezleten 13
gyermek tligyében. (az adatok 24,5 %-kal kedvezébbek a megel6z6 évinél)

- 45 gyermek esetében elsé védelembe vételi és 105 gyermek esetében feliilvizsgalati
targyalason vettek részt. Az adatok hasonloak az el6z6 évivel.

- Oktatasi intézményekben 7 alkalommal vettek részt fegyelmi targyalason.

- Renddérségi és birésagi meghallgatasukra 9 alkalommal keriilt sor.

- Segitették a csaladjaikat hivatalos iigyeik elintézésében 337 gyermeket érintéen, mig
informaciokat 2014-ben 839 gyermek esetében adtak.

- Orokbefogadassal kapcsolatosan tennivaléjuk nem volt.

- A védoéndkkel szorosan egyiittmiikodve 7 szocialis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasat
latta el szolgalat. 3 anya a csaladok atmeneti otthonaban varhatta gyermeke megsziiletését,
kapott szocialis és mentalis segitséget.

- 739 gyermekkel kapcsolatosan tettek csaladlatogatast, 207 gyermek esetében készitettek
kornyezettanulmanyt.

Specialis szolgaltatasok

A szakmai jogszabalyban meghatarozott formaban kapcsolattartdsi iigyeletet nem lat el az intézmény,
ugyanakkor birdsagi hatarozatnak eleget téve, helyszint és feliigyeletet biztosit a csaladi kapcsolatok
apolasa érdekében. 2014-ben 4 csalad feliigyelt kapcsolattartasa zajlott a szolgalat helyiségeiben,
valamint 1 esalad kapcsolattartisa a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

A gyermekjoléti szolgalat a csaladok atmeneti otthonaval egylittmiikddve specialis szolgaltatasként
kvazi készenléti szolgdlatot biztosit a varosban él0 csaladok, szocidlis szakemberek szamara. A
szolgaltatds lényege, hogy a krizishelyzetben azonnali segitséget, valamint tandcsot kaphatnak a
nyitvatartasi idon til is. A fogadott tigyfelekrdl, valamint a telefonhivasokrol hivatalos nyilvantartast
vezetnek a munkatarsak, jelzésiiket a gyermekjoléti szolgalat felé tovabbitjak.

Tandcsaddi rendszer és tevékenység

Az intézmény alkalmazasaban két olyan szakember all, akik elsddlegesen tanacsadasi feladatokat
latnak el, a pszichologus, és a jogasz. A szakemberek valamennyi szakfeladat vonatkozasaban
tamogatjak az tigyfeleket. Fejlesztés feladatkorét palyazati program keretében megbizassal latja el 1 {6
szakember.

Pszicholdgiai tandcsadas

Egyéni foglalkozdsokra altalaban érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok miatt keriilt
sor, bizonyos esetekben csaladi krizisek (pl. a sziilok valasa, illetve az ennek kapcsan fellépd érzelmi
nehézségek), az életkdriilmények megvaltozasa tette a csaladgondozoé vagy a sziilé szerint indokoltta a
beavatkozast. 165 gyermek pszicholdgiai esetkezelése tortént a szolgalat szakembere altal. Ez az adat
30%-kal magasabb az el6z6 évinél.

Par/csaladpszichologiai konzultdcio/terdpia alkalmazasakor a terapias cél a fennalld problémak
megoldasa és ezzel egyidejileg a tiinetek megszlinése. A szakember a szocialis munkas kollégaval
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egyiittesen dolgozik a probléma megoldasaért, és rendszerszemléletet igyekszik kozvetiteni a
folyamatorientalt csaladpszichologiai tiléseken. 19 csalad/par kapott segitséget ilyen iranyu problémai
megoldéasihoz.

Jogi segitségnyujtds sordn a szakember segitséget nyujt a kollégdknak a jogi kérdésekben. A
klienseknek lehetdségiik van arra, hogy jogi tanacsok mellett, az egyes eljardsok kezdd iratainak
megszerkesztésében segitséget kapjanak (pl. érdemi ellenkérelmek, bizonyitasi inditvanyok,
fellebbezések). 2014-es évben a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kdzvetitésével 32-en keresték fel
a jogaszt.

Fejlesztopedagogus 2012 novembere Ota segiti a szolgaltatast, megbizassal latja el a gyermekek
esetében a fejlesztési feladatokat. Fejleszto pedagogiai ellatast 31 gyermek szamdara biztositottak.

Nehezitette a feladatellatasukat a szakellatds strukturajanak atalakitasa, melyrél nem kapott a
szolgalat hivatalos tajékoztatast. Az iskolai gyermekvédelmi felelésok feladatkdrének megsziinése
komoly terhet rott a feladatot végzo csaladgondozokra és pedagdgusokra egyarant. Nem sikertiilt
elérniiik iskolai szocialis munkas beallitasat a rendszerbe.

Az adatok zartan kezelése a tavalyi év marciusaban bevezetett jogszabalyvaltozas. A csalddon beliili,
ill. mas személy altali bantalmazas, stlyos elhanyagolas esetén a jelzést tevé személyére utalod adatok,

informaciok zartan, elkiiloniilten torténod kezelése szamos problémat felvetd eljarasi rend.

Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona szocidlis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalannd valt csalddokat fogad, elsddlegesen Oroszlany kozigazgatasi
teriiletérdl.
A miikddési engedélyben meghatarozott féréhelyszam 38 6, amelybdl hat féréhelyen, hozzatartozok
kozotti erdszakot elszenvedett noket, anyakat, gyermekeket - €s az utobbi években mar jelentkeztek
bantalmazott apak gyermekiikkel - fogad az intézmény az orszag egész teriiletérol.
A Csaladok Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban 4ll a Gyermekjoléti Szolgélattal, amely a beutalast
egyrészt kezdeményezi, masrészt a csaladgondozok az intézményi ellatas ideje alatt is kapcsolatot
tartanak a csaladokkal.
A feladatellatas fokuszaban a csalad, mint rendszer jelenik meg. Az utdbbi idészakban bekdvetkezett
negativ valtozasok a gazdasagban hatvanyozottabban érintették a varosban é16, alacsony iskolai
végzettséggel, kapcsolati tokével nem rendelkez6 csaladok nagy részét. A csalad esetiikben sem képes
védo/ovo funkcidi betdltésére. Nuklearis csaladokkal ma mar nem szamolhat a helyi szocialpolitika
sem, ezért egyre inkabb sziikségessé valnak a csaladokat kiegészité rendszerek helyben is. A csaladok
atmeneti otthona szolgaltatasai ebbe a korbe tartoznak.
A kezdeti évek tapasztalataival ellentétben a férohely kihasznaltsaga atmeneti csokkenés utdn ismét
emelkedik. Ennek okai:
- aszolgaltatast igénybevevo csaladok szama csokkent, de nétt az igénybe vétel iddintervalluma
- csokkent a kétsziilos csalddok szama, gyakori az egy anya, egy gyermek felallas, illetve anya
tobb gyermekkel.

Mindezek egylittes megjelenésének kovetkeztében, habar minden szobajuk foglalt volt, a féréhelyek
kihasznaltsag-mutatdja 89%-0s, ami 7%-os emelkedést mutat.

A 2014-es évben 48 csalad: 82 gyermek és 57 feln6tt vette igénybe a Csaladok Atmeneti Otthona
szolgaltatasat. A csaladok szamaban csokkenés latszik a 2013-as évhez viszonyitva, de a féréhely
kihasznaltsdgban ez azért nem lathato, mert 6t csalad esetében féléves hosszabbitasra keriilt sor. Ezt az
indokolta, hogy a 2014-es évben sikeres képzésekkel és azt koveté munkalehetdségekkel sikeriilt igy
tobb csalad életét megszilarditani. Tovabbi eredményeik, hogy albérletbe koltozott 7 csalad,
munkahelyet talalt 5 csalad. 3 olyan csalad kérte a felvételét az intézménybe, akik mar 2-3 évvel
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korabban is igénybe vették szolgaltatasaikat. Az atmeneti ellatast zomében egy-két gyermekes
egyediilalld anyak igényelték, 10 esetben kolt6zott be anya harom, vagy tobb gyermekkel. A 2014-es
évben 7 terhes anya €It az otthonban, melyb6l négyen a bent tartézkodas ideje alatt egészséges
gyermeknek adtak életet.

Osszes Osszes Felnétt Gyermek Féréhely
ellatott csalad (f6) (fo) kihasznaltsag
(fé)

2014 139 48 57 82 33

2013 149 49 60 89 31

2012 152 47 56 96 30

2011 179 69 73 106 32

2010 181 62 81 100 35

2009 164 58 69 95 31

Az elhelyezést kivalté problémak megoszlasa

Az ellatast igénybe vevd egysziilds csaladok nagy része a csaladtdmogatési ellatasokbol él. A tavalyi
évben a kdzmunka program és a képzések, atmenetileg, 3-4 honapra valamivel magasabb jovedelmet
biztositottak a bent él6 csaladoknak, de ennek lejartaval ismételten csak az igen alacsony
jovedelemmel szdmolhattak. Ot csalad esetében az anya bejelentett, teljes munkaidés munkahelyet
talalt, de sajnos volt, aki csak 3-4 honapra tudta megtartani munkahelyét. Ezekben az esetekben a
munkatarsak segitettek a gyermekek ellatasaban, feliigyeletében. 7 fo sikeres vizsgat tett kiilonb6zo
képzéseken, jelenleg is tanul 1 f6.

Az intézményi ellatdsban részesiilo apak koziil ebben az évben tdbben dolgoztak, sikeriilt 8 oras
bejelentett munkat talalni 4 f6nek, kozmunka programban részt vett 3 f6. Volt, aki sehol nem tudott
elhelyezkedni, igy feketén dolgozott, mikor, hol talalt valamilyen munkavégzési lehetdséget. A
csaladtamogatas Osszege igy olykor kiegésziil, de erre a tovabbi csaladi életet nem lehet alapozni. A
legfontosabb cél, hogy a sziildk tovabbra is olyan kompetencidkat szerezzenek, amelyekkel alkalmassa
valnak arra, hogy tartésan munkavallalokka valjanak.

A csaladdok atmeneti otthonaban egy évig tartézkodhatnak a csaladok, mely indokolt esetben Gjabb 6
hénappal meghosszabbithato.

A csaladok atmeneti otthonaba tortént bekeriilés legfobb oka a sziilék lakhatasi problémaja, de
emellett és ezzel Gsszefliggésben vezetd ok a sziilok életvezetési nehézségei. A két vezetd tényezd
mellett jelentds bekeriilési inditék volt a bantalmazas, csaladi konfliktusok, valamint a sziil6 egészségi
allapota.

A szakmai egység altal nytjtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom 6 pillérbol all:
- FElhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriil6 rész vagy egész csaladok szamara
- A régido szakemberei szamara informacionyujtas, tajékoztatas a krizisszolgaltatassal
kapcsolatosan
- Krizispont miikddtetése

A krizisszolgaltatas igénybevételének ideje 28 nap, mely indokolt esetben ujabb 28 nappal
meghosszabbithato.

A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi 4 Milli6 forintot nyert el a fenntartd palyazati uton, 3
év id6tartamra.

Az eléz6 tablazat adatai koziil kiemelve a krizisszolgaltatisban részesiil6ket, lathatd, hogy a féréhely
kihasznaltsag az el6z6 évhez viszonyitva novekedett. A vizsgalt idészakra tovabbra is jellemzd, hogy
egyre tobben egysziilds csaladszerkezetben veszik igénybe a szolgaltatast.
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Osszes Osszes Felnétt Gyermek Féréhely
ellatott csalad (f6) (fo) kihasznaltsag
(fé)

2014 69 26 27 42 5,28
2013 52 21 21 31 4,45
2012 82 24 24 58 4,45
2011 105 41 43 62 6,96
2010 122 46 48 74 4,55
2009 91 32 37 54 3,58

Az eltelt egy évben atlagosan 5,28 f0 tartozkodott a 6 krizis fér6helyen. Tobb esetben, egysziilds
csalddszerkezetben vették igénybe a szolgaltatast. Osszesen 41 esetben jeleztek az OKIT munkatarsai
elhelyezésre var6 csaladot, akik koziil természetes tamaszok segitségével 15 csaladnak sikertilt
megoldania azonnal a helyzetét, igy az elhelyezésre nem kertiilt sor. Egy f6 atlagosan 31,73 napot
toltott az otthonban. Ez a tavalyihoz viszonyitva 7 napos emelkedést mutat. Itt is elmondhato, hogy a
sikereink a hosszabb tartozkodassal aranyosak. Ezzel magyarazhatd, hogy csak a 15%-a a
krizisszolgaltatas ellatottjainak tért vissza a bantalmazohoz - bizva abban, hogy menekiilésiik a
bantalmazotol visszatartd erd lesz a tovabbi atrocitdsokkal szemben — ez a szdm 4%-os csokkenést
mutat. Ugyanakkor az elmult évben az igénybe vevok mar 38%-a valasztotta mas csalddok atmeneti
otthonat, vagy anyaotthont helyzetiik rendezése érdekében. Ez 19%-0s ndvekedést, vagyis a csaladok
mentalis megerdsodését mutatja. 43%-anak természetes tdmaszok segitségével sikeriilt megoldast
taladlnunk, 5%-uk albérletbe koltozott, mert volt annyi anyagi tartalékuk, hogy ez kézenfekvo
megoldasnak bizonyult. Munkajuk sikerét mutatja, hogy az itt toltott id6 alatt sikeriil ugy felkésziteni
mentalisan a csaladokat, s tdmogatd rendszeriiket, hogy 12%-kal emelkedett az Gner6bdl megoldott
lakhatasok szama.

Bolcséde

A bolcséde a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkézbeni ellatasat, szakszerii
gondozasat €s nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a harmadik évét betdltotte, de testi vagy
szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a negyedik évének betdltését
kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bolesddében.

A bolcsédébe 2014-ben 238 gyermeket irattak be, s koziilitkk 66 f6 ment 6vodaba. A felvett gyermekek
koziil 5 fét itéliink hatranyos helyzetlinek, 12 fét veszélyeztetettnek. Ennek oka elsGsorban a rossz
lakhatasi koriilmények, vagy a lakhatas elvesztése €és a munkanélkilliség okozta anyagi
ellehetetleniilése a csaladnak. A gyermekek fizikai elhanyagolasa, a rendszeres tisztalkodds hianya
csokkent az el6z6 évhez képest. A Gyermekjoléti Szolgalat javaslatara 35 kisgyermek keriilt a
bolcsddébe.

Jelenleg 43 sziil6 neveli egyediilalloként gyermekét, vagy gyermekeit (2013-ben ez a szam 47 volt).

A bolcsddei igénybevétel hosszu ideig 100% felett volt. 2010 masodik félévétdl a statisztikai adatok
csokkenést mutattak mind a feltoltottség, mind a kihasznaltsag tekintetében. Ennek egyik oka, hogy
2010 augusztusatol a bolcsdde féréhelyszamat az intézmény 100 forél 128-ra modositotta, majd a
2011-es felujitast és bovitést kovetden 128-r6l 156-ra novelte. A jelenlegi tarsadalmi-gazdasagi
helyzet nem kedvez a gyermekvallalas novekedésének, illetve a kisgyermekes édesanyak munkaerd-
piaci helyzete gyenge, ennek megfelelden a bolcséde férdhelyszama nem kihasznalt. A vizsgalt évben
emelkedés mutatkozott az év végén beiratott gyermekek szamanal. A gyed extra bevezetése nyoman
novekedni kezdett az ellatas iranti igény.
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Bolcsédei adatok 2011-2014

2011 2012 2013 2014
A t[érgyév januar 01-én beiratott gyermek 108 141 112 120
szama
Ev kozben felvett gyermekek szama 125 85 115 118
Ovodéba ment 71 97 91 66
Ev kdzben kimaradt 21 17 16 40
A targyév december 31-én felvettek szama 141 112 120 132
2009 és 2014 osszehasonlité statisztikai adatai
Feltoltottség Feltoltottség Kihasznaltsa Kihasznaltsa Legmggasab Legmggasab
L. félév II. félév g L. félév g II. félév felvett napi
% % % % o C
létszam jelenlévok

2014 93,52 85,05 76,66 58,86 156 150
2013 85,71 80,38 70,49 57,09 156 136
2012 98,43 77,73 75,86 53,99 158 150
2011 94,37 84,45 77,21 62,45 141 130
2010 121,25 52,14 93,03 46,2 140 108
2009 132,14 104,36 101,54 77,99 137 107

4. Feliigyeleti szervek ellendrzéseirol

A Komarom Esztergom Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala altal kirendelt Szocialis €s
Gyermekvédelmi Foigazgatosag Modszertani Osztaly szakvéleményében magas szinvonal(i szakmai
munkavégzést allapitott meg. (2014 méajusa)

5. Elképzelések a jovore vonatkozoan, 0sszegzés

A gyermekvédelmi tandcskozas zardsaként a jelenlevék megfogalmaztak, hogy olyan feladatokra kell
hangsuilyt fektetniiik a jovében, melyek prevencios célokat szolgalnak, valamint a tdrsadalmi
gyermekvédelem helyi szerepét erdsithetik.

Feladatok:

A Nyires diilében taldlhato Szolgaltatohaz TAMOP pélyazatban rogzitett funkciok alapjan
torténd milkodtetése, a csaladgondozas és a gyermekjoléti szolgaltatds miikodésének
engedélyeztetése. A szolgaltatasok bovitési lehetéségének vizsgalata.

Iskolai szocialis munkavégzés lehetoségének vizsgalata, a szolgaltatas ellatasa az intézmény
keretein beldil.

Gyermekek atmeneti otthona kialakitasa.

Palyazati csatornak tovabbi igénybevétele.

a gyermekek sorsanak tervezésére szolgaldé adatlaprendszer atalakitasdban torténd
kozremiikodés kezdeményezése,

az intézményi adminisztracio racionalizalasa, kevesebb dokumentum, szinvonalasabb tartalom
elérése érdekében.
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6. Biinmegelozési program

Oroszlany Kistérsége 1étrehozott egy Blinmegel6zési és Kdzbiztonsagi Bizottsdgot, melynek tagjai a
telepiilések polgarmesterei és Oroszlany Rendorkapitanysaganak vezetdje. A kistérség rendelkezett
kozbiztonsagi koncepcioval, ennek fobb céljai: a kozteriilet rendjének javitdsa, bitinalkalmak
csokkentése, a hatékony biin- és baleset megeldzés feltételeinek megteremtése. Emellett a telepiilésen
a 2009-ben megsziiletett az ifjisagi koncepcié is. A koncepcio feliilvizsgalata a mult évben
megtortént.

7. Egviittmiikodés a civil szervezetekkel

A szolgalat feladatellatasaba bekapcsolodnak a civil szervezetek, els6dlegesen a prevencio teriiletén.
A szolgéalat munkatarsainak szoros kapcsolata van a Vordskereszttel és a Varosi Civil Forummal,
Tatabanyai Bardos Gimnaziummal, mely szervezetek adomanyaikkal, illetve a szolgalat
programjaiban val6 aktiv kozremiikdéssel nyujtanak segitséget.

Az intézmény dolgozoi két civil szervezetet hoztak 1étre: az Eletut Oroszlanyi Segitok Egyesiiletét és
az Oroszlanyi Gyermekvédd Egyesiiletet, melyek jelentés szerepet toltenek be a gyermekek
védelmében.

Tisztelt Képviselo-testiilet!
Az éves gyermekvédelmi tanacskozas szervezését, levezetését a Gyermekjoléti Szolgalat latta el. A
jelzorendszeri tagok altal bekiildott irasos tajékoztatd anyagok a Hatdsagi Osztalyon (Polgarmesteri

Hivatal II. emelet 60. sz. iroda) megtekinthetok.

Kérem az el6terjesztés megtargyalasat €s elfogadasat, a fentiek megvaldsulasahoz a Képviseld-testiilet
tamogatasat!

Oroszlany, 2015. aprilis 17.

Lazok Zoltan

Oroszlany Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
.../2015. (....) Kt. hatarozata
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasrol sz6lé beszamolo elfogadasarol

Oroszlany Véaros Onkormanyzatdnak Képviseld-testiilete:
1. Elfogadja az Onkormanyzat gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol szo6lo

tajékoztatot.

2. Koszonetet mond az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat munkatarsainak az elmult évben végzett
munkéjaért.

Hataridé: a hatarozat kihirdetésére: 2015. majus 2.

Felel6s: a hatarozat kihirdetésére: dr. File Beata jegyz6
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