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Ezdton szeretnénk valaszolni a 2017. szeptember 28-an kiildott levelére, amely sajndlatos médon nem érte el
illetékes kollégankat.

A tavaly nyar végén lezajlé Greencom — DIGI 4tallas koriil az els6 par hétben valéban felmeriiltek kisebb technikai
nehézségek, amelyeket azoéta sikerrel megoldottunk, és Srommel értesitjiik a varosvezetést arrdl, hogy a
hibabejelentések szdma az atalldsi idGszak els6 2 hénapjahoz képest jelentdsen csékkent.

Oroszldnyban az &tvétellel egyiitt sszesen kbzel 4500 meglévd Ugyfélb6l 2017 augusztusaban a televizios
szolgdltatassal kapcsolatban 212, szeptemberben 244 hivatalos hibabejelentés érkezett, mig az internetszolgalitatdst
érinten 352 (augusztus) és 108 (szeptember). Jelen adataink szerint 2018 janudrjdban mér csak 156 televizidhoz és
50 internethez k&thetS bejelentést kaptunk, februar 16-ig pedig 65 televiziés és 15 internetes jellegii bejelentést
rogzitettiink. Ezen bejelentések legjava informécios eredet(i vagy telefonos segitségnydjtassal orvosolhaté.

Helyi igyfélszolgélatunkon és az éjjel-nappal hivhat6 1272-es telefonszamon kollégaink készséggel allnak Ugyfeleink
rendelkezésére, és minden bejelentést régzitenek, hogy az esetleges hibdkat mihamarabb elharithassuk.

A lakossagi tdjékoztatés folyamatos: a Greencom Kft.-t6| dtvett teriileteken lakékat 2017 szeptemberében az els§
szamlalevelilkhdz csatolt levél dtjan tajékoztattuk az atéllds részleteir6l, az atallas kapcsan felmeril§ esetleges
lakason beliili teend6krél és az egyéb lényeges informaciék elérhetdségérdl (mint pl. csatornafrissitéshez elérhetd
YouTube-videdk, internetkapcsolat megujitasahoz sziikséges gépujrainditas, stb.) Emellett szévivénk szeptemberben
az OVTV-nek adott telefonos interjii formajaban vélaszolt a helyi média képviselSinek a felmeriilt kérdésekre.

A helyi média felkérésének drommel téve ismét eleget szovivénk, Kallai Annamadria 2018. februdr 19-én éI6 adasban
beszélgetett az OVTV m(isorvezetGjével a helyi hdlézatatépitéssel kapcsolatban felmeriilt témakrdl, mely sorén azt is
elmondta, hogy a sziikséges engedélyek és megallapodasok birtokdban a modern optikai halézat gerincvezetékének
kiépitését cégiink hamarosan megkezdheti. Varhatéﬁ‘w a‘?war elején mar a szerz8désmddositasok is elkezdédhetnek
a lakdkkal a DIGINet1000, DIGITV és DIGITel csomagokra.

Budapest, 2018. marcius 07.
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