
6. melléklet 

Házirend 

Önkormányzati Szociális Szolgálat 

Családok Átmeneti Otthona 

 

Cím: 2840, Oroszlány, Fürst Sándor út 20.  

Telefonszám: 34/560-070-112 mellék Fax: 34/560-071 

Tisztelt Lakóink! 

Kérem Önöket, hogy ezt a házirendet szíveskedjenek figyelmesen elolvasni és megismerni, 

amely a Családok Átmeneti Otthona életének és a békés, zavartalan együttlétének 

biztosítására hivatott!  

A házirend célja meghatározni azokat a szabályokat, amelyek betartása, illetve betartatása 

biztosítja a családok és a dolgozók nyugodt mindennapjait. A házirend kiterjed az ellátásban 

részesülőkre, az intézmény dolgozóira, valamint az intézményt látogató személyekre is.   

Az engedélyezett férőhelyek száma: 38 fő 

Az intézmény vezetője:       Baráth Domonkos 

Az intézmény Család- és gyermekjóléti Központ vezetője:              Gombosné Márkus Anita 

Az otthon szakmai vezetője:       Szmilek Zsuzsanna 

 

Az intézmény teljes területén a dohányzás szigorúan tilos!  

 

Az intézmény területének minősül a bejárati ajtóktól és az épület oldalfalaitól mért 5 méteren 

belüli terület. 

 

1. Az intézmény rendeltetése 

A gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. tv., illetve a 

15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében a Családok Átmeneti Otthona megszakítás nélküli 

munkarend szerint működő bentlakásos intézmény, amely az alapellátás keretében a gyermek 

és szülője, illetve a várandós anya számára alaptevékenységként biztosítja az átmeneti 

gondozást, szükség esetén krízis ellátást. Az igénybe vevők az ellátásért térítési díjat fizetni 

kötelesek. Az intézmény fenntartója Oroszlány Város Önkormányzata. A Családok Átmeneti 

Otthona átmeneti szálláslehetőséget nyújt krízishelyzetbe került szülők és gyermekeik 

számára 12 hónapra, mely indokolt esetben 6 hónappal meghosszabbítható.  

2. Térítési díj 

Az otthon, térítési díj ellenében vehető igénybe. (Az igénybevételre gyermekvédelmi 

intézményi térítési díjra vonatkozó szabályok érvényesek.) A térítési díj alapja az egy 

ellátottra jutó önköltség összege. Az intézményi térítési díjat az önkormányzat helyi 

rendeletében szabályozza. A hatályos rendelet szerint a személyi térítési díj nem lehet több, 

mint a kötelezett mindenkori havi összes rendszeres nettó jövedelmének 25%-a. Amennyiben 

a helyi rendeletnek a térítési a térítési díjra vonatkozó rendelkezései megváltoznak, a 



  

továbbiakban az abban foglaltak lesznek kötelező érvényűek. A térítési díjat egy hónapra 

előre, az adott hónap első napjától az adott hónap utolsó napjáig számolva, a tárgyhó 10-ig 

kell megfizetni.  

Adott havi térítési díjat be nem fizető bentlakó írásban felszólítást kap, melyben 15 napos 

határidő áll rendelkezésére a térítési díjhátralék kifizetésére. Amennyiben a térítési díj-

hátralékot az ügyfél nem fizeti meg, úgy hátralékáról értesítem az intézmény fenntartóját a 

térítési díj-hátralék behajtása vagy a behajthatatlan hátralék törlése érdekében. (328/2011. 

(XII. 29.) Korm. rendelet 16. §. (3) bek.) 

Előtakarékosság 

Az előtakarékosság megállapítása egyéni gondozási terv alapján történik. Az előtakarékosság 

célja az otthonteremtés, a tartós lakhatás gazdasági alapjának megteremtése, az, hogy a család 

jogviszonyának lejárata előtti egy hónappal számára megfelelő, biztos lakhatást találjon. 

A családgondozóval a beköltözés előtti esetkonferencián, a család nyilatkozata, szociális és 

anyagi helyzetük, jövedelmeik figyelembevételével kerül megtervezésre az előtakarékosság 

összege. Az összeget havonta, a térítési díj megfizetésével egy időben, eseteként a 

családgondozóval közösen, betétkönyvben helyeznek el. A családok betétkönyvben, illetve 

banki elkülönített számlán helyeznek el a megbeszélteknek megfelelő összeget, melyről a 

családgondozónak köteles igazolást bemutatni (számlanyitásról igazolás, havi kimutatás a 

letett összegről). Az egyéni elbírálás vonatkozik egyedülálló anyákra is, ott a családi 

pótlékból, GYES-ből maximalizált összeget, ami nem terheli meg a család havi megélhetését, 

a gyermekek ellátását.  A betétkönyvet, az intézmény, felelős őrzésbe veszi, amelyet csak 

betételnél vagy kiköltözéskor ad át a családnak. 

A családgondozóval kötött megállapodás alapján az előtakarékosság hiánya, illetve az arra 

való hajlandóság hiánya (akár havi pár ezer forintnyi megtakarítás) a jogviszony 

megszüntetését is maga után vonhatja.  

3. Igénybevétel 

A Családok Átmeneti Otthona az Oroszlány város közigazgatási területén élő szülők és 

gyermekeik együttes lakhatását, otthonszerű elhelyezkedését biztosítja. Az intézménybe való 

felvételt a kérelmező (szülő), vagy a jelzőrendszer bármely szereplője kezdeményezheti.  

Az intézményi jogviszony keletkezése: 

a) a rászoruló önkéntes írásos kérelme alapján indul,  

b) az ellátásba vétel történhet beutalással, az erre jogosultsággal rendelkező szervezet 

részéről,   

c) a Család és Gyermekjóléti Központ javaslatára. 

 

Az elhelyezésről és az ellátás időtartamáról, valamint a személyi térítési díj mértékéről a 

Családok Átmeneti Otthona szakmai vezetőjének javaslatára az intézményvezető dönt a 

jogszabályi előírások figyelembevételével. Az ellátási és együttműködési kötelezettségek a 

lakók és az intézményt képviselő szakmai vezető között megállapodásban kerülnek rögzítésre. 

Az intézményi jogviszony az intézmény vezetőjével kötött megállapodással jön létre. 



  

Az intézmény férőhelyét nem veheti igénybe, aki:  

- ittas állapotban érkezett (vitatott kérdés esetén alkoholszonda használata kötelező 

férfinek és nőnek egyaránt, a mért érték nem képezheti vita tárgyát, az igénybe 

vevőnek joga van saját költségén hatósági véralkohol szint megállapítást kérni); 

- tudatmódosító szer hatása, illetve fogyasztása alatt áll (a döntés meghozatala az adott 

időben szolgálatot teljesítő joga és kötelessége, az igénybe vevőnek joga van saját 

költségén hatósági véralkohol szint megállapítást kérni);  

- a szerhasználat alatt álló ügyfél nem jöhet az intézménybe, nem létesíthet jogviszonyt, 

illetve jogviszonya megszüntetésre kerülhet. A szerhasználat észrevehető jelei: 

megszokott viselkedéstől eltérő állapot, túlzott nevetgélés, elvonulás, dülöngélő 

mozgás, szaggatott, vontatott mozgás, felpörgetett állapot; 

- közegészségügyi, illetve egészségügyi előírásnak nem felel meg a fertőző betegségben 

szenvedő a fertőző betegség fennállásának idejéig az ellátást nem veheti igénybe;  

- a házirend súlyos megsértése miatt az intézményből ideiglenesen vagy véglegesen 

kizárásra került. 

 

Az intézmény szolgáltatásaiból kizárható, aki: 

- más intézményben nyer elhelyezést; 

- intézményi elhelyezése nem indokolt (saját lakhatással rendelkezik, természetes 

támogató közegében megoldott/megoldható lakhatási problémája); 

- az intézménynek szándékosan kárt okoz (rongálásával intézményi helyiségekben, 

tárgyi eszközökben tesz kárt); 

- tiszteletlenül viselkedik az otthon lakóiával, munkatársaival; 

- a házirendet súlyosan megsértette; 

- dohányzás észlelése és annak gyanúja esetén, az ellátott a szolgáltatásól a szolgálatot 

teljesítő munkatárs döntése alapján 24 órára kizárható; 

- magatartásával, agresszív viselkedésével, verekedéssel sérülést okoz társainak, 

viselkedésé a többi lakóban megbotránkozást, riadalmat és félelmet kelt; 

- uzsorázik, illetve egymás közötti tárgyak/eszközök árusítása esetén; 

- az intézmény területén az intézményvezető engedélye nélkül bármiféle hang-, videó- 

és képfelvétel készít. 

 

Az intézményvezető az ellátást megszünteti, ha az ellátott a Házirendet ismételten, vagy 

súlyosan megsérti.  

 

 

A házirend súlyos megsértésének minősül: 

- ha az együttélés általános szabályait olyan mértékben szegi meg a lakó, hogy ezzel a 

mások nyugalmát olyan módon zavarja, amely alkalmas arra, hogy másokban 

megbotránkozást, félelmet vagy riadalmat keltsen; ideértve más személy megijesztését 

vagy fenyegetését olyan tárggyal, amely kárt tehet a testi épségben; 

- a testi bántalmazás akár könnyű, akár súlyos testi sértés, függetlenül attól, hogy 

történik e az ügyben hatósági intézkedés; 



  

- a szeszesital, kábítószer, aromás hígító vagy ragasztó, a kezelőorvos által felírt havi 

adagnál több gyógyszer, mindenféle bódító, tudatmódosító (pszichoaktív) hatású 

anyag behozatala, fogyasztása és annak továbbadása más lakónak; 

- lopás, rablás, rongálás és mindenféle gondatlan vagy szándékos károkozás; 

- az egész intézményre kiterjedő dohányzási tilalom megszegése; 

- ha fertőző betegség (pl. rühesség, fej-, ruhatetvesség, felnőtt és gyermek 

hasmenés/hányás orvosi vizsgálat elmulasztása) esetén az ellátott nem veti alá magát a 

szükséges kezeléseknek és intézkedéseknek; 

- a jogviszony nélküli hozzátartozó vagy rokon, jogtalanul az intézmény egyik 

helyiségében való tartózkodása, illetve bújtatása; 

- ha a házirendben foglalt szabályokat több alkalommal, illetve folyamatosan nem tartja 

be, melyről 3 db írásos feljegyzés készült; 

- az ellenkező neműek fürdő- illetve WC-helyiségében való tartózkodás, ha ez nem a 

szolgálatot teljesítő dolgozó kifejezett utasítására történik; 

- ha a lakó az intézményből indokolatlanul 3 napot távol marad. Indokolatlan 

távolmaradásnak minősül, ha a távozás okát nem jelenti be, arra írásos kérelmet nem 

ír, s annak elteltével nem jelentkezik. 

 

4. Az intézmény által nyújtott szolgáltatások: 

 

I. A szülői felügyeletet gyakorló szülő vagy más törvényes képviselő, várandós anya, illetve 

nagykorú igénybe vevő részére biztosítja: 

- kk. gyermekekkel együttes életvitelszerű tartózkodási lehetőséget, 

- tisztálkodási, mosási, főzési lehetőségeket, 

- textíliával történő ellátást, és a személyi higiénia feltételeinek megteremtését, 

- szükség szerint ruházatot, és élelmiszert 

- az elsősegélynyújtáshoz szükséges feltételeket 

Az intézmény az érkezéskor lakószobát, férőhelyet biztosít. 

A textíliával való ellátás keretében és a személyes higiéniabiztosítása érdekében az 

intézmény: 

- egy váltás ágyneműt, 

- egy váltás törölközőt ad át használatra a beköltözőnek. 

Ágyneműcsere három hetente, illetve szükség esetén történik, melynek mosásáról és 

javításáról az intézmény gondoskodik. A bentlakóknak lehetőségük van (délelőtt 6:00 és 18 

óra között) személyes ruházatuk tisztítására, melyet az erre kijelölt helyiségben végezhetnek. 

Ehhez az intézmény szükség esetén mosószert biztosít. 

I. A tisztálkodásra nemenként elkülönített zuhanyzó áll rendelkezésre. A férfiak csak a 

férfi, a nők csak a női zuhanyzót használhatják! A gyermekeket a szülők 4 éves 

kor alatt fürdethetik a mosókonyhában található kádban. Emellett ehhez szükséges 

textíliát személyenként a tisztálkodási eszközöket pedig helyiségenként biztosítja 

az intézmény.  



  

 

II. Az ellátást igénybe vevő gyermek számára továbbá biztosítja: 

- a hozzátartozóval személyes, telefonon, illetve levélben való kapcsolattartás eszközeit, 

- a gyermek részére, a szülői felügyeleti joga gyakorlásának akadályoztatása esetén a 

Gyvt. 51. § (3.) bekezdés d.) pontja értelmében kötött külön megállapodás alapján 

nyújt további szolgáltatást. 

A szülő munkavégzése, vagy egyéb indokolt távolléte, illetve akadályoztatása esetén a 

Családok Átmeneti Otthona segítséget nyújt a gyermek ellátásához, gondozásához, illetve 

szükség esetén a lakók pszichológiai és jogi segítséget vehetnek igénybe. 

Egészségügyi ellátás 

- A személyzet szükség esetén elsősegélynyújtást végez a biztosított elsősegély 

felszerelés igénybevételével.  

- Segítséget nyújt a megelőző és gyógyító egészségügyi ellátáshoz és gyógyszerek, 

gyógyászati segédeszközök hozzájutásához. (Mentő, orvost hív, orvoshoz irányít).  

- Az átmeneti gondozásba a bekerülés egészségügyi feltétele az aktuális, friss negatív 

tüdőszűrési eredmény lelete, gyermek – felnőttorvosi igazolás közösségbe mehet.  

- Fertőző betegség kiderülése esetén (pl. rühesség, fej-, ruhatetvesség, hasmenés, 

hányás) esetén az ellátott köteles alávetni magát a szükséges orvosi kezeléseknek, 

vizsgálatnak és intézkedéseknek. 

 

A lakók érték- és vagyonmegőrzésének szabályai  

- Minden személy a vagyonával, készpénzével szabadon rendelkezik.  

- A lakók egymás között nem árusíthatnak többletérték fejében, nem adhatnak kölcsön 

pénzt egymásnak kamatra, illetve kamatos kamatra (uzsora tilalma)! 

- Az intézmény személyenként tartja nyilván az elhelyezett értékeket, csak az általa 

hivatalosan átvett és őrzött értékekért, betétkönyvekért vállal felelősséget! 

- Az ügyfél intézményi jogviszonyának bontása csak abban az esetben történik meg, 

amennyiben a beköltözésekor felvett intézményi leltárját rendeltetés szerűen átadja 

(szoba, hűtő, előtéri szekrény). Abban az esetben, ha az ügyfél váratlanul költözik ki, a 

szobában hagyott személyes tárgyakat az intézmény vezetője nyolc nap után az otthon 

javára fordíthatja, illetve gondoskodhat a megsemmisítéséről. A szobában maradt 

személyes tárgyakat a műszakban dolgozó, egy tanú jelenlétében (lakó, másik 

dolgozó) leltári ívre veszi.  

- Használatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonát képezi, melyet 

elidegeníteni, megrongálni, megsemmisíteni nem szabad! A használatra átvett 

eszközökkel az intézmény elhagyásakor el kell számolni! A hiányzó eszközök értékét 

meg kell téríteni! A berendezések nem rendeltetésszerű használatából adódó kárért 

teljes kártérítéssel tartozik a lakó. Minden lakónak kártérítési kötelezettsége van, 

melyet az intézmény érvényesíteni kíván.  Aki rongálást tapasztal jelezni köteles az 

éppen dolgozó kollégának. Aki rongálja az intézmény berendezési tárgyait kártérítése 

kötelezettsége van.  

 



  

5. Az együttélés szabályai  

A lakóknak egymással szemben, valamint a személyzettel olyan magatartást kell tanúsítaniuk, 

ami biztosítja a zavartalan együttlétet: udvariasan, előzékenyen, az alapvető emberi méltóság 

figyelembevételével kell, hogy viselkedjenek. 

Ennek érdekében: 

- Az intézménybe ittasan érkezni (szondán kimutatott 0,4 ezrelék felett kizáró ok), ott 

alkoholt fogyasztani, és ezzel mások nyugalmát zavarni nem lehet. Ebben az esetben 

az intézményben tartózkodni nem lehet, az ügyfélnek arra az éjszakára lakhatását 

megkell tudni saját magának oldani.  

- Az otthonban alkoholt, drogot, az egy havi mennyiségnél nagyobb mennyiségű 

gyógyszert, vagy más narkotikumot, valamint olyan tárgyat, amely birtoklását a 

törvény bünteti (pl. fegyver, vagy annak minősülő tárgy) bevinni tilos! 

- Televízió nézésére a közösségi helyiségben:  

Hétköznap 9. 00 – 11. 00, 15.00 – 18.00, 21.00 – 22. 00 

Hétvégén   9. 00 – 11. 00, 15. 00 – 18.00, 21.00 - 23. 00 óra között van 

lehetőség. 

- A lakószobában, mindaddig lehetőség van a televízió nézésére, míg az nem okoz 

problémát, mások nyugalmát nem zavarja. 

- A tüdőszűrő vizsgálat bekerülés előtt, illetve évente, és a szakorvos által elrendelt 

időben kötelező! Fertőző betegség gyanúja esetén a szakdolgozó kérésére az orvosnál 

megjelenni, és erről igazolást benyújtani köteles a lakó! 

- Dohányozni az intézmény teljes területén szigorúan tilos! Ennek megszegése a 

házirend súlyos megsértésének minősül.  

- Az intézménybe bevinni gyúlékony, vagy szennyező, egészségre ártalmas anyagot 

nem szabad! 

- Tisztálkodás a nemenkénti tusolókban történik, a szobában fürdetni csak a 0-3 éves 

korú gyermek (kiskád) engedélyezett.  

- Az automata mosógépet csak az otthon dolgozója kezelheti! Az intézmény tulajdonát 

képező mosógépekben kizárólag az intézménnyel jogviszonyban lévő lakók ruhái 

moshatók! A mosási rend szerint minden szoba heti 2 alkalommal, 2 mosást tud 

indítani (rendkívüli helyzetekre való tekintettel keresse a műszakban lévő kollegát)! 

- Ruhák azonosíthatatlan helyről való érkezése (intézményen kívülről kap adományt) 

esetén azonnal ki kell mosni! 

- Szobában étkezni nem szabad! Étkezés csak az arra kialakított helyen, a konyhában 

történhet! Amennyiben valamelyik családtag beteg, úgy a szolgálatot teljesítő 

munkatárssal való egyeztetést követően egyéni elbírálás lehetséges. 

- A közös helyiségek takarítását a lakók heti váltásos forgórendszerben végzik. 

Amennyiben kevesebb lakó veszi igénybe az ellátást, úgy előfordulhat, hogy nem lesz 

a takarításban pihenőhete. Amennyiben valaki beosztott takarítós, s intézményen kívül 

tölti az éjszakákat, úgy a takarítás helyettesítéséről az ellátott írásban kell, hogy 

gondoskodjon! 

- Minden hét péntek 13.00 órától gondoskodni kell a ház közösségi helyiségének 

nagytakarításáról az előzetes beosztás szerint! 



  

- A szolgálatot teljesítő dolgozó a ház higiéniája és egészségügyi védelme érdekében 

alkalmanként teljes szobaellenőrzést tarthat (Szekrények, ágyneműtartók 

átellenőrzése, előtériszekrény, hűtőszekrény).   

- Téli időszakban a ház előtt nem csak felsöpörni kell, hanem a hóhelyzetet is figyelni 

és szükség szerint takarítani a bejárat előtti területet és az intézményhez vezető 

lépcsőt. 

- Ha a családgondozó szükségesnek látja, ellenőrizheti a beköltöző, illetve 

gyermeke/gyermekei gyógyszerelését. A szobában gyógyszert nem szabad tárolni, ezt 

kötelező a szolgálatot teljesítő munkatársnak leadni.  

- A rendeltetésszerű használat érdekében a szekrényt/szobát a munkatárs kinyithatja, 

ellenőrizheti, szúrópróbaszerűen vagy valamilyen rendellenesség gyanúja esetén. Ez 

vagy a használó jelenlétében, vagy legalább két tanú közreműködésével történhet. A 

tanúk lehetnek munkatársak és ellátottak is. 

 

Rendszeres napirendek:  

6:30 – 8.00-ig: Ébredési, tisztálkodási idő, az egyéni igényeknek, a munka- és az 

iskolakezdéshez igazítottan, fokozottan ügyelve mások és a kiskorúak nyugalmára.  

Segítségnyújtásként, gyermekeknek és ha esetleg nincs ébredési lehetősége a családnak 

(ébresztő, telefon) Tisztálkodás ébresztő után, illetve mielőtt a lakó közösségbe/munkába 

megy.  

7:00 –   9:00-ig Reggeli   

8:00 – 12:00-ig Szobák és a közös helyiségek rendbetétele. Háztartási teendők (mosás, 

vasalás, főzés stb.) a gyermekek felügyeletének biztosítása mellett.  

6:00 - 18:00-ig Mosás. A lakók az intézmény mosógépét használati rend szerint vehetik 

igénybe (Kivételt képez a Csendespihenő időtartama 13:00 – 15:00, mely idő alatt a 

Mosókonyha zárva tart) 

9:30 – 10:00-ig Tízórai  

9:00 - 11:30-ig Ebéd készítés 

11:30 - 12:30-ig Ebéd 

13:00 - 15:00-ig Csendes pihenő – Ez idő alatt a konyha bezárásra kerül, nyitása 15:00 

órakor, kivétel a munkából hazaérkezőknek, az igazolt orvosi vizsgálaton résztvevők, illetve 

az iskolában nem étkező gyermekeknek. 

Társalgó: étkezések időtartamára bezárásra kerül 

15:00 – 16:30-ig Uzsonna  

15:00-tól 16:00-ig Foglalkozások (egyéni, családi és csoportos) 

15:00-tól 18:00-ig Szabad foglalkozás 

15. 00 – 19. 00-ig Lakók látogatóinak fogadása az iroda előtti előtérben. 

16:00 – 18:00-ig Tanulási idő, érdeklődési körnek és kornak megfelelő szabadidős 

programok, látogatók fogadása. A gyermekek felkészítésében, az iskolai tananyag 

elsajátításában és a szabadidős programok szervezésében az intézmény dolgozói segítséget 

nyújtanak.  

19:00 – 20:00-ig Vacsora, tisztálkodás, gyermekek fektetése. A gyermekeknek vacsora és 

tisztálkodás után 20:00-tól szülői felügyelettel a szobában kell elfoglaltságot találni.  

20:00 – 22:00-ig Szabadidő (olvasás, beszélgetés)  



  

22:00-tól Villanyoltás, éjszakai pihenés 

 

Éjszakai pihenő:  

- 0 – 5,99éves korig 20:00-tól,  

- 6 – 9,99éves korig 20:00-tól, pénteken és szombaton 21:00-tól 

- 10 - 18 éves korig 21:00-tól, pénteken és szombaton 22:00-tól 

 

A munkatársakra vonatkozó szabályok: 

- dolgozó nem tanúsíthat olyan magatartást, amellyel az intézmény jó hírét 

veszélyezteti; 

- az intézmény dolgozóinak titoktartási kötelezettsége van; 

- a lakókról, illetve a lakókról szerzett információt átadni csak a jogszabályban 

meghatározott szerveknek, illetve személyeknek lehet; 

- az intézményt igénybe vevőkkel udvariasan, előzékenyen, az alapvető emberi 

méltóság figyelembevételével kell viselkedni; 

- a dolgozóknak munkaköri kötelessége teljesítéséért ajándékot, pénzt, vagy bármely 

vagyoni előnyt elfogadni szigorúan tilos, azért azonnali jogviszony megszüntetésre 

kerül sor! 

 

6. Jogorvoslat 

A lakónak a joga van: 

- szociális helyzete, egészségügyi és mentális állapotára való tekintettel az intézmény 

által nyújtott szolgáltatások teljes körű igénybevételéhez 

- a szolgáltatás igénybevétele során az egyenlő, illetve az egyéni bánásmódra 

- az alkotmányos jogainak tiszteletben tartása, különös tekintettel az élethez, emberi 

méltósághoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez való jogokra 

- adatainak kezelése során az adatvédelmi törvény szerint előírt titoktartáshoz  

- intézményen belüli szabad mozgáshoz, de eközben figyelemmel kell lenni saját és más 

családok biztonságára és nyugalmára 

- a családdal való kapcsolattartása, látogatók fogadására, minden napon 15 óra és 19 óra 

között. 

 

Az ellátást nyújtó megteremti annak lehetőségét, hogy a gondozott gyermek véleményt 

nyilváníthasson a számára nyújtott ellátásról és nevelésről, illetve a személyét érintő 

ügyekről, továbbá gondoskodik arról, hogy a gyermek véleményét a gondozás, nevelés során 

– korára, fejlettségi szintjére tekintettel – figyelembe vegyék. 

 

 

7. Érdekképviselet / jogorvoslat 



  

Az intézményi élet alapszabálya a házirend. Az otthon lakói és hozzátartozói az intézményi 

ellátás bármely kérdésével kapcsolatban jogosultak panasszal élni. 

Panaszfelvételre és kivizsgálásra az intézmény vezetője jogosult. 

 

A panaszok kivizsgálása a bejelentést követő 15 napon belül meg kell történjen, és arról a 

panaszt tevőt írásban kell értesíteni. 

8 napon belül az intézmény fenntartójához fordulhat a panasztevő, amennyiben a kivizsgálás 

eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgálásra jogosult a határidőn belül nem intézkedett. 

Segítséget kérhet továbbá ügyében a területileg illetékes gyermekjogi képviselőjétől. A 

gyermekjogi képviselő neve, elérhetősége a faliújságon található.  

 

Az intézményben lakó érdekeinek védelmében Érdekképviseleti Fórum működik, a tagok 

névsorát az 1.sz. melléklet tartalmazza. 

 

 

Az Érdekképviseleti Fórum tagjai: 

- az igénybe vevő szülők közül 2 fő 

- a fenntartó által delegált személy 

- a dolgozók képviseletében 1 fő. 

 

A választás az Érdekképviseleti Fórum ülésén nyílt szavazással történik, érvényes a szavazás, 

ha az érintettek legalább 50%-a plusz egy fő jelen van, illetve a jelölt jelenlévők legalább 50% 

plusz egy fő szavazatát megkapta, ha az Érdekképviseleti Fórum tagja lemond, vagy 

valamilyen okból nem tudja a feladatot ellátni, a megüresedett helyre új szavazást kell 

lebonyolítani. 

Az intézmény fenntartó önkormányzat az Érdekképviseleti Fórum tagjai közé egy főt delegál. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum feladatai: 

- előzetesen véleményezi az intézmény vezetője által készített, az ellátottakkal, valamint 

az intézmény belső életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, 

az éves munkatervet, a házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat; 

- megtárgyalja az intézményben élők panaszait – ide nem értve a jogviszony 

keletkezésével, megszüntetésével és az áthelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és 

intézkedést kezdeményez az intézményvezető felé; 

- tájékoztatást kérhet az intézményvezetőtől az ellátottakat érintő kérdésekben, az ellátás 

szervezésével kapcsolatos feladatokban; 

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes 

hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény működésével kapcsolatos 

jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 

 

Az Érdekképviseleti Fórum működésével kapcsolatos egyéb kérdéseket az intézmény belső 

szabályzata tartalmazza. 



  

A szolgáltatást igénybe vevő az ellátással kapcsolatos panasszal élhet a fenntartónál, illetve 

jogai gyakorlásához segítséget kérhet még Komárom-Esztergom Megye ellátott-jogi 

képviselőjétől (neve és elérhetősége, fogadó órájának ideje az intézményben több helyen jól 

láthatóan kifüggesztésre kerül), vagy hívhatja a jogvédő zöld számot: +36 80 620 055. 

„Az ellátott-jogi képviselő a személyes gondoskodást nyújtó alap- és szakosított ellátást 

biztosító intézményi elhelyezést igénybe vevő, illetve a szolgáltatásban részesülő részére 

nyújt segítséget jogai gyakorlásában. Működése során tekintettel van az egészségügyi és a 

hozzájuk kapcsolódó személyes adatok kezeléséről és védelméről szóló 1997. évi XLVII. 

törvény rendelkezéseire.” 

8. Családok Átmeneti Otthona működésével összefüggő további szabályok: 

 

- Az intézmény területén a gyermekek felügyelet nélkül 10 éves kor alatt semmilyen 

körülmények között nem lehetnek! A gyermekek felügyelete a szülő feladata és 

kötelezettsége, azt csak indokolt esetben vállalhatja át a családgondozó, szakgondozó.  

- A szülők egymás gyerekére akkor felügyelhetnek, ha erről tájékoztatják az ügyeletes 

családgondozót, szakgondozót, és az esetleges vitás kérdéseket egymás között tisztázzák.  

- Az intézmény területén a babakocsikat, gyermekjátékokat a lépcsőfordulóban szükséges 

tárolni.  

- Az intézmény információján és a látogatói fogadótérben étkezni tilos! 

- A szolgálatot teljesítő munkatársnak kopogás után mindenkor joga van belépni az ellátást 

igénybe vevő szobájába (szobaszemle, ellenőrzés, vitás helyzetek tisztázása – 

figyelmeztetés a közösségi élet nyugodt betartására). Amennyiben ezt a szobát használó 

megtagadja, abban az esetben feljegyzést von maga után, melyre vonatkozik a harmadik 

figyelmeztetés utáni jogviszony megszüntetés lehetősége! 

- A szülő köteles biztosítani gyermeke nyugodt pihenését saját lakrészében a jelen 

házirendben rögzített időponttól. A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 óráig 

csendes pihenőt kell tartani, melynek betartása minden lakó számára kötelező!  

- A lakóknak ismerniük kell, és be kell tartaniuk a rájuk vonatkozó tűzvédelmi és 

balesetvédelmi előírásokat. Az intézmény területén tüzet okozó tevékenységet senki nem 

végezhet! 

- Az intézménytől kapott adományokat (ruha, játék) tovább árusítani tilos! 

- Az intézménybe behozott értéktárgyakért az intézmény felelősséget nem vállal!  

- Lakó a kulcsát amennyiben elveszti úgy azonnali hatállyal pótolnia kell!   

- Lehetőség szerint a lakók vegyék ki részüket azokból a munkafolyamatokból, amelyek az 

intézményben, illetve környékén adódnak.   

- A közös helyiségekben elhelyezett tárgyakat, berendezéseket tilos a szobákba bevinni!  

- A szobák és közös helyiségek falaira, szekrényeire, bármilyen felületeire, berendezési 

tárgyaira bármit felerősíteni, felragasztani tilos!  



  

- Étkezni csak az erre kialakított helyiségben lehet, élelmet tárolni (hűtőszekrény, előtéri 

szekrény) csak az arra kijelölt helyen szabad! 

- Az otthon lakóinak és dolgozóinak törekedni kell a tisztaság és a rend megőrzésére, a 

higiénés követelmények betartására.  

- A lakószobák napi rendszerességgel történő takarításáról és személyes ruházatuk 

mosásáról, tisztántartásáról a családok kötelesek gondoskodni.  

- A fürdőhelyiséget, a konyhát, az étkezőt használat után minden családnak a saját kijelölt 

asztalát kitakarítva, tisztán kell átadnia a műszakban lévő kollegának. 

- A hozzátartozóknak joguk van a gyermekeket, illetve családokat a házirendben 

meghatározott időben látogatni (Lásd intézményi napirend).  

- Az intézményben a hozzátartozókon kívül idegen személyeknek tartózkodni szigorúan 

tilos!  

- Az intézményben másokat a pihenésben akadályozni, illetve hangoskodni, zajongani, 

nyugalmat zavaró berendezéseket használni nem szabad.  

- Az intézmény területén szigorúan tilos az alkohol és kábítószer fogyasztása! Az otthon 

területére belépni vagy ott tartózkodni alkoholos állapotban nem lehet.  

- Az intézmény területén dohányozni csak a kijelölt helyen szabad. A gyermekeknek 

tartózkodni kell a dohányzásra kijelölt helytől és az ott történő étkezéstől.  

- A lakók, amennyiben egészségi állapotukban bármilyen változást észlelnek, kötelesek 

azonnal jelezni a szolgálatot teljesítő munkatársnak.  

- Az otthonlakók az intézmény telefonját kizárólag segélyhívásra és rövid időtartamú 

hivatalos ügyek intézésére használhatják.  

- Az intézmény területén tüzet okozó tevékenységet senki nem végezhet. 

- Mindennemű balesetveszéllyel kapcsolatos hiányosságot haladéktalanul jelezni kell az a 

műszakban lévő kollegának.  

- A lakókkal történt balesetet azonnal jelezni kell a szolgálatot teljesítő munkatársnak, és 

rögzíteni kell az ügyeleti és a baleseti naplóban.  

- A lakók kötelesek a házirendet, napirendet és az együttélés szabályait betartani, egymás és 

az otthon dolgozóit tiszteletben tartani, véleményüket, a többi lakó érdekeit figyelembe 

véve kialakítani.  

- Az átmeneti gondozási helyen szervezett Lakógyűlésen megjelenni kötelező.  

- A szülők gyermekük gondozásával kapcsolatban kötelesek a családgondozóval, 

szakgondozóval együttműködni, tanácsaikat elfogadni.  

- Amennyiben a család az intézmény vezetőjével, dolgozóival nem működik együtt, illetve 

nem a Megállapodásban és Házirendben foglaltaknak megfelelően viselkedik, az a 

jogviszony megszüntetését vonhatja maga után. 

 

 Oroszlány, 2018. szeptember 03.  

 



  

Baráth Domonkos 

  intézményvezető 


