6. melléklet

Hazirend
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Csaladok Atmeneti Otthona

Cim: 2840, Oroszlany, Fiirst Sandor ut 20.
Telefonszam: 34/560-070-112 mellék Fax: 34/560-071
Tisztelt Lakéink!

Kérem Onoket, hogy ezt a hazirendet sziveskedjenek figyelmesen elolvasni és megismerni,
amely a Csaladok Atmeneti Otthona életének és a békés, zavartalan egyiittlétének
biztositasara hivatott!

A héazirend célja meghatarozni azokat a szabalyokat, amelyek betartdsa, illetve betartatasa
biztositja a csalddok és a dolgozok nyugodt mindennapjait. A héazirend kiterjed az ellatasban
részesiilkre, az intézmény dolgozoira, valamint az intézményt latogatd személyekre is.

Az engedélyezett férOhelyek szama: 38 6

Az intézmény vezetdje: Barath Domonkos
Az intézmény Csalad- és gyermekjoléti Kozpont vezetdje: Gombosné Markus Anita
Az otthon szakmai vezetdje: Szmilek Zsuzsanna

Az intézmény teljes teriiletén a dohanyzas szigoruan tilos!

Az intézmény teriiletének mindsiil a bejarati ajtoktol és az épiilet oldalfalaitdl mért 5 méteren
beliili teriilet.

1. Az intézmény rendeltetése

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv., illetve a
15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében a Csaladok Atmeneti Otthona megszakitas nélkiili
munkarend szerint miikodd bentlakasos intézmény, amely az alapellatas keretében a gyermek
¢és sziilgje, illetve a varandds anya szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti
gondozast, sziikség esetén krizis ellatast. Az igénybe vevok az ellatasért téritési dijat fizetni
kotelesek. Az intézmény fenntartoja Oroszlany Varos Onkorméanyzata. A Csaladok Atmeneti
Otthona atmeneti szallaslehetdséget nyujt krizishelyzetbe keriilt sziilok és gyermekeik
szamara 12 honapra, mely indokolt esetben 6 honappal meghosszabbithato.

2. Téritési dij

Az otthon, téritési dij ellenében vehetd igénybe. (Az igénybevételre gyermekvédelmi
intézményi téritési dijra vonatkoz6 szabalyok érvényesek.) A téritési dij alapja az egy
ellatottra jutdé Onkoltség Osszege. Az intézményi téritési dijat az Onkormdanyzat helyi
rendeletében szabalyozza. A hatalyos rendelet szerint a személyi téritési dij nem lehet tobb,
mint a kotelezett mindenkori havi dsszes rendszeres nettd jovedelmének 25%-a. Amennyiben
a helyi rendeletnek a téritési a téritési dijra vonatkozo rendelkezései megvaltoznak, a



tovabbiakban az abban foglaltak lesznek kotelezd érvénytiek. A téritési dijat egy honapra
elére, az adott honap els6é napjatdl az adott honap utolsd napjaig szamolva, a targyhd 10-ig
kell megfizetni.

Adott havi téritési dijat be nem fizetd bentlako irasban felszolitast kap, melyben 15 napos
hataridé all rendelkezésére a téritési dijhatralék kifizetésére. Amennyiben a téritési dij-
hatralékot az ligyfél nem fizeti meg, ugy hatralékardl értesitem az intézmény fenntartdjat a
téritési dij-hatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében. (328/2011.
(XI1. 29.) Korm. rendelet 16. §. (3) bek.)

Elétakarékossag

Az elétakarékossag megallapitasa egyéni gondozasi terv alapjan torténik. Az eldtakarékossag
célja az otthonteremtés, a tartds lakhatas gazdasagi alapjanak megteremtése, az, hogy a csalad
jogviszonyanak lejarata eldtti egy honappal szdmara megfeleld, biztos lakhatast talaljon.

A csaladgondozoval a bekoltozés el6tti esetkonferencian, a csalad nyilatkozata, szocialis és
anyagi helyzetiik, jovedelmeik figyelembevételével keriil megtervezésre az eldtakarékossag
Osszege. Az Osszeget havonta, a téritési dij megfizetésével egy iddben, eseteként a
csalddgondozodval kozosen, betétkonyvben helyeznek el. A csalddok betétkdnyvben, illetve
banki elkiilonitett szamlan helyeznek el a megbeszélteknek megfeleld Osszeget, melyrdl a
csalddgondozonak koteles igazolast bemutatni (szamlanyitasrdl igazolas, havi kimutatds a
letett Osszegrol). Az egyéni elbiralas vonatkozik egyediilallo anyakra is, ott a csaladi
potlekbol, GYES-bdl maximalizalt 6sszeget, ami nem terheli meg a csalad havi megélhetését,
a gyermekek ellatdsat. A betétkdnyvet, az intézmény, felelds Orzésbe veszi, amelyet csak
betételnél vagy kikoltdzéskor ad at a csaladnak.

A csaladgondozoval kotott megallapodas alapjan az eldtakarékossag hidnya, illetve az arra
valo hajlandésag hianya (akar havi par ezer forintnyi megtakaritds) a jogviszony
megsziintetését is maga utan vonhatja.

3. Igénybevétel

A Csaladok Atmeneti Otthona az Oroszlany véaros kozigazgatasi teriiletén 616 szilldk és
gyermekeik egylittes lakhatasat, otthonszerti elhelyezkedését biztositja. Az intézménybe vald
felvételt a kérelmez6 (sziild), vagy a jelzdrendszer barmely szerepldje kezdeményezheti.

Az intézményi jogviszony keletkezése:
a) a raszoruld onkéntes irasos kérelme alapjan indul,
b) az ellatdsba vétel torténhet beutalassal, az erre jogosultsdggal rendelkezd szervezet
részerol,
¢) a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont javaslatara.

Az elhelyezésrdl és az ellatds idotartamarol, valamint a személyi téritési dij mértékérdl a
Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetSjének javaslatira az intézményvezeté dont a
jogszabalyi eldirasok figyelembevételével. Az ellatasi és egylittmiikddesi kotelezettségek a
lakok és az intézményt képviseld szakmai vezetd kozott megallapodéasban keriilnek rogzitésre.
Az intézményi jogviszony az intézmény vezetdjével kotott megallapodassal jon létre.



Az intézmény férohelyét nem veheti igénybe, aki:

- ittas allapotban érkezett (vitatott kérdés esetén alkoholszonda haszndlata kdotelezd
férfinek és ndének egyarant, a mért érték nem képezheti vita targyat, az igénybe
vevonek joga van sajat koltségén hatosagi véralkohol szint megallapitast kérni);

- tudatmoédositd szer hatésa, illetve fogyasztasa alatt all (a dontés meghozatala az adott
idoében szolgalatot teljesitd joga és kotelessége, az igénybe vevonek joga van sajat
koltségén hatosagi véralkohol szint megallapitast kérni);

- aszerhasznalat alatt 4116 ligyfél nem johet az intézménybe, nem Iétesithet jogviszonyt,
illetve jogviszonya megsziintetésre keriilhet. A szerhasznalat észrevehetd jelei:
megszokott viselkedéstol eltérd allapot, tulzott nevetgélés, elvonulas, diillongéld
mozgas, szaggatott, vontatott mozgas, felporgetett allapot;

- kozegészségiigyi, illetve egészségligyi eldirasnak nem felel meg a fert6zo betegségben
szenvedo a fert6zo betegség fennalldsanak idejéig az ellatast nem veheti igénybe;

- a hazirend stlyos megsértése miatt az intézménybdl ideiglenesen vagy véglegesen
kizarésra kertilt.

Az intézmény szolgaltatasaibol kizarhato, aki:

- Mmas intézményben nyer elhelyezést;

- intézményi elhelyezése nem indokolt (sajat lakhatassal rendelkezik, természetes
tamogat6 kdzegében megoldott/megoldhatd lakhatési probléméja);

- az intézménynek szandékosan kart okoz (rongalasaval intézményi helyiségekben,
targyi eszkdzokben tesz kart);

- tiszteletleniil viselkedik az otthon lakdiaval, munkatarsaival;

- a hazirendet stlyosan megsértette;

- dohanyzas észlelése és annak gyantja esetén, az ellatott a szolgaltatasol a szolgalatot
teljesité munkatars dontése alapjan 24 o6rara kizarhato;

- Mmagatartasaval, agressziv viselkedésével, verekedéssel sériilést okoz tarsainak,
viselkedésé a tobbi lakoban megbotrankozast, riadalmat és félelmet kelt;

- uzsorazik, illetve egymas kozotti targyak/eszk6zok arusitasa esetén;

- az intézmény teriiletén az intézményvezetd engedélye nélkiil barmiféle hang-, video-
¢és képfelvétel készit.

Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti, ha az ellatott a Hazirendet ismételten, vagy
stlyosan megsérti.

A hazirend sulyos megsértésének mindsiil:

- ha az egyiittélés altalanos szabdlyait olyan mértékben szegi meg a lakd, hogy ezzel a
masok nyugalmat olyan moédon zavarja, amely alkalmas arra, hogy masokban
megbotrankozast, félelmet vagy riadalmat keltsen; ideértve mas személy megijesztését
vagy fenyegetését olyan targgyal, amely kart tehet a testi épségben;

- a testi bantalmazas akar konnyl, akar sulyos testi sértés, fiiggetleniil attdl, hogy
torténik e az ligyben hatosagi intézkedés;



- a szeszesital, kdbitoszer, aromas higité vagy ragaszto, a kezelGorvos altal felirt havi
adagnal tobb gyogyszer, mindenféle boditd, tudatmodositdé (pszichoaktiv) hatast
anyag behozatala, fogyasztasa és annak tovabbadasa mas lakonak;

- lopas, rablés, rongalas és mindenféle gondatlan vagy szandékos karokozas;

- az egész intézményre kiterjedd dohanyzasi tilalom megszegése;

- ha fert6z6 betegség (pl. rlhesség, fej-, ruhatetvesség, felndtt ¢és gyermek
hasmenés/hanyas orvosi vizsgalat elmulasztasa) esetén az ellatott nem veti ald magat a
sziikséges kezeléseknek és intézkedéseknek;

- a jogviszony nélkiili hozzatartoz6 vagy rokon, jogtalanul az intézmény egyik
helyiségében valo tartdzkodasa, illetve bujtatasa,

- ha a hazirendben foglalt szabalyokat tobb alkalommal, illetve folyamatosan nem tartja
be, melyrdl 3 db irasos feljegyzés késziilt;

- az ellenkezé nemiiek fiird6- illetve WC-helyiségében vald tartozkodas, ha ez nem a
szolgalatot teljesitd dolgozo kifejezett utasitasara torténik;

- ha a laké az intézménybdl indokolatlanul 3 napot tdvol marad. Indokolatlan
tavolmaraddsnak mindsiil, ha a tdvozas okat nem jelenti be, arra irasos kérelmet nem
ir, s annak elteltével nem jelentkezik.

4. Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok:

I. A sziil6i feliigyeletet gyakorlo sziild vagy mas torvényes képviseld, varandos anya, illetve
nagykoru igénybe vevo részére biztositja:
- kk. gyermekekkel egyiittes életvitelszerii tartdzkodasi lehetdséget,
- tisztalkodési, mosasi, f0zési lehetdségeket,
- textilidval torténd ellatast, és a személyi higiénia feltételeinek megteremtését,
- sziikség szerint ruhazatot, és élelmiszert
- az els6segélynyljtashoz sziikséges feltételeket

Az intézmény az érkezéskor lakoszobat, férohelyet biztosit.

A textilidval vald ellatas keretében és a személyes higiéniabiztositasa érdekében az
intézmény:

- egy valtas dgynemit,
- egy valtas torolkozot ad at hasznélatra a bekoltozonek.

Agynemiicsere harom hetente, illetve sziikség esetén torténik, melynek mosasarol és
javitasardl az intézmény gondoskodik. A bentlakoknak lehetdségiik van (déleldtt 6:00 és 18
ora kozott) személyes ruhdzatuk tisztitasara, melyet az erre kijelolt helyiségben végezhetnek.
Ehhez az intézmény sziikség esetén mososzert biztosit.

I. A tisztalkodasra nemenként elkiilonitett zuhanyz6 all rendelkezésre. A férfiak csak a
férfi, a nék csak a ndi zuhanyzot hasznalhatjak! A gyermekeket a sziilok 4 éves
kor alatt flirdethetik a mosokonyhdban talalhato kadban. Emellett ehhez sziikséges
textiliat személyenként a tisztalkodasi eszkozoket pedig helyiségenként biztositja
az intézmény.



Il. Az ellatast igénybe vevl gyermek szamara tovabba biztositja:

- ahozzatartozoval személyes, telefonon, illetve levélben valo kapcsolattartas eszkozeit,

- a gyermek részére, a sziloi felligyeleti joga gyakorlasanak akadalyoztatasa esetén a
Gyvt. 51. § (3.) bekezdés d.) pontja értelmében kotott kiilon megallapodas alapjan
nyujt tovabbi szolgaltatast.

A sziild0 munkavégzése, vagy egyéb indokolt tavolléte, illetve akadalyoztatisa esetén a
Csaladok Atmeneti Otthona segitséget nytjt a gyermek ellatasahoz, gondozasahoz, illetve
szlikség esetén a lakok pszichologiai és jogi segitséget vehetnek igénybe.

Egészségiigyi ellatas

A személyzet sziikség esetén elsdsegélynyujtast végez a biztositott elsOsegély

felszerelés igénybevételével.

- Segitséget nyljt a megel6zd és gyogyitd egészségiigyi ellatashoz és gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszkdzok hozzajutasdhoz. (Mentd, orvost hiv, orvoshoz iranyit).

- Az atmeneti gondozasba a bekeriilés egészségiigyi feltétele az aktudlis, friss negativ
tiiddsziirési eredmény lelete, gyermek — felndttorvosi igazolas k6zdsségbe mehet.

- Fert6z0 betegség kideriilése esetén (pl. rithesség, fej-, ruhatetvesség, hasmenés,

hanyas) esetén az ellatott koteles alavetni magat a sziikséges orvosi kezeléseknek,

vizsgalatnak és intézkedéseknek.

A lakok érték- és vagyonmegorzésének szabalyai

- Minden személy a vagyonaval, készpénzével szabadon rendelkezik.

- A lakok egymas kozott nem arusithatnak tobbletérték fejében, nem adhatnak kodleson
pénzt egymasnak kamatra, illetve kamatos kamatra (uzsora tilalma)!

- Az intézmény személyenként tartja nyilvan az elhelyezett értékeket, csak az altala
hivatalosan atvett és 0rzott értékekeért, betétkonyvekért vallal feleldsséget!

- Az lgyfél intézményi jogviszonydnak bontasa csak abban az esetben torténik meg,
amennyiben a bekdltozésekor felvett intézményi leltarjat rendeltetés szerlien atadja
(szoba, hiitd, eldtéri szekrény). Abban az esetben, ha az ligyfél varatlanul koltozik ki, a
szobaban hagyott személyes targyakat az intézmény vezetdje nyolc nap utan az otthon
javara fordithatja, illetve gondoskodhat a megsemmisitésérél. A szobdban maradt
személyes targyakat a miiszakban dolgoz6, egy tani jelenlétében (lakd, masik
dolgozo) leltari ivre veszi.

- Hasznalatra kiadott minden felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, melyet
elidegeniteni, megrongalni, megsemmisiteni nem szabad! A hasznalatra atvett
eszkozokkel az intézmény elhagyasakor el kell szamolni! A hidnyz6 eszkozok értékét
meg kell tériteni! A berendezések nem rendeltetésszerli hasznalatdbol adodo karért
teljes kartéritéssel tartozik a lakd. Minden lakonak kartéritési kotelezettsége van,
melyet az intézmény érvényesiteni kivan. Aki rongalast tapasztal jelezni koteles az
éppen dolgozo kolléganak. Aki rongalja az intézmény berendezési targyait kartéritése
kotelezettsége van.



5. Az egyiittélés szabalyai

A lakoknak egymassal szemben, valamint a személyzettel olyan magatartast kell tanusitaniuk,
ami biztositja a zavartalan egyiittlétet: udvariasan, elézékenyen, az alapvetd emberi méltosag
figyelembevételével kell, hogy viselkedjenek.

Ennek érdekében:

- Az intézménybe ittasan érkezni (szondan kimutatott 0,4 ezrelék felett kizar6 ok), ott
alkoholt fogyasztani, és ezzel masok nyugalmat zavarni nem lehet. Ebben az esetben
az intézményben tartézkodni nem lehet, az ligyfélnek arra az éjszakara lakhatdsat
megkell tudni sajat maganak oldani.

- Az otthonban alkoholt, drogot, az egy havi mennyiségnél nagyobb mennyiségii
gyogyszert, vagy mas narkotikumot, valamint olyan targyat, amely birtoklasat a
térvény biinteti (pl. fegyver, vagy annak mindsiil6 targy) bevinni tilos!

- Televizio nézésére a kdozdsségi helyiségben:

Hétkoznap 9. 00 — 11. 00, 15.00 — 18.00, 21.00 — 22. 00
Hétvégén 9. 00 — 11. 00, 15. 00 — 18.00, 21.00 - 23. 00 ora kozott van
lehetdség.

- A lakészobaban, mindaddig lehetéség van a televizido nézésére, mig az nem okoz
problémat, masok nyugalmat nem zavarja.

- A tidoszlurd vizsgalat bekeriilés eldtt, illetve évente, és a szakorvos altal elrendelt
idében kotelezd! Fert6z6 betegség gyanuja esetén a szakdolgozd kérésére az orvosnal
megjelenni, és errdl igazolast benyujtani koteles a lako!

- Dohanyozni az intézmény teljes teriiletén szigortian tilos! Ennek megszegése a
hazirend sulyos megsértésének mindsiil.

- Az intézménybe bevinni gyulékony, vagy szennyezO, egészségre artalmas anyagot
nem szabad!

- Tisztalkodas a nemenkénti tusolokban torténik, a szobaban fiirdetni csak a 0-3 éves
korti gyermek (kiskad) engedélyezett.

- Az automata mosogépet csak az otthon dolgozoja kezelheti! Az intézmény tulajdonat
képez6 mosogépekben kizardlag az intézménnyel jogviszonyban 1évé lakok ruhai
moshatok! A mosasi rend szerint minden szoba heti 2 alkalommal, 2 mosast tud
inditani (rendkiviili helyzetekre valo tekintettel keresse a miiszakban 1év6 kollegat)!

- Ruhak azonosithatatlan helyrdl vald érkezése (intézményen kiviilrél kap adomanyt)
esetén azonnal ki kell mosni!

- Szobdban étkezni nem szabad! Etkezés csak az arra kialakitott helyen, a konyhdban
torténhet! Amennyiben valamelyik csaldadtag beteg, ugy a szolgalatot teljesitd
munkatarssal valo egyeztetést kovetden egyéni elbiralas lehetséges.

- A Kkozos helyiségek takaritasat a lakok heti valtasos forgorendszerben végzik.
Amennyiben kevesebb lakd veszi igénybe az ellatast, ugy el6fordulhat, hogy nem lesz
a takaritasban pihenéhete. Amennyiben valaki beosztott takaritos, s intézményen kiviil
tolti az éjszakakat, ugy a takaritas helyettesitésér6l az ellatott irasban kell, hogy
gondoskodjon!

- Minden hét péntek 13.00 6ratdél gondoskodni kell a haz kozosségi helyiségének
nagytakaritasarol az eldzetes beosztas szerint!



- A szolgalatot teljesité dolgozd a haz higiénidja és egészségiigyi védelme érdekében
alkalmanként  teljes  szobaellenérzést  tarthat  (Szekrények, agynemiitartok
atellendrzése, el6tériszekrény, hiitdszekrény).

- T¢éli idészakban a haz eldtt nem csak felsoporni kell, hanem a hohelyzetet is figyelni
¢és sziikség szerint takaritani a bejarat elOtti teriiletet és az intézményhez vezetd
1épcsot.

- Ha a csaladgondozd sziikségesnek latja, ellendrizheti a bekoltozo, illetve
gyermeke/gyermekei gyogyszerelését. A szobaban gyogyszert nem szabad tarolni, ezt
kotelezé a szolgalatot teljesité munkatarsnak leadni.

- A rendeltetésszeri hasznalat érdekében a szekrényt/szobat a munkatars kinyithatja,
ellendrizheti, szurdprobaszeriien vagy valamilyen rendellenesség gyanuja esetén. Ez
vagy a hasznalo jelenlétében, vagy legalabb két tanu kdzremiikodésével torténhet. A
tanuk lehetnek munkatérsak és ellatottak is.

Rendszeres napirendek:

6:30 — 8.00-ig: Ebredési, tisztalkodasi id6, az egyéni igényeknek, a munka- és az
iskolakezdéshez igazitottan, fokozottan iigyelve masok ¢és a kiskoruak nyugalmara.
Segitségnyujtasként, gyermekeknek ¢és ha esetleg nincs ¢bredési lehetdsége a csaladnak
(ébreszto, telefon) Tisztalkodas €bresztd utan, illetve mieldtt a lakd kozosségbe/munkaba
megy.

7:00 - 9:00-ig Reggeli

8:00 — 12:00-ig Szobak és a kozos helyiségek rendbetétele. Haztartasi teenddk (mosas,
vasalas, f6z¢s stb.) a gyermekek feliigyeletének biztositdsa mellett.

6:00 - 18:00-ig Mosas. A lakok az intézmény mosogépét hasznalati rend szerint vehetik
igénybe (Kivételt képez a Csendespihend idétartama 13:00 — 15:00, mely id6 alatt a
Mosodkonyha zarva tart)

9:30 — 10:00-ig Tizorai

9:00 - 11:30-ig Ebéd készités

11:30 - 12:30-ig Ebéd

13:00 - 15:00-ig Csendes pihené — Ez id6 alatt a konyha bezarasra keriil, nyitasa 15:00
orakor, kivétel a munkabol hazaérkezdknek, az igazolt orvosi vizsgalaton résztvevok, illetve
az iskoldban nem étkezd gyermekeknek.

Tarsalgo: étkezések idOtartamara bezarasra keriil

15:00 - 16:30-ig Uzsonna

15:00-t6l 16:00-ig Foglalkozasok (egyéni, csaladi és csoportos)

15:00-to6l 18:00-ig Szabad foglalkozas

15. 00 — 19. 00-ig Lakok latogatoinak fogadasa az iroda el6tti elotérben.

16:00 — 18:00-ig Tanulasi id6, érdeklodési kornek és kornak megfeleld szabadidds
programok, latogatok fogaddsa. A gyermekek felkészitésében, az iskolai tananyag
elsajatitasaban és a szabadidds programok szervezésében az intézmény dolgozodi segitséget
nyujtanak.

19:00 — 20:00-ig Vacsora, tisztalkodas, gyermekek fektetése. A gyermekeknek vacsora és
tisztalkodas utan 20:00-t0l sziil6i feliigyelettel a szobaban kell elfoglaltsagot talalni.

20:00 — 22:00-ig Szabadid6 (olvasas, beszélgetés)



22:00-tél Villanyoltas, ¢jszakai pihenés

Ejszakai pihené:
- 0-5,99¢ves korig 20:00-tol,
- 6-9,99¢ves korig 20:00-tol, pénteken és szombaton 21:00-t6l
- 10 - 18 éves korig 21:00-tol, pénteken és szombaton 22:00-t6l

A munkatarsakra vonatkozo szabalyok:

- dolgozd6 nem tanusithat olyan magatartdst, amellyel az intézmény jo hirét
veszélyezteti,

- az intézmény dolgozodinak titoktartasi kdtelezettsége van;

- a lakokrol, illetve a lakokrol szerzett informaciot atadni csak a jogszabalyban
meghatarozott szerveknek, illetve személyeknek lehet;

- az intézményt igénybe vevoékkel udvariasan, elézékenyen, az alapvetd emberi
méltosag figyelembevételével kell viselkedni;

- a dolgozoknak munkakori kotelessége teljesitéséért ajandékot, pénzt, vagy barmely
vagyoni elényt elfogadni szigoruan tilos, azért azonnali jogviszony megsziintetésre
kertil sor!

6. Jogorvoslat

A lakénak a joga van:

- szocialis helyzete, egészségligyi és mentalis allapotara vald tekintettel az intézmény
altal nyujtott szolgaltatasok teljes korli igénybevételéhez

- aszolgaltatas igénybevétele sordn az egyenld, illetve az egyéni banasmoddra

- az alkotmanyos jogainak tiszteletben tartdsa, kiilonds tekintettel az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez valo jogokra
- adatainak kezelése soran az adatvédelmi torvény szerint eldirt titoktartashoz

- intézményen beliili szabad mozgashoz, de ekdzben figyelemmel kell lenni sajat €s mas
csaladok biztonsagara és nyugalmara

- acsaladdal val6 kapcsolattartasa, latogatok fogadasara, minden napon 15 6ra és 19 6ra
kozott.

Az ellatast ny(jtd megteremti annak lehetdségét, hogy a gondozott gyermek véleményt
nyilvanithasson a szamara nyujtott ellatasrol és nevelésrdl, illetve a személyét érintd
tigyekrol, tovabba gondoskodik arrdl, hogy a gyermek véleményét a gondozas, nevelés sordn
— korara, fejlettségi szintjére tekintettel — figyelembe vegyék.

7. Erdekképviselet / jogorvoslat



Az intézményi ¢€let alapszabalya a hazirend. Az otthon lakoi és hozzatartozoi az intézményi
ellatas barmely kérdésével kapcsolatban jogosultak panasszal élni.
Panaszfelvételre és kivizsgalasra az intézmény vezetdje jogosult.

A panaszok kivizsgaldsa a bejelentést kovetd 15 napon belill meg kell torténjen, és arrdl a
panaszt tevot irdsban kell értesiteni.

8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat a panasztevd, amennyiben a kivizsgalas
eredményével elégedetlen, vagy a kivizsgalasra jogosult a hataridén beliil nem intézkedett.
Segitséget kérhet tovabba iligyében a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviseldjétol. A
gyermekjogi képviseld neve, elérhetdsége a falitjsagon talalhato.

Az intézményben lako érdekeinek védelmében Erdekképviseleti Forum miikodik, a tagok
névsorat az 1.sz. melléklet tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai:
- azigénybe vevo sziilok koziil 2 6
- afenntart6 altal delegélt személy

- adolgozok képviseletében 1 f0.

A valasztas az Erdekképviseleti Forum iilésén nyilt szavazassal torténik, érvényes a szavazas,
ha az érintettek legalabb 50%-a plusz egy {06 jelen van, illetve a jel6lt jelenlévok legalabb 50%
plusz egy f6 szavazatat megkapta, ha az Erdekképviseleti Forum tagja lemond, vagy
valamilyen okbo6l nem tudja a feladatot ellatni, a megiiresedett helyre 0j szavazast kell
lebonyolitani.

Az intézmény fenntarté Gnkorményzat az Erdekképviseleti Forum tagjai kozé egy fét delegal.

Az Erdekképviseleti Forum feladatai:

- elbzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal, valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot,
az éves munkatervet, a hazirendet, az ellatottak részére késziilt tjékoztatokat;

- megtargyalja az intézményben ¢€l0k panaszait — ide nem értve a jogviszony
keletkezésével, megsziintetésével és az athelyezéssel kapcsolatos panaszokat -, és
intézkedést kezdeményez az intézményvezetd felé;

- tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben, az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban;

- intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartdo felé, valamint mas illetékes
hatosadgok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az Erdekképviseleti Forum mitkddésével kapcsolatos egyéb kérdéseket az intézmény belsé
szabdlyzata tartalmazza.



A szolgaltatast igénybe vevo az ellatassal kapcsolatos panasszal élhet a fenntartonal, illetve
jogai gyakorlasahoz segitséget kérhet még Komarom-Esztergom Megye ellatott-jogi
képvisel6jétdl (neve és elérhetdsége, fogadd orajanak ideje az intézményben tobb helyen jol
lathatoan kifliggesztésre kertil), vagy hivhatja a jogvédo zold szamot: +36 80 620 055.

»Az ellatott-jogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdo alap- és szakositott ellatast
biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilo részére
nyujt segitséget jogai gyakorldsaban. Miikkodése soran tekintettel van az egészségligyi és a
hozzéajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.”

8.

Csaladok Atmeneti Otthona miikodésével osszefiiggé tovabbi szabalyok:

Az intézmény teriiletén a gyermekek felligyelet nélkiil 10 éves kor alatt semmilyen
koriilmények kozott nem lehetnek! A gyermekek feliigyelete a sziilé feladata és
kotelezettsége, azt csak indokolt esetben vallalhatja at a csaladgondoz6, szakgondozo.

A sziillék egymas gyerekére akkor feliigyelhetnek, ha errdl tajékoztatjak az tigyeletes
csaladgondozot, szakgondozot, és az esetleges vitas kérdéseket egymas kozott tisztazzak.

Az intézmény teriiletén a babakocsikat, gyermekjatékokat a 1épcséforduldban sziikséges
tarolni.

crer

A szolgalatot teljesitd munkatarsnak kopogas utdn mindenkor joga van belépni az ellatast
igénybe vevé szobdjdba (szobaszemle, ellenérzés, vitds helyzetek tisztdzasa —
figyelmeztetés a kozosségi élet nyugodt betartdsdra). Amennyiben ezt a szobat haszndlo
megtagadja, abban az esetben feljegyzést von maga utan, melyre vonatkozik a harmadik
figyelmeztetés utani jogviszony megsziintetés lehetdsége!

A sziild koteles biztositani gyermeke nyugodt pihenését sajat lakrészében a jelen
hazirendben rogzitett idéponttdl. A gyermek érdekében minden nap 13.00-15.00 ordig
csendes pihendt kell tartani, melynek betartdsa minden lako6 szdmara kotelezd!

A lakoknak ismerniiik kell, és be kell tartaniuk a rijuk vonatkozo tlizvédelmi és
balesetvédelmi eldirdsokat. Az intézmény teriiletén tiizet okozo tevékenységet senki nem
végezhet!

Az intézménytdl kapott adomanyokat (ruha, jaték) tovabb arusitani tilos!
Az intézménybe behozott értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem vallal!
Lako a kulcsat amennyiben elveszti Gigy azonnali hatallyal potolnia kell!

Lehetdség szerint a lakok vegyék ki résziiket azokbol a munkafolyamatokbol, amelyek az
intézményben, illetve kornyékeén adodnak.

A koz0s helyiségekben elhelyezett targyakat, berendezéseket tilos a szobakba bevinni!

A szobdk és kozos helyiségek falaira, szekrényeire, barmilyen feliileteire, berendezési
targyaira barmit felerésiteni, felragasztani tilos!



Etkezni csak az erre kialakitott helyiségben lehet, élelmet tarolni (hiitdszekrény, el6téri
szekrény) csak az arra kijeldlt helyen szabad!

Az otthon lakoinak és dolgozodinak torekedni kell a tisztasag és a rend megdrzésére, a
higiénés kovetelmények betartasara.

A lakészobdk napi rendszerességgel torténd takaritdsardl és személyes ruhazatuk
mosasarol, tisztantartasarol a csaladok kotelesek gondoskodni.

A flird6helyiséget, a konyhat, az étkezdt hasznélat utdn minden csaladnak a sajat kijelolt
asztalat kitakaritva, tisztan kell dtadnia a miiszakban 1évo kolleganak.

A hozzéatartozoknak joguk van a gyermekeket, illetve csaladokat a hézirendben
meghatarozott idében latogatni (Lasd intézményi napirend).

Az intézményben a hozzatartozokon kiviil idegen személyeknek tartézkodni szigortan
tilos!

Az intézményben masokat a pihenésben akadalyozni, illetve hangoskodni, zajongani,
nyugalmat zavar6 berendezéseket hasznalni nem szabad.

Az intézmény terliletén szigortan tilos az alkohol és kabitdszer fogyasztasa! Az otthon
tertiletére belépni vagy ott tartdozkodni alkoholos allapotban nem lehet.

Az intézmény terliletén dohdnyozni csak a kijelolt helyen szabad. A gyermekeknek
tartdzkodni kell a dohényzasra kijeldlt helytdl és az ott torténd étkezéstol.

A lakdk, amennyiben egészségi allapotukban barmilyen valtozast észlelnek, kotelesek
azonnal jelezni a szolgalatot teljesitd munkatarsnak.

Az otthonlakok az intézmény telefonjat kizarolag segélyhivasra és rovid iddtartamu
hivatalos tigyek intézésére hasznalhatjak.

Az intézmény teriiletén tiizet okoz6 tevékenységet senki nem végezhet.

Mindennemii balesetveszéllyel kapcsolatos hianyossdgot haladéktalanul jelezni kell az a
miiszakban 1évd kolleganak.

A lakokkal tortént balesetet azonnal jelezni kell a szolgélatot teljesitd munkatarsnak, és
rogziteni kell az tigyeleti és a baleseti naploban.

A lakok kotelesek a hazirendet, napirendet és az egyiittélés szabalyait betartani, egymas €s
az otthon dolgozoit tiszteletben tartani, véleményiiket, a tobbi lako érdekeit figyelembe
véve kialakitani.

Az 4dtmeneti gondozasi helyen szervezett Lakogylilésen megjelenni kotelezo.

A szilok gyermekiilk gondozasaval kapcsolatban kotelesek a csaladgondozoval,
szakgondozoval egyiittmitkddni, tanacsaikat elfogadni.

Amennyiben a csaldd az intézmény vezetdjével, dolgozdival nem miikddik egyiitt, illetve
nem a Megallapodasban ¢és Hazirendben foglaltaknak megfelelden viselkedik, az a
jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.

Oroszlany, 2018. szeptember 03.



Barath Domonkos
intézményvezet6



