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1. melléklet

|. Intézmény neve, székhelye, telephelye

Az intézmény neve: Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Az intézmény székhelye, cime: 2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.

Integralt intézmény személyes gondoskodast nyijté gyermekjoléti alapellatas keretében
gyermekjoléti szolgaltatast, szocialis szolgaltatas keretében csaladsegités szolgaltatasat
biztosito szakmai egysége

Az intézmény fenntartoja: Oroszlany Varos Onkormanyzata

Székhelye: Oroszlany, Rakoczi F. u. 78.

Nyitva allo6 helyiségek: 2840 Oroszlany, Nyires diilé 12411/2
2855 Bokod, Hosok tere 6.

2854 Dad, Kossuth L. u. 11.
2852 Kecskéd, Ovoda u.4.

1. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont alapszolgaltatasait és a specidlis szolgaltatasokat a jaras
egészében biztositjuk. Oroszlany Varos jarasszékhely, Bokod, Dad, Kecskéd, Komldd,
Szakszend kozségek tartoznak Oroszlany jarashoz.

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatarozza a
lakossag korosszetétele, jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitdsa és egészségi dllapota. A
sziikségletek felmérése alapjan kapott informaciokon és a rendelkezésre allo statisztikai
adatokon tulmenden a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tapasztalatai is ezt mutatjak.

Lakonépesség

Oroszlany varos és a hozzatartozé kozségek (Bokod, Dad, Kecskéd, Kémldd, Szakszend) a
megye egyik legkisebb jarasat alkotjak. A jaras teriilete 199,39 km?, népessége 26 353 f0,
népstirtisége pedig 132 f6/km?. A népességen beliil a 14 év alatti korosztaly 14,2 %-0S aranyt,
a 15-65 éves korosztaly 70%-o0s aranyt, a 65 éven feliili korosztaly 15,8 %-os aranyt képvisel.

A hat telepiilés lakonépességének és allando népességének szama mérsékelt csokkenést mutat
az elmult évtizedben, kiemelten a 0-9 éves korcsoportba tartozd gyermekek szdmaban.
Vannak ugyan magasabb sziiletésszamu évek, de dsszességében negativ trendet tapasztalunk.
A térség kordbban kedvezd kordsszetétele is folyamatosan valtozik. Jelentds eltolodas
tapasztalhatd az 1désebb korosztalyok felé. Az orszagos tendencidkhoz hasonldan, de annal
lényegesen nagyobb mértékben nd a 60 éven feliiliek szdma. Az oregedési index — az 1dds
népesség ardnya a gyermek népesség szdzalékaban — orszagosan 5 %-0s emelkedést mutat az
utolsé6 10 évben, a jarasban a mutatdé meghaladja a 10 %-ot. Az Osszlakossagon beliili
gyermekarany a megyei atlag alatt van az ellatasi teriileten.

Lakhatas

A nyilvantartasi adatok alapjan 10 621 lakas talalhaté a jarasban, 75%-uk Oroszlany
varosban. A varosban a lakasok 80%-a tomblakas, 20% koriili a csaladi hazak ardnya. A jaras
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tobbi telepiilésén csaladi hazas lakhatast talalunk. Az Onkormanyzati bérlakasok szama
Oroszlanyon 48. Az 6sszkomfortos lakasok ardnya a lakasallomanyon beliil a jaras egészében
kb. 65%, a varosban 80%.

Oroszlany varos centrumaban tombhazas elrendezésti lakokornyezet talalhatod, melyet csaladi
hazas Ovezet olel. Tagulé korben a lakohazakat kiilteriiletek Ovezik, melyek tavolsiaga a
centrumban taldlhatd szolgaltatasoktél minimum 2 km, de tobb helyen kozelitik és elérik a 4-
5 km-t. Oroszlany varos kiilteriiletén talalhato ,,telepek”: Német diilé, Nyires diil6, Fels6telep,
Majk-Madarhegy, Homoki dilé, Svandovszki diild, Szélokert. A kiilteriileteken €16
ellatottakat foldaton lehet megkozeliteni, amelyek allapota a varos torekvései ellenére
nehezitett koriilményeket jelentenek a godrok, katyuk, erds emelkeddk miatt. Zordabb
id6jarasi korilmények kozott atlagos gépkocsival nehezen megkdzelithetdk a kiilteriileteken
€16 ellatottak. Hasonlo koriilmények jellemzoek a jaras kozségeire is, amelyek a Csalad- és
gyermekjoléti  kozpont ellatasi terliletei kozé tartoznak. A telepiilések elérése
tomegkozlekedési eszkdzzel megoldhatd, azonban a ,telepeken” €16k személyes segitéséhez
gépkocsi igénybevétele sziikséges. A szolgaltatashoz jutas szervezési, kdzvetitési faladatainak
ellatasa, igénybevétele nehezitett.

Munkaeré-piaci helyzet

A foglalkoztatas tekintetében Oroszlanyon kiemelkedik az Ipari park, az itt miikodd 17 vallalkozés
tobb mint 3000 fének biztosit munkat. Az aktivkoruak tovabbi jelentés szamu foglalkoztatoi az
allami/6nkormanyzati feladatot ellatok, a koziizemi cégek, pénzintézetek és egyéb vallalkozasok altal
foglalkoztatottak. A kozségek munkaerd helyzetét dontden elhelyezkedésiik hatdrozza meg. A
mezdgazdasag visszaszoruldsdval a munkaerd egy része a helyi kényszervallalkozasokban,
tobbségiik azonban a kdrnyezd varosokban taldl munkat.

A munkanélkiiliek létszamanak alakulasa

2015. januari adatok alapjan az oroszlanyi kirendeltségben 715 f6 allaskeresot tartottak
nyilvan, a jaras egészében 1088 f6t. Az egy évnél hosszabb ideig allaskeresdként regisztraltak
szama 151 f6 volt. A KSH adatai alapjan jarasunkban a munkanélkiiliségi rata 5,2% (2013-
ban 6% volt). A regisztralt allaskeresékon beliil 10,35% a palyakezdé munkanélkiiliek aranya
a térségben, mely magas mutato. Az adatok csak a nyilvantartott allaskeres6k vonatkozasaban
ismertek, a tényleges munkanélkiiliek szamara vonatkozodan az 59,6%-os foglalkoztatasi rata
mutat némi viszonyitasi alapot. A ,,fekete munkasok” szama becslések szerint tobb szaz fore
tehetd. A kiilfoldon dolgozok szama is arnyalja az aranyt, szdmuk szintén tobb szdz fOre
becsiilt.

Egészségiigyi helyzet

Az utobbi 10-15 évben tapasztalt tendencia, kiillonosen a varosban a népesség fokozatos eléregedése.
Korabbi szocioldgiai felmérés szerint a varos egészségiigyi mutatodi az orszagos adatoktdl 1ényegesen
eltéroket nem mutatott. Az elhaldlozdsok szdma ma mar meghaladja a sziiletések szamat.

Az egészségiigyi ellatorendszer, az allami szerepvallalas mellett egészségiigyi vallalkozasokra épiil.

Felnott haziorvosi ellatas, gyermekorvosi ellatas, védondi szolgalat, fogorvosi alapellatas, haziorvosi
igyeleti ellatas, foglalkozas-egészségiligyi alapellatds, otthoni betegapolas, tovabba jarobeteg
szakorvosi ellatasok és kronikus fekvObeteg ellatas biztositott a jaras lakdi szamara.



1. melléklet

A gyermekeket neveld csaladok helyzetének egyes mutatoi

A jaras egészére vonatkoz6 tendencia a 18 ¢év alattiak szdmanak csokkenése. A kozségekben
¢lo gyermek- €s fiatalkortak szama 2007-2013 kozott kismértékben csokkent, az ezt kovetd
években Osszességében stagnalas tapasztalhatd. Oroszlanyon 2007-2014 kozott 900 fos
csokkenést tapasztaltunk a gyermek- és fiatalkoraak szamaban.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Az Szt. és a Gyvt. a szocidlis biztonsdg megteremtése érdekében meghatarozza az allam altal
biztositott egyes szocidlis ellatdsok formait, jogosultsagi feltételeit valamint torvényi
felhatalmazast adott az onkormanyzatok részére, hogy sajat koltségvetésiik terhére egyéb
ellatasi formakat is megallapithassanak.

A pénzbeli és természetbeni szocidlis ¢és gyermekvédelmi ellatasok esetében a legfobb cél,
hogy az ellatas:

- igazodjon a lakossag sziikségleteihez,

- kovesse azokat az igényeket, amelyek a valtozo tarsadalmi kornyezetbdl addéddan
megjelennek,

- minden raszoruld szdmara hozzaférhetd legyen.

A csalad-, és gyermekjoléti szolgalat ellatasi teriiletén é16 lakosok szamara elérheto
telepiilési tamogatasok:

A székhely Onkormanyzata az alabbi timogatasokat biztositja:
Rendszeres telepiilési taimogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi timogatas

- a 18. életévét betdltott tartdosan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére apolasi dij

- alakhatasi kiadasokhoz kapcsolddo hatralékok csokkentéséhez addssagkezelési szolgaltatast,
valamint

Rendkiviili telepiilési tAmogatas

- eseti rendkiviili teleptilési tamogatas

- koztemetés

- természetbeni 6vodaztatasi tamogatas

- tehetséges, szocialisan raszorulo tanuldk tovabbtanulasi timogatasa

Kecskéden nyujtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi timogatas

- a 18. életévét betdltott tartosan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére apolasi dij

- eseti rendkiviili telepiilési tamogatas

- sziiletési tdmogatas

- koztemetés

Bokodon nyujtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddsok viseléséhez lakasfenntartasi tamogatés
- rendkiviili telepiilési tamogatas
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Dadon nyujtott telepiilési timogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi tamogatas
- rendkiviili telepiilési tamogatas

Ko6mlédon nyujtott telepiilési tdmogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez lakasfenntartasi tamogatas
- rendkiviili telepiilési tamogatas

Szakszenden nytjtott telepiilési tamogatas

- alakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddsok viseléséhez lakdsfenntartasi tamogatas
- rendkiviili telepiilési tamogatas

A tarsadalmi szinten zajlé folyamatok hatasara az ellatasi teriiletlinkén is jelentds
differencialodas tortént a helyi tarsadalom helyzetében, bar ismereteink alapjan kisebb
mértékli, mint az orszdg egésze vonatkozasdban. A tarsadalmi szinten zajléo valtozasokra
reagald intézkedések nem hagyjak érintetleniil a szocialis-és gyermekvédelmet sem, az
intézmény szamara alapvetden tobbletfeladatot jelentenek. Az alapvetden vélaszolo jelleg
miatt nincs teljes €és automatikus egyidejliség a védelmi rendszer, és az azt meghatdrozo
tarsadalmi-gazdasagi viszonyok kozott. Ebbdl adodoan a hatékony segitd tevékenység csak a
tobbi ellatoérendszerrel koordinaltan képzelheto el.

Jellemz6 problémateriiletek a kozpontot felkeresok korében:
A csaladok életében bekovetkezo valtozasokat az alabbiakban foglalhatjuk ssze:

- A csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az
egzisztencialis bizonytalansagbol eredd szerepzavar, szocializacios funkcidzavar,
mentalis probléma all.

- A gyermeknevelési problémak aranya novekszik, hiszen a sziiléi szerepek is
meginogtak, valsagba jutottak, mindez pedig kihat a csalad mentalis allapotara.

- A csalad a szocializacids funkcigjat szivesen atadnd az intézményeknek (iskola), az
intézmények pedig a csaladtol varnak megoldast belsd szervezeti problémaikra.

- A csaladi problémak generaciokon keresztiil athtizddnak, mintaként szolgalnak a
felnovekvd gyermekek szamara.

- A természetes ¢letciklusbeli krizisek nehezebben dolgozodnak fel, mert hidnyoznak a
megfeleld mintak, a nagycsalad tdmogatd rendszere, a hagyomanyok.

I11. A szolgaltatas célja, feladatai, alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgaltatasainak biztositasaval célunk, hogy az ellatasi
teriileten ¢él6 gyermekeket — csaladokat olyan eszkozokkel erdsitsik meg, amelyekkel
csokkenthetdk az Oket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok. Célunk tovabba, hogy a
hatosagi intézkedés igénybevételével megelézhetd legyen a gyermek csaladbdl torténd
kiemelése, a sziildi készségek, képességek megerdsitésével segitsik a gyermekek
visszakeriilését vérszerinti csaladjukba. Segitséget nyljtunk a gyermekek torvényben foglalt
jogainak  érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, a  gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzéséhez €s megsziintetéséhez. Széleskorli tAmogatast nyujtunk
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a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializacidjara vonatkozo
sziil61, gondozo6i, tamogatdi tevékenység ellatasahoz.

Szocialis ¢és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok

crer

Hangsilyos feladatunk, hogy szervezziikk és Osszehangoljuk az intézményi ellatdsban
részesiilok szocidlis biztonsdgdnak meglérzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nydjtsunk és megismertessiik e tevékenységek €és egyéb szocidlis szolgaltatasok
tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz val6 hozzaférést.

A gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos

specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek keretében biztositjuk:

az utcai szocialis munkat,

- akapcsolattartasi ligyeletet,

- akorhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- 6vodai és iskolai szocialis munkat,

- jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosdgi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

Feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodiink a az ellatasi teriileten miikodo csalad,- és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez
kapcsolodo mas szervezetekkel és intézményekkel.

Tevékenységiink eredményessége ¢érdekében figyelemmel kisérjiik a szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének véltozasat, mas szolgaltatok eredményeit.
A szakteriiletet érintden részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozéasaban.

A Koézpontban feladatot ellato szakemberek a szocidalis munka eszkozeinek alkalmazdsdaval
nyujtanak szolgaltatast a hatosdgi feladatellatishoz és a specidalis szolgadltatasokhoz
kapcsolodoan. A szocidlis munkaban alapveto érték az egyiittmiikodés. Tevékenységiinknek
iranyt ad a szocidlis munka etikai kodexe. Nemre, korra, tarsadalmi és etnikai
hovatartozasra, vallasi és vilagnézeti meggyozodésre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és
egészségi dllapotra valo tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés
kizarasaval veégezziik a munkankat. Szakmai munkavégzésiink soran a titoktartdst és az
informaciok felelos kezelését biztositjuk.

Ebbdl kovetkezden munkank soran tudatosan vallaljuk:

- ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiinknek folyamatos fejlesztését,
- aszocialis munka etikai kodexében rogzitett normak betartasat,
- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,



1. melléklet

- szakmai tudasunk folyamatos gyarapitasat,

- forrasrendszerekkel vald kapcsolat kiépitését, meglévo kapcsolatok formalasat,
- akliensek problémamegoldo kapacitasanak, eszkoztaranak fejlesztését,

- ahatranyos helyzetliek és a kisebbségben ¢l0k tarsadalmi képviseletét,

- tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

- ahelyi szocialpolitika formalasat,

- atarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelveink a kovetkez6ek: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az
egylittmikodésen alapuld személyes szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valo egyenld
hozzaférés, az egyén szilikségleteire szabott segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevo
természetes €s mesterséges erdforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegl
egylittmikodés.

1V. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek tevékenységek

A gyermekek csaladban valo nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallod egyéni és csoportos

specialis szolgaltatdsokat, programokat nydjtunk, amelynek keretében biztositjuk:

- az utcai szocialis munkat,

- akapcsolattartasi ligyeletet,

- akorhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOérendszeri készenléti szolgalatot,

- Ovodai és iskolai szocialis munkat,

- jogi tajekoztatasnytjtast és pszichologiai tanacsadast,

- csaladkonzultéciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodd, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet. A  hatdsagi

intézkedésekhez kapcsolodo tevékenységiink a VI. fejezetben keriilnek részletes
kifejtésre.

Utcai — lakdtelepi szocidlis munka

Az utcai szocialis munkat heti 20 6raban 1 f6 1atja el, akihez a programok jellegébdl adodoan
csatlakoznak kiilonbozd segitok, Onkéntesek ¢és szakemberek. A szocidlis munka célja
elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a kapcsolat felvétele.

Tovabbi célunk alternativak kinalasa szabadidejiik eltoltésére, valamint helyet biztositani
kortarsaikkal, vagy éppen mas korosztalyokkal valo taldlkozasaikra, melynek bézishelyet
biztosit az intézmény. A szolgaltatds soran lehetdséget biztositunk egyéni-cSOportos
beszélgetésre, tanacsadasra, jatékos foglalkozasra (filmvetités, kviz- és tarsasjaték, kézmiives
munkalkodas, stb.) tovabba pszichologus altal vezetett tréningen részvételre. A csoportokkal
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végzett tevékenységlinket kétheti rendszerességgel tervezziik. ez utobbi szintere rossz ido
esetén az intézmény klubhelyisége.

Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkoézben az iskolai orakrol
kimaradnak, illetve akik otthonrdl onkényesen eltavoznak, vagy gondozojuk a lakasbol kitett.

Az utcai szocialis munkaval célunk:
- agyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen kapcsolatteremtéssel,
- agyermekek tijékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
- sziikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
- adevians csoportokhoz val6 csatlakozas megeldzése,
- aziskola vilagédba val¢ ,,visszatérés” segitése,

- alternativ  szabadidés programok megszervezése (csoportok, rendezvények,
sportversenyek) melybe a kozpont pszichologusa is bekapcsolodik.

A lakotelepi szocialis munka soran két, problémas teriiletre koncentralunk, egyik a Petofi
udvar és a Tancsics Mihaly ut kornyéke, a masik pedig a Banki Donat 1t és a
Népekbaratsaga ut altal hatarolt teriilet. A prevencios programok tobbségét a teriileteken
talalhatd jatszotereken szervezziikk meg. A jatszotéri programok sordan foleg ligyességet
igényl6 foglalkozasokat, versenyeket terveziink.

Az utcai szocidlis munkas tevékenységérdl havonta egyszer 0sszegzést készit.

Az utcai szocidlis munka feladatainak ellatasaba a kozségekben szolgéltatd csaladsegitok
besegitenek. A Kozpont utcai szocidlis munkdsa kéthetente személyesen keresi fel a
telepiiléseket, szervez programot, ill. koordindlja a teriileten szolgéltatast nyjtd csaladsegitd
ez iranyl tevékenységét. Feladataink teljesitése soran szamitunk az oktatasi-nevelési
intézményekre, egészségiigyi szolgaltatokra, mindazokra a civil-, és tarsadalmi szervezetekre,
melyek elkotelezettek a gyermekek védelme irant. A szolgaltatis elsdsorban a telepiiléseken
él6 3 éven feliili gyermekek/fiatalok szamara nyujt elfoglaltsagot. Ok azok, akik célzottan
bevonhatok a programokba.

Korhazi - egészségiigyi szocidlis munka

Intézménylink altal biztositott korhazi - egészségligyi szocidlis munkdaval célunk, hogy a
korhazi szocialis €és egészségligyl szakemberekkel egylittmiikodve nyujtsunk segitséget. A
feladatot a kapcsolattartdast/ koordindciot végzé munkatdrs osztott munkakorben ldtja el.

A Kkoérhazi szocialis munka helyszine a varosban az Apolasi Intézet. Gyermekvédelmi célu
korhazi — egészségiigyi szocialis munkat a tatabanyai Megyei korhaz szocialis munkasaval
egylittmiikddve végziink.

Az eddig egyiittmiikodésiinket a tatabanyai Megyei Korhazzal szeretnénk megorizni annak
érdekében, hogy a valsaghelyzetben 1év0 anyanak, sziilének és gyermekének segitséget
nyUjtsunk a gyermeket veszélyeztetd tényezok megeldzésében, megsziintetésében valamint a
gyermekelhanyagolds és gyermekbantalmazas észlelése esetén.



1. melléklet

A jelzési protokoll megismertetése az egyiittmiikodok korével a korhazi-egészségligyi
szocialis munkas feladata, aki egyben a jelzések vevdje is, azonnal felvéve a kapcsolatot a
jelzést tevo szervvel, személlyel. Amennyiben az érintett gyermek, felndtt mar korabban,
vagy folyamatos gondozas alatt all, akkor azonnali szdbeli tijékoztatast ad az illetékes
csaladsegitonek, ellenkezd esetben a teriiletileg illetékes csaladsegitd részére atadja az esetet
egy rovid irasos ismertetd kiséretében.

Korhéazi-egészségiigyi szocialis munkas feladatai

- Jelzés esetén felveszi a kapcsolatot a krizis helyzetben 1év6 személlyel, veszélyeztetett
gyermekkel, csaladjaval, €s irdsban tajékoztatja a jelzést tevot a jelzés fogadasarol, a
megtett intézkedésrol.

- A sziilészeti-n6gyodgyaszati osztalyokon, krizishelyzet esetén tamogatja az anyat
anyasaganak elfogadasaban, a személyes gondoskodas eszkozeivel tamogatja helyzete
stabilizalasaban, szilikség esetén segiti, hogy gyermekével kdzosen csaladok atmeneti
otthondba, illetve ,,anyaotthonba” keriilhessenek.

- A sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyokat és a Csaladvédelmi Szolgalatot felkeresd anya
¢s gyermeket var6 nd esetében tajékoztatast ad az Orokbeadas lehetdségérdl, az
orokbefogadast kozvetitd civil szervezetekr6l, valamint arrol, hogy melyik
gyamhivatal, illetve Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalat ad részletes tajékoztatast
az Orokbefogadasi eljarasrol. Tajékoztatast ad egyben az egészségiigyi intézmények
keretében miikodd inkubatorokrol is.

- Amennyiben a gyermek érdekében sziikséges, megfeleld szakmai segitséget nyujt
ahhoz, hogy a gyermek megfeleld csaladot potlo, helyettesité védelemben részesiiljon.

- Segitséget nyajt a kliens korhazbdl torténd kikeriilésének elokészitésében, igy a
csaladi kapcsolatok feltérképezésében, az otthoni apolas, labadozas feltételeinek
megteremtésében, a sziikkséges pénzbeli, természetbeni elladtdsok igénybevételében,
sziikség esetén mas helyi ellatasok, szolgaltatasok biztositasaban.

- A csaladsegitdvel kozosen csaladot latogat, részt vesz esetmegbeszélésen,
esetkonferencian, kdzremiikodik a gondozasi terv elkészitésében.

- Informéciot, tajékoztatast nyjt a kiilonboz6 szocidlis ellatasokrol, tamogatasokrol,
személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasokrol (alapellatas, szakellatas).

- A segitségre szoruld egyének, csaladok szamara tanacsadast végez annak érdekében,
hogy a szocialis problémaiknak a megoldasdhoz tamogatast nyujtson.

Ovodai és iskolai szocialis munka

Az 6vodai és iskolai szocidlis munkat heti 20 éraban egy f6 latja el. 2016-ban Oroszlanyon
inditjuk a segité szolgaltatast, ennek tapasztalatai alapjan keriil majd bevezetésre az ellatott
kozségekben is a tevékenység. Ezen iddszak alatt a kozségekben szolgaltatd csaldd-, és
gyermekjoléti szolgélat csaladsegitéje feladata az iskolakkal torténd egylittmikodés. A
feladatellatds indoka, hogy a fiatalok, gyerekek elérésében, problémaik, személyiségiik
megismerésében nagy segitség lehet az iskola. Ennek érdekében az intézményeket személyes
felkeresés alkalmaval tdjékoztatjuk a szolgaltatdsainkrol. Fontos a folyamatos kapcsolattartas
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az iskoldban dolgoz6 pedagogusokkal, gyermekvédelmi felelosokkel, iskolai védondkkel,
fejleszté pedagogusokkal, akik a veszélyeztetettségre felhivhatjdk a szocialis munkas
figyelmét.

A Kkapcsolatfelvétel formaja a személyes talalkozasok az adott intézménnyel tortént
egyeztetés szerint és a rendszeres telefonon torténd konzulticio is akar 4ltalanos
kérdésekben, vagy egy — egy gyermek konkrét tigyében.

2 éltalanos iskola, 1 tobb feladatot is magéaba foglal6 specidlis intézmény, 1 gimnazium, és 1
szakiskola tanuloi és pedagdgusai kapnak segitséget Oroszlanyon a szolgaltatds soran.

Ennek érdekében a szakember:

- Tajékoztatast, informaciot nyajt a iskolai szocidlis munkardl, a csalad-
gyermekjoléti  szolgalat ~mikodésérdl, az elérhetd szolgaltatdsokrol, a
segitségnyujtas formairdl, sziiloi és a gyermeki jogokrol és kotelességekrol.

- Lehetdség szerint részt vesz a neveld testiileti értekezleteken, munkakozosségi
megbeszéléseken, sziiloi értekezleteken. A kapcsolattartds az adott intézménnyel
torténd egyeztetés szerint valosul meg, ami heti rendszeres jelenlétet is magaba
foglal. Tovabba telefonon torténd konzultacio lehetéségét biztositja altalanos
kérdésekben, illetve egy-egy konkrét gyermek esetében.

- Segiti a gyerekeket az életkoruknak megfelelé kompetencia kialakuldsaban.

- Segiti a kommunikaciot a gyerek — tanar kapcsolatban, diszfunkcionalis tandr-diak
kapcsolat javitasaban.

- A gyermek tanulmanyi kotelezettségének teljesitése érdekében feltarja az
akadalyozo tényezoket, segiti azok megoldasat.

- Sziikség esetén a gyermek tanulmanyi kotelezettségének eldsegitése érdekében
esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

- A kialakult veszélyeztetettség megel6zésében ¢€s megsziintetésében érdekében
segitséget nyujt tanulok, a pedagogusok ¢€s a sziilok részére.

- Részt vesz a jelzérendszer miikodtetésében, gyermek veszélyeztetettségének
észlelése esetén jelzést kiild az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

Kapcsolattartasi iigyelet biztositasa

A kapcsolattartasi tigyelet fontossagat felismerve, intézményiink mar évek 6Ota rendelkezésére
all azon kliensek szdmara, ahol a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziild vagy mas
kapcsolattartasra jogosult személy szamara a talalkozas mashol nem biztosithat6. A zavartalan
egylittlétre az intézmény sajat helyiségeiben keriil sor, névleges, valamint kotelezett
feliigyelet mellett, sziikség szerint, mediacio biztositasaval.

A kapcsolattartast az alabbi iddpontokban biztositjuk: Kedd délutan 14-18 ora kozott és
szombaton: 09-13 6ra kozott.

A kapcsolattartas elrendelését megel6zden a hatdsag felveszi intézményiinkkel a kapcsolatot,
¢és a szabad kapacitas, valamint a sziildk munkarendjéhez igazoddan keriil megéllapitasra az
id6pont. Az elrendeld és kijelold dokumentum atvétele utdn intézményiink szakembere
felveszi a kapcsolatot a sziilokkel és egy ,,nulladik taldlkozas™ alkalméval tdjékoztatja dket a
kapcsolattartds modjarol, egyben megallapodnak azokban a kérdésekben is, melyek nem
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keriiltek szabalyozasra (Kapcsolattartasi Ugyelet Keret-megallapodasa), a megallapodast
irasban rogzitik. A létrejott, avagy meghitsult alkalmakrol a feliigyeld kapcsolattartasi
esetlapot vesz fel, melyekrol felkérésre 6sszegzést készitiink. Feliigyeletet az intézmény erre a
feladatra kijelolt szakembere latja el.

Amennyiben a kapcsolattartasnak a felek nem, vagy nem megfelelden tesznek eleget, akkor a
szakember javaslattal ¢l a kapcsolattartds modositasara a megfeleld hatosagnal.

Kapcsolattartassal kapcsolatos kételezé adminisztracio:
- kapcsolattartasi esetlap,
- kapcsolattartasi megallapodas,

- tdjékoztatd a kapcsolattartas hazirendjérdl, rendjérdl — aldirdssal kell igazolni annak
elfogadasat.
A Kapcsolattartasi tigyeletet a Kozpont a jaras valamennyi azt igénybe venni szandékozd
szamara biztositja. A kapcsolattartasi tigyeletet 1 f0 latja el, aki egyben a korhazi szocialis
munka koordinatora is egyben. helyettesitésérdl a szakmai egységvezetd gondoskodik.

Készenléti szolgalat biztositasa

A készenléti szolgalat megszervezésével allandd elérhetdséget, folyamatos jelenlétet
biztositunk a nyitvatartdsi idon til felmeriild krizishelyzetekben. Egy folyamatosan hivhat6-
elérhetd telefonszdm 4ll azok rendelkezésére, akik azonnali segitséget, tanicsot vagy
tdjékoztatast szeretnének kapni krizis helyzetiikkben. Amennyiben tavoltartasrdl érkezik
bejelentés, ugy 24 6ran beliil fel kell keresni az érintett csaladot.

A készenléti szolgalat biztositasaban a szolgalat és a kdozpont szakemberei vesznek részt. A
készenléti szolgalat heti turnusokban torténik, melyért a szolgalatot nyujté kiilon dijazasban
részesiil. A szolgélat biztositdsa sordn valamennyi hivasrol, akar érkezett, akar
kezdeményezett, feljegyzést kell késziteni az erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyon.
Az elkészitett adminisztraciot, valamint a kifizetés jogossagat a szakmai vezetd eldzetesen
igazolja, s ezt kovetden keriilhet sor a kifizetésre. A telefont, valamint az adminisztracios
csomagot személyesen adjak at egymasnak a munkatarsak, az elézetesen elkészitett beosztas
alapjan. Amennyiben a tervezett beosztasban valtozas torténik, azt a szakmai vezetdnek kell
jelezni eldre, aki a valtozas tényét koteles rogziteni. A modositast kérd kijeldlt személynek
kell gondoskodnia helyettesitd személyrol.

A szolgaltatas elérhetd a jaras egészében, az errdl sz616 tajekoztatas folyamatosan torténik.

Készenléti szolgalat miikodési protokollja

A készenléti szolgalat célja, hogy a gyermekjoléti szolgaltatast ellatd intézmény nyitva tartasi
idején tal (&jszaka, hétvégén és iinnepnapokon) folyamatosan biztositsa a csalad, - és
gyermekjoléti kozpont szakemberének elérhet6ségét abbol a célbdl, hogy krizishelyzet esetén
az egyén, a gyermek a csaldd ne maradjon segitség, illetve elldtds nélkiil.

A készenléti szolgalat tehat a limitalt idékeretben miikodd csalad, - és gyermekjoléti
szolgaltatas elérhetdségének meghosszabbitasat jelenti. Szakmai tartalméban nem hordoz
tobbletet a szolgaltatdshoz képest, csupan annak a lehetdségét teremti meg, hogy a szolgalat
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nyitva tartasi idején tul, sziikség esetén, a kiemelt figyelemmel a gyermek biztonsagara, ezek
a szolgaltatasok mozgosithatéak legyenek.

Mindezek alapjan elsésorban telefonos tanacsadas, informacionyujtas,
szolgaltatishoz/ellatashoz valé kozvetités a feladatellitis tartalma. A cimlista
Osszeallitasaban fontos szempont, hogy a csaladok/gyermekek korében felmeriilé problémak
kezelésének intézményrendszerei/elérhetdségei szerepeljenek.

A készenléti szolgalat miikodésérol a lakossagon kiviil a telepiilésen miikddo intézményeket,
szolgaltatokat (jelzérendszeri tagok, rendérség, mentdk, stb.) is sziikséges tajékoztatni.

A készenléti szolgélat biztositasahoz a készenléti szolgaltatast ellatd szakembernek cim- és
telefonlistaval kell rendelkeznie (csaladok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona,
renddrség, befogadod otthon, stb.) a hatékony tdjékoztatas és intézkedés érdekében

A készenlét idotartama alatt a munkavadllalo koteles gondoskodni a munkdra képes
dllapotanak megorzésérdl.”

A protokoll minden élethelyzetet nem tud modellalni, a feltételezett esetekre adando 1épéseket
rogziti, a szakmai jogszabalyokat alapul véve. A gyakorlat torténései alapjan folyamatosan
bdvithetd.

- A készenléti telefonos hivaskor az iigyeletes a Csalad-, és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaként mutatkozik be.

- Alap adatokat kér a telefonalotol (név, telefonszam, esetleg lakcim). Mindezzel a
,betyarok” szamat csokkenthetjiik. Amennyiben a telefonalé névtelen szeretne
maradni, biztositsuk arrél, hogy ezt tiszteletben tartjuk, sét jogszabaly kotelez erre.
Azonban csak igy tudunk a bejelentése nyoman tett intézkedésekrdl referalni szamara.

- Ezt kovetden meghallgatjuk a bejelentést, kérést, kérdést.

- Egyszerli esetben a cimlista figyelembe vételével adunk informéaciot:

Pl.: orvos, védénd, drogambulancia, hajléktalan-, iddsellatds, bolcsdde, stb.
elérhetdsége- tajékoztatni sziikséges a segitséget kérdt arrdl, hogy a kdvetkezd napon
tudunk konkrét iigyintézeéssel segiteni. Pl.. héazi segitségnyljtds kezdeményezése,
hajléktalan ellatasrol informacid, felhivas a renddrség értesitésére, ha a szomszédban
veszekedés, kiabalas van) .

- Biztosan feltett kérdések:

Pl.: Mikor tudok beszélni XY nénivel, mikor lesz faosztas, kriziscsomagot kaphatok-e,
- az ismeretek birtokaban adekvat valasz adésa.
- Kirizishelyzet észlelése:
PL.: Gyermek nem hajlanddé hazamenni: oroszlanyi kiskorti esetében a csaladok
atmeneti otthondba iranyitjuk. Feltételezhetd, hogy a telefonszdmot megjegyezni tudo
gyermek iranyithato. Itt 3 napot lehet a sziild engedélye nélkiil. Haladéktalanul
tajékoztatjuk a renddrséget, kérjiik segitségiiket (esetleges szallitas, keresés, stb.). A
csaladok atmeneti otthona munkatarsat is tdjékoztatjuk a torténésekrdl, segitségét
kérjik a gyermek elhelyezésében, ellatdsdban. Vidéki ligyek esetében a renddrség,
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mentok, stb. haladéktalan hivasa. A kovetkez0 munkanapon tesszilk meg a
jogszabalyban eldirt intézkedéseket.

- A csalad marad hajlék nélkiil: 1 éjszakara a csalddok atmeneti otthona befogadja, akar
a tarsalgoba is, intézkedés a kovetkezd napon.

- Egyén esetében a hajléktalan ellatasba iranyitjuk, a kovetkez6 munkanapon a szakmai
egység munkatarsaval konzultalunk az esetrél. irasban is tajékoztatast adunk az
érintett szakmai egységnek a megkeresésr6l. A megszolitott egység iradsban
tajékoztatja a megkeresot a megtett intézkedéseirdl.

A készenléti szolgalat miikodésérdl nyilvantartast kell vezetni. A nyilvantartds vezetésére,
az erre a célra bevezetett szamozott lapu fiizet szolgal. A készenlét ideje alatt tortént
eseményekrdl az adminisztracids teendokon til a gyermekjoléti kozpont heti esetmegbeszéld
csoportiilésen is tajékoztatast kell adni.

Adminisztracio:
A készenléti szolgalatot dokumentalni kell, melynek tartalma:

* a készenlétet add személy készenléti idejének idétartama (pl.: 2016. 02. 08. 17 6ra- és 2016.
02. 15. 07 ora kozott);

» Adatfelvétel, az események dokumentalasa
- ahivés id6pontja,
- ahivd személy, illetve az érintett gyermek/személy azonositasahoz sziikséges adatok,
- ahivas tartalma,
* A segitségnyujtas modja, illetve a megtett intézkedések, a bevont szakemberek, szervezetek
neve, elérhetdsége.

Pszichologiai tanacsadas
Egyéni foglalkozasok

- Az érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok, bizonyos esetekben csaladi
krizisek (pl. a sziilok vélasa, illetve az ennek kapcsan fellépd érzelmi nehézségek), az
életkoriilmények megvaltozasa teheti indokoltta a beavatkozast. A jelentkezés lehet
onkéntes, de iranyitott, s6t kotelezés alapjan is torténik. A terapias cél a legtobb
esetben a szorongas oldasa, az érzelmi €s magatartasi problémak enyhitése, tovabba az
iskolai teljesitmény novelése és a hidnyzasok szamanak csokkentése.

Pszicholdgusunk elsésorban az intézmény székhelyén kialakitott ,,Buborék szobaban” fogadja
a segitséget kérdket. Az egyéni tandcsaddst a jards egészében biztositani tudjuk, szlikség
esetén segitiink a hozzajutds megszervezésében (utikoltség, utazas szervezése, stb.) .

Par/csaladpszichologiai konzultacio/terapia

- A csalad kozosen tartja fenn a tiinetet és gyakran a gyermek a tiinethordozd a
csaladban. A csalad ilyenkor nem tudja adekvatan kezelni a problémait. Eléfordul,
hogy nem tud alkalmazkodni az életciklus valtashoz, a csaladi hierarchia rosszul
mukodik, nem a normal rendszereknek megfelelden tagolodik. A tiinetek
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kommunikécids akcidk, rejtett lizenetek, amikor valaki véltozéast akar, de azt nem
tudja elérni. Terdpids cél a fennalld6 problémak megoldasa és ezzel egyidejlileg a
tiinetek megsziinése. A szakember a szocialis munkas kollégaval egyiittesen (koo -
vezetéssel) dolgozik a probléma megoldasaért, és rendszerszemléletet igyekszik
kozvetiteni a folyamatorientalt csaladpszichologiai tiléseken.

A szolgaltatas elsOsorban az intézmény székhelyén torténik, azonban lehetdség van arra, hogy
helyben torténjen meg az ellatasi teriilet telepiilésein is.

Jogi segitségnyujtas

- A szakember segitséget nyljt a kollégdknak a csaladjogi, vagyonjogi és bankjogi
kérdésekben.

- A Kklienseknek lehet6ségiik van arra, hogy jogi tanacsok mellett, az egyes eljarasok
kezd6 iratainak megszerkesztésében segitséget kapjanak (pl. érdemi ellenkérelmek,
bizonyitasi inditvanyok, fellebbezések).

Az intézmény jogasza elOre egyeztetett idOpontban személyesen all az iigyfelek
rendelkezésére. Kozségek lakoi szamara a munkatarsak kozvetitésével torténik a tanacsadas.
Bonyolultabb esetekben a szolgaltatds elérhetoségében nyujtanak segitséget (pl. utazas
szervezeése).

Mediacio
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottiik felmertiilt problémak megolddséban,
ennek eredményeként a felek kozotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kozotti

egylittmiikodés helyredllitasdban, megujitdsaban. A szolgdlatnal tobben rendelkeznek
mediator végzettséggel.

Mediator feladatai:

- tdjékoztatds a mediacié menetérdl, szabalyairol,

- elokeszitd beszélgetes,

- medidcid/kozvetitd eljaras (targyalas) megtartasa,

- egyezség esetén utdnkovetés/konzultacio biztositasa.

A szolgéltatast az intézmény székhelyén és kliensek lakohelyén taldlhatd fogadohelyiségben
biztositjuk.

Gyodgypedagogus (az intézmény mas szervezeti egységében dolgoz6 munkatarsa) feladata

- az iskolaskorti gyermekek tanulasdhoz sziikséges alapvetd képességek, hianyossagok
feltarasa és fejlesztése

A koz6s munkat minden esetben allapotfelmérés el6zi meg, amely a sziild, iskola illetve a
csaladsegitd kérésére torténik.
Gyogypedagogus feladatellatdsa Oroszlanyon érhetd el a gyermekek szamara, a szolgaltatés

biztosithat6 idejének behatdroltsdga miatt.

A Kozpont szakmai feladatait szakmai egységvezetd irdnyitja, akinek a feladatkorébe tartozik
a jarasi szinti jelzérendszer koordinalasa is. A hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo
esetmenedzseri feladatokat 3 esetmenedzser latja el. A specialis szolgaltatasok 4 6 tanacsado
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feladatkorébe tartoznak. 1 f6 jogasz, 1 f6 pszichologus, 1 {6 iskolai és utcai (lakotelepi)
szocialis munkat ellato, 1 f6 korhazi szocialis munkat végzo, aki egyben a kapcsolattartasi
tigyeletet is ellatja. 2 szocialis asszisztens segiti a szakemberek munkajat.

V. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézmény csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast és csalad-és gyermekjoléti kozpont
feladatait nyujté szakmai egységei szamara az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd
feladat a szolgaltatasok szervezése, koordindldsa, a szocidlis és gyermekvédelmi észleld- és
jelzérendszer miikodtetése, a veszélyeztetd élethelyzetek megeldzése érdekében. Az észlelo-
¢s jelzérendszer tagjait, az egylittmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasanak

kovetkezményeit a Szt. és a Gyvt. szabalyozza.

Oroszlany gyermekjoléti alapellatdsa integralt intézményi keretekben miikédik. Az
intézményi szervezetbe tartozik: - bolcséde, csaladsegitd- és gyermekjoléti kozpont, csaladok
atmeneti otthona, étkeztetés, hazi segitségnyujtas, idések nappali klubja, idések atmeneti
otthona, nappali melegedd, ¢éjjeli menedékhely, népkonyha. Az integralt intézményi keretben
adottak az egyittmikodés feltételei. Heti egy alkalommal vezet6i szinten torténik
megbeszElés, egyéni esetek kapcsan sziikség szerinti a kommunikacid a masik egység
munkatarsaival. Altalanos esetekben egyeztetést kovetden torténik az informacidcsere,
helyzetelemzés, megoldas keresése. Az egylittmiikddés protokollja tobb teriilettel elkésziilt, az
abban meghatarozottak alapjan torténik a feladatellatas, kapcsolattartas.

Az 6nkormanyzatok intézményeivel mindennapos a kapcsolatunk. Ezen intézmények részben
a jelzdrendszer tagjai; az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, szakmakozi értekezletek, a
jelzések protokolljai (jelz6lap, igazolatlan hianyzas kapcsan protokoll, stb...) régzitik az
egylttmiikodés modjat, kereteit. A jelzérendszer tovabbi tagjaival esetek vitele kapcsan,
szakmakdzi konzultaciok soran tartjuk a kapcsolatot. A Kkatolikus egyhédzzal, a Maltai
Szeretetszolgalattal, a Voroskereszttel IS szoros az egylittmiikodés a kiilonb6zé
programokban.

Az intézmény munkatarsai két egyesiiletet is létrehoztak. A varosban miikodé Civil Forumon
keresztiil a civil szféraval partneri viszonyban van intézményiink. Onkéntesek is segitenek
koriikbél a gyermek és 1dds ellatasban. Az Onkéntesség két formdja miikodik
intézménylinkben. Sajat dolgozéink havi rendszerességgel végeznek Onkéntes munkat,
masodsorban intézményiink tobb telephelyén foglalkoztat kiilsé onkénteseket.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, a szolgaltatasi tipusnak megfelelo gondozasi, nevelési, fejlesztési
feladatok jellege, tartalma, modja.

A gyermekek csaladban vald nevelkedésének eldsegitése, a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld 6nallo egyéni €s csoportos

specialis szolgaltatasokat, programokat nyujtunk, amelynek keretében biztositjuk:

- az utcai szocialis munkat,

- akapcsolattartasi ligyeletet,
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- akorhazi szocialis munkat,

- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalatot,

- oOvodai és iskolai szocialis munkat,

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tandcsadast,

- csaladkonzultéciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat,

- a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolddo, a gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet.

A specialis szolgéltatdsok - a IV. Megvaldsitani kivant program - fejezetcim alatt kertiltek

részletes kifejtésre.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer
mukodik. A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtdi szolgalat
jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kdzosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujtdo szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol,
személyrol szereznek tudomast

A csalad-és gyermekjoléti kozpont az észleld és jelzérendszer keretein belill figyelemmel
kiséri a jaras telepiilésein ¢l0 gyermekek életkoriillményeit, szocidlis helyzetét és a
szolgaltatasok, ellatasok iranti igényt. Az innen szarmazd adatokat nyilvantartja és a
jogszabalyokban rogzitett modon hasznalja fel.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont feladata az észlel6- és jelzorendszer miikodtetése
soran:

A jardsi szinten mikodd veszélyeztetettséget ¢észlelo- és jelzdrendszer szervezése,
Osszehangolasa ¢és miukodtetése, a nem dallami szervek, valamint magéanszemélyek
részvételének eldsegitése a jarasi jelzérendszeri felelds feladata.

Ezen tul, jaréasi szinten feladata a Gyvt. 40A.§ (2) c. pontjaban meghatirozott szakmai
tamogatas keretében a jarashoz tartozo telepiiléseken miilkodo észlelo-és jelzorendszer
feladatellatasat, koordinaciojat segiteni. Ennek keretében:
- ajarasban miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast nyujtok szakmai segitése,
tamogatasa az észleld-€s jelzérendszer hatékony mikodtetésében,

- a csalad- és gyermekjoléti kdzpont sziikség esetén segitséget nyujt a telepiilési

észleld- €s jelzOrendszer miikodésének értékeléséhez, a hidnyossagok feltarasahoz,
a helyi jelzérendszeri intézkedési terv elkészitéséhez,

- acsalad- és gyermekjoléti kozpont munkatarsa a csaladd- és gyermekjoléti szolgalat
kezdeményezése, meghivésa alapjan részt vehet a telepiilésen szervezett telepiilési
tandcskozason, szakmakozi megbeszélésen, esetmegbeszélésen, esetkonferencian,

- részt vesz a hatésdgi intézkedésre tOorténd javaslattételt megel6z6
esetmegbeszélésen, esetkonferencidn,
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- tdjékoztatast nyajt az észleld- €és jelzorendszeri tagok részére a tovabbképzési,
kompetenciafejlesztési céllal szervezett programokrol,

- esetkonzultacidt biztosit a jaras terliletén mukodé csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok szakemberei és az észleld-¢és jelzOrendszer tagjai szdmara.

A jelzorendszer koordinacios feladatait jarasi szinten a jarasi jelzérendszeri koordinator latja

el.

A gvermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedeésekhez kapcsolodo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenység keretében a kdzpont esetmenedzsere:

- kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség
esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

- javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe
vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek
tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara, a gyermek csalddjabol torténd
kiemelésére, a leendé gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatisara, valamint a
gyermek megel6z0 partfogasanak mell6zésére, elrendelésére, fenntartdsara ¢és
megsziintetésére,

- egyiittmlkodik a partfogd feliigyeldi szolgalattal és a megeldz6 partfogd feliigyeldvel
a blnismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatésag elrendelte a gyermek
megeldz6 partfogasat,

- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast végez - az
otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo
intézménnyel egylittmiikddve - a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a szild ¢és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsdhoz, a csaladbol torténd kiemelést kovetden, valamint a feliilvizsgalat
elétt meglatogatja a gyermeket a gondozasi helyén,

- utdégondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a terlileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmiikddve - a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,

- veédelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, koordinalja a
terv megvalositasara iranyuld tevékenységet, illetve a gyamhatosag megkeresésére a
csaladi  potlék  természetbeni formdban  torténd nyujtdsdhoz  kapcsolddo
pénzfelhasznélési tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

A veszélyeztetettseg megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben eltérden az elézdektdl, elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el
a Kozpont munkatarsai. A problémamegoldas tervei €s moédjai az egyiittmikddés
folyamataban realizalodnak. Az esetmenedzser munka feladatai: a csaladok Osszetartd
erejének megdrzése, tamogatasa és az atmenetileg sérilt vagy hianyzo csaladi funkciok
helyreallitdsanak eldsegitése.
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Hatosagi intézkedeésekhez kapcsolodo feladatok

A védelembe vétel soran hatosagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a
veszélyeztetd tényezO megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyiittmiikodésre.
A védelembe vétel kotelezo jelleggel valdosul meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az
iskolaztatasi timogatas megsziintetésével kapcsolatban, fiiggetleniil az intézmény javaslatatol.
A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendd estemenedzser személyét is -
megel6zden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése
valik indokolttd, akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabol torteno
kiemelésére, leend6 gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara. A javaslat elkészitését -
mely tartalmazza a kirendelendd estemenedzser személyét is, védelembe vétel esetében -
megeldzden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

Az estemenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megel6z6 partfogasanak
mell6zésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére. A blinismétlés megeldzése, ¢€s
ezen keresztlil a tovabbi blinelkdvetés megel6zése érdekében egylittmiikodik a partfogod
feliigyelOi szolgalattal és a megel6zo partfogd feliigyeldvel.

Az esetmenedzser a gyermek védelembe vételére, csaladbol torténd kiemelésére iranyuld
javaslatat a csalad- és gyermekjoléti szolgalat illetékes csalddsegitdje, valamint az érintett
jelzorendszeri tagok véleményére alapozva teszi meg.

A csaladjabol kiemelt gvermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kozege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza révid idén belill a sajat
csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik
eld. Az ideiglenes hatalytl elhelyezés soran viszonylag rovid idén beliil kell hathatos
segitséget nyljtanunk a gyermek csalddjanak, alkalmassd téve a gyermek mieldbbi
visszafogadéasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésiinkre,
mely lehetévé teszi a tervszerli csaladgondozast. Az utdgondozéds esetében inkabb
monitorozo-kontrolling feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar énmagaban feltételez egy jol
muikodo csaladi kornyezetet.

A gyermek csaladjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az estemenedzsertdl:

- csaladgondozas biztositaisa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézmény gyermekvédelmi gyamjaval
egyiittmiikddve — a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitasahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser a nevelésbe vételt kovetden és annak minden
feliilvizsgalata eldtt felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a kozségekben feladatot ellatod csaladsegitokkel, a mas gondozasi
tipusban is részesiilé csaladok csaladsegitéivel, és véleményezi az eltavozasok
lehetdségeét,
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- sziild és gyermek kapcsolatdinak harmonizaldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében tdjékoztatja a sziilot a kapcsolattartas fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kdvetkezményeire,

- sziilok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel vald felvértezése,
kiilsé szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védond,

- gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis és
egyéb ellatdsokhoz vald hozzajutés, valamint ligyeik intézéséhez segitségnyujtas,

- a gyamhivatal hatirozata alapjan utégondozas, segitség a beilleszkedésben,
sziikség esetén segitségnyujtas az 6nallo ¢életvitel kialakitdsdhoz — tovabbtanulas,
munkavallalas elésegitése,

- tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

Cselekvési-, gondozasi- nevelési terv elkészitése; szerzodéskotés

A terv kidolgozasa, a feladatok személyre bontasa, a vallalasok folyamatos szamon kérése,
végigkOvetése eldsegiti a gondozasi folyamat eredményességét és a veszélyeztetd tényezok
hatékony megsziintetését, mivel a feladatok és vallalasok kozos dontésen alapulnak.

- Cselekvési terv késziil a védelembe vett és a szakellatasban részesiildé gyermek
esetében egyarant. A Gyermekeink védelmében elnevezésli nyilvantartasi rendszer
megfeleld adatlapjai szolgalnak a tervezésre és feliilvizsgalatara

- A probléma megoldasara iranyuld terv maximum egy évre késziil, a gondozasi
folyamatot azonban érdemes fél éves szakaszokra bontani.

- Ugy kell meghatarozni a célt, és a feltérképezett segitd halé és a csalad eréforrasainak
ismeretében a redlisan elérhetd részcélokat, hogy az az egyénre, a csalddra, gyermekre
motivalo hatdssal legyen, €s fenntartsa az aktivitést.

- A személyre szabott feladatokat az egyén, a csalad napi életéhez sziikséges igazitani.
A szolgaltatast igénybe vevo egyénnel, vagy csaladdal, az érintett gyermekkel k6zdsen
kell meghatarozni, hogy a problémak megoldasaban kinek, mikor, milyen lépéseket
kell megtennie, miben kell véltoznia, kinek kivel kell esetleg felvennie a kapcsolatot.
A cselekvéseket, feladatokat konkrétan, pozitiv megfogalmazasban, nem tilalmakkal
kell megjeleniteni. A feladatok mellé hataridket kell kitlizni konkrét datummal és
gyakorisaggal (pl.: naponta, minden kedden, minden tanitasi napon; stb.).

- Az aldirt tervbdl a csalddtagok és a tervben nevesitett szakemberek is kapnak egy
példanyt.

A segit6 folyamat soran alkalmazott eszkozok
- A szolgéaltatas a kliens otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett latogatdsokon és a
csalad-és gyermekjoléti Kozpontban folytatott segité beszélgetés és segitd
tevékenységek ttjan, valamint a hatosagi intézkedésekhez kapcsolodo eljaras soran
a gyamhatosag hivatali helyiségében valosul meg az alabbi modszerekkel:
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- Segité beszélgetés: - mélyebb, hatékonyabb kommunikacios forma, melynek célja
a ,.képessé tevés”. A kliens a sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/
valtozésra.

- Tanacsadas:- elsdsorban a specialis ellatasi formaknal alkalmazzuk. Iranyitott
beszélgetés, melynek célja a probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok
megfogalmazasaval.

- Konzulticié: - az egyiittmikodd partnerekkel a munkafolyamat sordn a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében a probléma kozds megoldasa céljabol
folytatott targyalas.

- Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel,
egylittmikodoé tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktualis élethelyzetének
attekintése, megoldasi alternativak keresése kozos gondolkozas révén. A
kompetenciahatarok  tisztdzasa, feladatmegosztds is fontos eleme az
esetkonferencidnak. A talalkozokrol feljegyzés, jegyzOkonyv késziil.

- Targyalas: csaladba fogadashoz, védelembevételhez, nevelésbe vételhez —
feliilvizsgalatukhoz ~ kapcsolodd  hivatalos  ,,esetmegbeszélés”,  melynek
eredményeként dontés sziiletik.

- Sikeres esetkezelés (védelembevétel-, nevelésbe vétel megsziintetése), illetékesség
megsziinése esetén az eset a Kozpont részérdl lezdrasra keriil, melyet minden
alkalommal a team iiléseken ismertetnek a kollégdk, a lezards ténye a
nyilvantartdsi programban is rogzitésre keriil, ezutdn az iratanyag irattarban kertil
elhelyezésre.

Az iratanyag kotelezd tartalmi elemei

nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatdst igénybe vevO személyt
tajékoztatja jogairol és kotelességeirdl — egylittmiikddési nyilatkozat,

adatfelvételi lapok (T-lap), mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairol,

valamennyi irdsos megkeresés, az irdsos valaszokkal egyiitt,
gondozas jellegtdl fliggben a ,,macis-adatlapok”,

a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia
dokumentécidja — értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem
megjelenés esetén kotelezo,

csaladgondozasi eseménynapldé — mely a csaladdlatogatasokrol, konzultacidkrol és az
igykezelés szempontjabol fontos informaciokrol tartalmaz bejegyzéseket,

esetatado-lap, amennyiben erre sor keriil,

irattarazas esetén az 0sszegzd feljegyzés.

VII. Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad,- és Gyermekvédelmi Kozpont nyitvatartdsi- és iigyfélfogaddsi rendje:

A Kozpont nyitvatartasi ideje a székhelyen:

Hétfs 07%° — 17 6ra
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Kedd 07%° — 16% 6ra
Szerda 07%° — 16% 6ra
Csiitortok ~ 07%° — 16% 6ra

Péntek 07%° — 16% 6ra

Ugyfélfogadasi id6 a székhelyen:

Hétfs 08% - 17% 4ra
Kedd 08% - 16% 6ra
Szerda 08% - 16% 6ra

Csutortok  nincs
Péntek 08% - 159 ¢ra

Az infrastruktiara a Kézpont munkatarsai szdmara biztositott a székhelyen. A jaras telepiilései
igyfélfogadasi idoben biztositjadk a munkavégzéséhez sziikséges targyi feltételeket, illetve
egyéb eszkozoket (pl.: hely, fénymasold) a Kézpont munkatarsai szamara. Telefon, laptop
hasznalatat a Kozpont biztositja az esetmenedzserek/tanacsadok szamara.

A kozségekben feladatot ellatd esetmenedzserek és tanacsadok Oroszlanyon iigyfélfogadasi
idoben a fent nevezett helyen és idében fogadjak a hozzajuk forduldkat. Hatosagi
intézkedéshez kapcsolodoan a polgarmesteri hivatalokban, ill. a telepiiléseken csalad, - és
gyermekjoléti szolgaltatasat nyjtok ligyfélfogadasi helyén latjak el feladataikat. A csiitortoki
napokon esetmegbeszélés, a szakmai team megbeszélései, szupervizid, tovabbképzés,
adminisztracio készitése a sz€ékhelyen torténik.

Ko6rhazi szocialis munka terepe Tatabanyan a Megyei Korhaz, Oroszlanyon az Apolasi Intézet
és a betegek csaladjainak otthona. Az iskolai szocidlis munka a jarasszékhely iskolaiban
deélelottonként, és a kapcsolodd terepen munkaidében torténik. Utcai/lakotelepi szocidlis
munkavégzés/ programok tanitdsi idOben délutanonként vehetOk igénybe, sziinetekben,
munkaidében, sziikség esetén azon tul is rendelkezésre allnak. A kozségekben ez utobbi
szolgaltatast az adott telepiilések csaladsegitdi €s az utcai szocialis munkés kdzosen 1atjak el.

A pszicholdgiai tandcsadas eldre egyeztetett iddpontban lehetséges, intézményi
pszicholdgusunkat az tligyfelek problémaikkal az intézményben kereshetik fel, a tanidcsadas
sziikség esetén torténhet az ellatott telepiiléseken is.

A jogasz eldre egyeztetett idopontban all a kliensek rendelkezésére jogi tanacsadas céljabol.

Az tigyfelekkel torténd kapcsolattartas tigyfélfogadasi idében a szolgélat épiiletében,
fogadohelyiségeiben személyesen, illetve telefonon térténhet. Lehetdség van eldre egyeztetett
idépont alapjan is a személyes taldlkozasra. A megkeresés emellett torténhet irdsban is. Az
intézményen kiviili talalkozasok formai a csaladlatogatas (els6sorban nevelésbe vett
gyermekek sziilei, utdégondozottak, csaladba fogadottak esetében), mas intézményben torténd
taladlkozés, kornyezettanulmany végzése, valamint sziikség esetén az iigyfél kisérése ligyei
intézésekor.
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Ugyfélfogadason tili elérhetéségek
Az tigyfélfogadason tul az alabbi elérhetdségek allnak rendelkezésre a kapcsolattartasra:

Telefonon: Az Intézményben reggel 7 oratol, hétfé6 délutan 17 oraig, kedd-csiitortokon 16
oraig, pénteken 15 oraig folyik munkavégzés, mely id6 alatt a telefonon torténd elérés,
ligyintézés, lizenet fogadéasa biztositott.

Az Onkorményzat honlapja: www.oroszlany.hu

Az intézmény honlapja és e-mail cime: www.0szocszolg.hu, oszocszolg@oszocszolg.hu

Készenléti szolgalat
A csalad-¢és gyermekjoléti kdzpont a nyitva tartason tali idében telefonos tligyeleti szolgalatot
miikodtet.

Ugyeleti id6:  Hétfo: délutan 17- reggel 7 6ra
Kedd - csiitortok: délutan 16- reggel 7 ora,
Péntek: délutan: 15-reggel 7 ora,
Szombat - Vasarnap és munkasziineti napokon: 0-24 6ra kozott

Telefonszam: 06-20 336 3191

A szolgaltatas isénybevételének menete

Személyes megkeresés esetében

- az informacios pultnal a szocialis asszisztens fogadja az intézménybe érkezoket

- az illetékes esetmenedzser/ tanacsadd iigyhoz kapcsolodo, adekvat intézkedése,
szolgaltatasa:

- esetkonferencia, esetmegbeszélés, meghallgatas-tanacsadas, kozvetités, hatdsagi
feladatokhoz kapcsolddo tevékenység,
- foglalkozasok, programok szervezése, lebonyolitasa.
Levélben telefonon érkezett megkeresés esetén

- Ujigynél a szakmai vezetd kijeldli az eset feleldsét,

- kapcsolatfelvétel az érintettekkel, informacid gylijtése, konzultacid, esetkonferencia,
esetmegbesz¢lés, meghallgatis-tandcsadas, kozvetités, hatosagi feladatokhoz
kapcsolddo tevékenyseg,

- foglalkozéasok, programok szervezése, lebonyolitasa.

A gyermek védelme okan indult esetekben, a vonatkozd jogszabalyok figyelembevételével a
tajékoztatas kiterjed az aldbbiakra, melyet kovetden az igényld annak megtorténtérdl
nyilatkozatot ir ala:

- agyermeki jogokrol és kotelezettségekrol,

- asziildi jogokrdl és kotelezettségekrol,

- az Onkéntes igénybevételrdl, a nem megfeleld egyiittmiikddés jogkdvetkezményeirdl,

- azigénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint azok tartalmarol,

- azirat betekintési jog gyakorlasarol,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol,
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az intézmény altal vezetett rd vonatkozo nyilvantartasokrol, adatokrol, igy a
»Gyermekeink Veédelmében” elnevezésu adatlap rendszerrdl, és a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartdsi Rendszerrol.

Esetelosztas

Az esetelosztas rendje: 1 kliens jelentkezésekor az esetek elosztasardl a Kozpont szakmai
vezetbje intézkedik, figyelembe véve a probléma jellegét, az esetmenedzserek aktualis
leterheltségét. Az esetek lezardsa az esetmenedzserek részérél a Gyamhatosdg megsziintetd
hatarozatat kovetOen torténik. Az esetek lezarasat a szakmai vezeto ellendrzi, ezt kdvetden

keriil sor az iratanyag irattarba helyezésére.

Az esetlezaras a ,,KENYSZI”-ben és az intézmény nyilvantartasi rendszerében is rogzitésre

kerul.

Az ellenOrzésrdl az azt végzd vezetd részletes dokumentaciot készit, mely az esetdosszié

része. Az ellenOrzés Osszegzését irdsban a munkatars szamara atadja, egy példany
megorzésre kerlil a dokumentéacioban.

VIIIL. Az intézmény szolgaltatasairol szo6l6 tajékoztatas modja

Az elézéekben megfogalmazottakon tul endszeresen t4jékoztatast adunk az egyes
szolgaltatdsokrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl, gyakorisagardl. Eszkozeink:

szorolapok, tajékoztatd anyagok,

helyi televizio, sajté kozremuikodése,

érdekképviseleti szervek ¢és civil szervezetek tajékoztatasa,
haziorvosok, védonok tajékoztatasa,

oktatasi intézmények, egészségiigyi- szocidlis intézmények értesitése,
polgarmesteri hivatal hirdetétablajan valod kozzététel,

kiilonboz6 szakteriiletek tanacskozasain nytjtott tajékoztatas.

IX. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogainak védelme:

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €és mentdlis allapotara,
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas
igénybevételére.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatas soran figyelmet fordit az ellatottak
alkotmanyos jogainak maradéktalan és teljes korlli tiszteletben tartdsara, kiilonds
tekintettel az élethez, emberi méltosaghoz, testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogokra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletére vonatkoz6 titokvédelem. Az intézménnyel kapcsolatba kertilé allampolgér
csalad kozosség tudta és beleegyezése nélkiil semmilyen adat nem szolgalathato ki.

A szocidlis szakember felel0ssége az ellatast igénylovel kapcsolatos irdsos és szobeli
informaciokat felelés kezelése, valamint a titoktartdas. A munka soran a munkatarsak
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tudomasara jutott - az ellatottak személyiségi jogait érintd - adatok és tények
nyilvantartasara ¢és kezelésére vonatkozdan kotelezd az adatok védelmérdl szolo
torvényben és a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartasa.

- A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmad elvét meg kell tartani.

- A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni
Kiilonosen: Az akadalymentes kdrnyezet biztositasara. Az informacidhoz, az ellatottakat
érinté legfontosabb adatokhoz valé egyenld esélyli hozzaférés biztositasara. Az
onrendelkezés elvére, a fogyatékos személy ¢életvitelével kapcsolatos Ontéseinek
tiszteletben tartasara. Tarsadalmi integracidjukhoz vald jogra, mas személyekkel
torténd kapcsolat 1étesitésére, kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok
igénybe vételére, elérésére.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az
intézmény vezetdje évente tajékoztatdt készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az
intézményben jol 1athato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast
az ellatast igénybe vevo részére.

A panaszjog gyakorlasanak modja:

A kliens a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban barmely kérdésben jogosult panasszal
¢lni. A panasz kivizsgaladsara az intézményvezetd jogosult, melyet a bejelentést kdvetd 15
napon beliil meg kell tenni és errdl a panasztevot irasban értesiteni kell.

Nyolc napon belill az intézmény fenntart6jdhoz fordulhat a panasztevd, ha a kivizsgalas
eredményével elégedetlen vagy az intézményvezetd a hataridon beliil nem intézkedett.

Panasz tehetd az ellatottjogi ¢és gyermekjogi képviselonél, akinek az elérhetdsége az
informdacios tablan kifiiggesztésre keriilt. A panaszjog gyakorlasinak menetérél a kliens a
tajékoztatast megkapja, ennek megtorténtét alairasaval igazolja.

A szolgaltatast végzok jogainak védelme

Az intézményben dolgozé munkatarsaknak joga van arra, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletbe tartsak emberi méltosagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék. A szakemberek kozfeladatot ellatdo személynek mindsiilnek,
kozalkalmazottak, rajuk a kozalkalmazotti torvémy jogi szabdlyozdsa vonatkozik. Az
alkalmazotti kozosséget és annak képviseldit jogszabalyokban meghatarozott részvételi,
Jjavaslattételi, véleményezési, egyetértési és dontési jogok illetik meg. A szakmai jogszabalyok
nevesitik azokat a feltételeket, melyet a munkaltatonak biztositani kell.

A szolgaltatast igénybe vevOkkel valo kapcsolattartas soran figyelembe veendo
szabalyok

Az adatkezelésre vonatkoz6 jogszabalyokat az Magyarorszag Alaptorvénye, a személyes
adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagarol szold 1992. évi LXIIIL. tv., 2011.
évi CXII. tovény az informacids oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol, a
szocialis igazgatasrol és Szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. tv., valamint a gyamhatosagok,
a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a csalad-, és gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nytjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol szo6ld
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235/1997. (X11. 17.) sz. Kormanyrendelet tartalmazza.
Az adatvédelmi torvény értelmezo rendelkezései koziil:

Személyes adatnak mindsiil minden olyan informaci6, amely meghatarozott természetes
személlyel kapcsolatba hozhatd, valamint az abbol levonhatdé az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés is.

Kiilonleges adatnak mindsiil a faji eredetre, nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra,
politikai véleményre vagy partallasra, vallasos vagy vildgnézeti meggy6zodésre, az egészségi
allapotra, a karos szenvedélyre, szexudlis életre vonatkozo, valamint a biiniigyi személyes
adat.

A fenti meghatarozasokbol lathatd, hogy a csaladsegitd egy eljaras sordn mind a személyes
adatokkal, mind a kiilonleges személyes adatokkal kapcsolatba keriil, azokat kezeli, illetve
bizonyos esetekben a gyadmhatosagnak, nyomozd hatdsagnak, birdsagnak, onkormanyzati
képviselo-testiiletnek tovabbitja, vagy koteles tovabbitani.

Adatkezelésnek mindsiil a személyes adatokkal végzett barmilyen miivelet, igy példaul
adatok gytujtése, felvétele, rogzitése, tarolasa és az adatvédelmi térvényben meghatarozott
egyéb miivelet. A csaladsegité a 235/1997. (XII. 17.) Kormanyrendeletben meghatarozott
nyilvantartds vezetésével adatkezelési, jelzérendszeri tagsaganal fogva adattovabbito
tevékenységet is végez.

Az adatvédelmi torvény rendelkezései szerint személyes adat abban az esetben kezelhetd,
ha ahhoz az érintett hozzdjarul, illetve torvény, vagy torvény felhatalmazasa alapjan
onkorményzati rendelet azt elrendeli.

Kiilonleges adat abban az esetben kezelhet6, ha ahhoz az érintett irdsban hozzajarul, illetve
az Alaptorvényben biztositott alapvetd jog érvényesitése a nemzetbiztonsag, binmegel6zés
vagy a blniildozés érdekében, vagy egyéb esetekben torvény elrendeli. Nyilvanossagra
hozatalhoz - ha azt kozérdekbdl térvény nem rendeli el - az érintett beleegyezése sziikséges.

Az adatvédelmi torvény szerint adatot kezelni csak meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Személyes adatok felhasznédldsdra az 4gazati
miniszter, a helyi Onkorméanyzat a gyermekvédelmi és gyamiigyi igazgatdsi, szocialis
hataskort gyakorld szerv a személyes gondoskodast nyujtdé személy és intézmény, a
kozoktatasi és felsOoktatasi intézmény, igazsagszolgaltatasi és ingatlan nyilvantartasi szerv,
pénzintézet, kiilfoldi hatoésag és birdsag jogosult a térvényben meghatirozott modon és
mértékben a jogszabalyban meghatarozott célok teljestiléséhez.

A szocialis munka etikai kédexe megkivanja a szocidlis munkéstol a titoktartast és az
informaciok felelds kezelését. A titoktartds minden informdciora, esettanulmanyra,
esetismertetésre, feljegyzésre vagy publikdciora vonatkozik. Az adatokhoz sok esetben csak
hosszan tartd6 munka sordn a klienssel kialakitott bizalmi viszony keretében jut hozza.
Amennyiben a szocialis munkas titoktartasi kotelezettségét megszegi, egyrészt megsérti a
szocialis munka szabdlyait, masrészt hosszan tart6 munkdja mehet karba, ha emiatt a kliens
bizalmat elvesziti. Ugyanakkor az etikai kodex szerint a kliens érdekei megkivanjak
mindazok egylittmiikodését, akik osztoznak a klienssel kapcsolatos szakmai felelsségben. A
feélreértések elkertiilése érdekében jo tudni és fontos figyelembe venni az egyiittmiitkodésben,
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jelzérendszeri munkdban részt vevd intézményekre, szervekre irdnyulod titoktartasi
szabalyozésokat:

X. A szolgaltatast nyuajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

A Csalad,- ¢és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei részére az intézmény vezetdje biztositja a
tovabbképzéseken, szupervizion, tovabba esetmegbeszélod csoportokban és
munkamegbeszéléseken valo részvételt.

Segitok segitése
Team:

A csalad,- és gyermekjoléti kdzpont, a csalad, és gyermekjoléti szolgalat kéthetente tart
munkaértekezletet. A team kiegésziilve a csaladok atmeneti otthona dolgozoival havonta iil
Ossze. A megbeszélések célja az elmult két hétben végzett tevékenységek, események,
informaciok, szakmai munka torténéseinek atbeszélése, egymdassal valdé megosztasa,
kovetkeztetések levonasa, illetve a kovetkezO hétre wvald tervszeri felkésziilés a
megval6sitando feladatok felvallalasaval.

Esetmegbeszélés:

Havi rendszerességgel torténd esetmegbeszélés a Csalad, és Gyermekjoléti Kozpont és az
illetékességi teriileten szolgaltatd Csalad, - és Gyermekjoléti Szolgalatok ko6zos szakmai
foruma, mely az aktualis esetek atbeszélésén tul modszertani segitést is magaba foglal, melyet
a Kozpont munkatarsaitol kaphatnak a szakemberek munkavégzésiik soran felmeriild
kérdésekben, dilemmak kapcsan.

Ezen til a szakmai egységben heti rendszerességgel, illetve a csaladsegit6/esetmenedzser
jelzése alapjan az esetkezelés folyamata soran sziikség szerint torténik esetmegbeszélés, mely
azt a célt szolgalja, hogy a segitd tevékenység soran az esetkezeléssel kapcsolatos problémak
teamben keriiljenek megbeszélésre, illetve, hogy a team segitséget adjon az adott probléma
kreativ megoldéasahoz.

Ezen alkalmakkor fontos, hogy a segitd €s a kliense kozotti munkakapcsolatbdl eredd
személyes problémak, esetleges érzelmi - indulati tényezOk is megbeszélésre keriiljenek, a
segitd kiadhassa magabol a frusztraltsagat. A "tobb szem tdobbet lat" elv alapjan ugyanazon
problémat mas-mas megkozelitésbdl is értékelheti, melynek soran a jovore nézve, a hasonld
probléma megoldasadnak eléréséhez, 0j Otletekkel gazdagodhat. Az esetmegbeszélések
koézremiikoddje az intézmény pszichologusa.

Szupervizio

A szupervizio havi rendszerességgel segiti a szakembereket, célja a segité szakmaban
dolgozdk mentalis védelme és szakmai kompetencidjuk fejlesztése. A szupervizid fokuszaban
a szakmai személyiség all, ami azt jelenti, hogy a személyiségfejlesztés a szakmai kontextus
keretei kozott zajlik. A szupervizid segiti a problémakra vald ralatast egy kiilsé szemszogbol.
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XI. Elektronikus feliileten miikodé orszagos nyilvantartasi rendszer.
A nyilvantartas célja:

Az Szt., valamint a Gyvt. értelmében a szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése és a
parhuzamos ellatasok kisziirése érdekében olyan nyilvantartasi rendszer mitkddtetése, amely
tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevo legfontosabb adatait, valamint a
gyermek, ellatott altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat is. A rendszer tartalmazza
tovabba az igénybevevOk Tarsadalombiztositasi Azonositdé Jelét is, ami lehetévé teszi az
egyes szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevdinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatasok
igénybevevokhoz valod hozzarendelését.

A nyilvantartas miikodése

A rendszer mukodtetdje a Nemzeti Rehabilitaciés €s Szocialis Hivatal. A kozponti
elektronikus nyilvantartdsi rendszer a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatasok igénybevevoirdl napi szinten vezetett nyilvantartds, melyhez az adatokat a
fenntartok altal megbizott — a fokozott adatvédelmi kdvetelmények teljesitése érdekében —
igyfélkapu jogosultsaggal rendelkezd személyek szolgéltatjak. Szolgalatunk minden
munkatarsa rendelkezik ilyen jogosultsaggal.

Az igénybevevoi nyilvantartasban az adatszolgaltatasra jogosultak az igénybevevdvel, illetve
a szolgaltatdssal kapcsolatos fobb adatokat rogzitik. Ezt kovetéen az igénybevevoi
nyilvantartds elektronikus adatlapjan naponta nyilatkoznak arrél, hogy a rogzitett személy a
szolgaltatast az adott napon igénybe vette-e. A napi jelentési kotelezettséget az adott napot
kovetd munkanap 24 oraig kell teljesiteni.
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