Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070, Fax: 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroszlany varos Képvisel6-testiiletének 2016. évi munkaprogramjaban meghatarozottak alapjan
terjesztjiik Onok elé az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat 2015. évrdl készitett beszamolojat.

A szocialis igazgatasrodl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. tv (Sztv) rendszerbe foglalja az
ellatasi formakat és a telepiilés népességszdmanak fiiggvényében meghatarozza az ellatési
kotelezettséget. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt)
hasonl6 szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatasat és védelmét illetden. A torvények
végrehajtasi utasitdsai a személyi és targyi feltételeket, a szakmai kovetelményeket foglaljak 6ssze.
Oroszlany varos a vonatkozo torvényeknek tobbségében megfeleld szolgaltatasi palettaval
rendelkezik, és ezen tulmenden olyan szolgéltatasokat is felvallalt az elmult iddszakban, - az igények,
problémak megjelenésével 6sszhangban — amelyek ellatasi ktelezettségén talmutatnak.

Szakmai feladatok

A szocidlis ellatasokrol és szocidlis igazgatasrol szold torvény célja, hogy a szocidlis biztonsag
megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes szocialis ellatasok
formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold torvény célja, hogy megallapitsa azokat az
alapvetd szabalyokat, amelyek szerint az allam, a helyi dnkormanyzatok és a gyermekek védelmét
ellato természetes és jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem rendelkez6 mas szervezetek
meghatarozott ellatasokkal és intézkedésekkel segitséget nyujtsanak a gyermekek térvényben foglalt
jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziildi kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésérdl és megsziintetésérodl, a hianyzo sziil6éi gondoskodas
potlasarol, valamint a gyermekvédelmi gondoskodasbol kikeriilt fiatal felndttek tarsadalmi
beilleszkedésérol.

Az 1993 évi lll. tv-nek megfelel6en Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
o Természetben nyujtott szocialis ellatas:
o Adodssagkezelési szolgaltatas
e Szocialis szolgaltatasok:
o Alapszolgéltatasok
= Etkeztetés
» Hazi segitségnyujtas
* Nappali ellatas
e Idések nappali klubja
e Nappali melegedd
= (Csaladsegités



o Intézményi/szakositott ellatasi formak:
= Iddsek atmeneti otthona
= Hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye (id6szakos féréhelyszam bdvitéssel)
=  Népkonyha

Az 1997/XXXI. tv-nek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat nyujtja:
o Gyermekjoléti alapellatas:
o Gyermekjoléti szolgalat
o Bdlcsode
o Csalddok atmeneti otthona/krizisellatéas

A szolgalat négy telephelyen (Fiirst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Matyas kiraly u. 7., Ovoda koz 1-2.) 13
kiillonboz6 ellatasi format biztosit. A beszamold a Szocialis tv-ben és a Gyermekvédelmi tv-ben

meghatarozottak alapjan késziilt.

Természetben nyujtott szocialis ellatas tamogatasa

Addssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatas a szocialisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast segitd
ellatas. A telepiilési onkormanyzat hatdrozataban megjelolt idoponttol adossagkezelési szolgaltatasban
részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2015-ben egy adossagkezelési tanacsadd szakemberrel segitettiik tigyfeleinket az adossagterheik
csokkentésében, megsziintetésében. Az adossagkezelési szolgaltatds a csaladsegitd szolgalat
szervezetén beliil, a gyermekjoléti szolgalattal szorosan egyiittmiikodve funkcionalt. Ezen keretek

kozott az adossagkezeléssel foglalkozd szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott
tigyfeleinek.

Varosunkban az adossagkezelési programban résztvevoknek lehetdségiik van a tavhoszolgaltatas (OSz
Zrt.), csatorna (OSz Zrt.), aram (E-On), viz (Vizml Zrt.), tarsashazi kozos koltség szamldinak
rendezésére. A bérlakasok esetén: vizé és lakbéré is (OSz Zrt.).

Evek 6ta tarto tendencia, hogy novekszik azoknak a csaladoknak a szama, akiknek nehézséget okoz a
lakhatashoz kapcsolodo fenntartasi koltségek kiegyenlitése. A lakashitelesek esetében a hitel
rendszeres torlesztése is a lakhatashoz kapcsolodo fenntartasi koltségek kozé sorolando, de sajnos a
magas hitelrészletek torlesztését sok csalad mar nem tudja teljesiteni.

Az addssdgkezelést érintd valtozasok 2015-ben:

o A helyi rendeletben 2015-t61 médosult az igénybevételre jogositd egy fére esé maximalis
jovedelemhatar. Mig a csaladosok esetében 71.250 Ft/f6 maximum jovedelemhatar, addig az
egyediil él6k, vagy egyediil allok esetében 85.500 Ft/f6 a maximum 06sszeg.

e A bevonhaté adéssag mértéke 400.000 Ft-rol 500.000 Ft-ra nétt.

o Az adoéssagesokkentési tamogatas mértéke is valtozott. Amennyiben a haztartasban az egy
fore esd jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének
100%-at (28.500 Ft), egyediil ¢lok vagy egyediil allok esetében a 150 %-at (42.750 Ft,) az
adossagkezelés korébe bevont adéssag 60%-a, legfeljebb haromszazezer forint. Ha az egy
fore jutod jovedelem meghaladja a fenti mértéket, abban az esetben az adossagkezelés korébe
bevont addssag 50 %-a, legfeljebb kettdszaz-otvenezer forint.

o Adodssagkezelési szolgaltatasban ugyanazon személy vagy haztartasanak tagja 15 éven beliil
legfeljebb haromszor részesiilhet.



Az adossagterhekkel kiizdo csaladosok koziil sokaknak van valamelyest magasabb jovedelmiik, mint a
rendeletben megszabott. Ez az Osszeg a programba bekeriiléshez sok, de a rezsikoltségek és a
lakashitelek emelkedése miatt a terhek teljes korii kifizetéséhez immar kevés. Ezen a ponton meg kell
Jjegyezniink azt, hogy az onkormdnyzat rendelete lényegesen (50%-kal) megengedobb, mint a Sztv.
erre vonatkozo minimalis elvardsa. Azonban a kedvezobb feltételek mellett is kevesebben tudjak
igénybe venni a szolgaltatast.

Osszehasonlito adatok az adéssagkezelésben 1.
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et Eves forgalomszam valtozasa

2015-ben az éves forgalomszam 442 volt. Az uj tigyfelek szama 44 0, régi tigyfelek szama 19 f6.
2015-ben az adossagterheik miatt 11 {6 kotott egylittmiikodési megallapodést Szolgalatunkkal. Azok
kozil, akikkel egyiittmiikodési megallapodas sziiletett 64 %, azaz 7 {6 keriilt be az addssagkezelési
programba, vagyis hatarozattal valt adossagkezeltté. Az el6z6 évrdl egyiittmiikddést kotd tigyfelekkel
egyiitt 11 f6 volt 2015-ben hatarozattal rendelkez6. A programot sikerrel befejez6k szama 14 f6.
Ebben a szamban benne vannak az el6z0 évben programot megkezdettek is.

Az alabbi tablazat mutatja az adossagkezelésbe 2011 és 2015 folyaman bevont pénzosszegeket, azok
szerkezeti Gsszetételét.

Az adossagkezelési programba bevont pénzosszegek alakulasa 2011-2015 (Ft)

. Allami (")nkormz'myzati “
Onrész ; ; , . Bevont dsszeg
tamogatas tamogatas
Szolgaltato Zrt. 183.574 495.650 55.072 734.296
E-On 303.775 820.196 91.132 1.215.103
2013
Vizmu Zrt. - - = -
Tarsashaz 214.317 578.658 64.295 857.270
Osszesen 701.666 1.894.504 210.499 2.806.669
. Allami Onkorma i
Onrész ; am1, On ,ormanyzatl Bevont dsszeg
tamogatas tamogatas
Szolgaltato Zrt. 220.835 596.253 66.250 883.338
S0 E-ON 242.585 654.978 72.775 970.338
Vizmi 19.351 52.248 5.805 77.404
Tarsashaz 238.960 645.192 71.687 955.839
Osszesen 721.731 1.948.671 216.517 2.886.919
Onrész ’Allam1’ Onkrorman)rfzatl ot B
tamogatas tamogatas
Szolgaltato Zrt. 258.338 - 258.338 516.675
E-ON 199.646 - 238.008 437.654




2015 Vizmii 5.003 > 7.504 12.507
Tarsashdz 72.315 - 86.725 159.040
Osszesen 535.302 > 590.575 1.125.876

Az adossagkezelés részletes statisztikaja 2010-2015

Adossagkezelés statisztikaja 2010 2011 2012 2013 2014 2015
AK tanacsadason megjelentek szama 301 313 192 126 96 63
ebbdl:
—>¢l6z6 évrol athozott 68 63 63 20 24 19
-1j megjelent 233 250 129 106 72 44
Forgalomszam 1959 2191 1521 620 637 442
Egyiittmiikodési megallapodast kotottiink 127 115 56 40 26 11
ebbdl:
- félbe maradt 35 19 21 8 2
elutasitasra keriilt Szoc. Bizottsag altal 3 3 3 1 4
PH hatarozattal adossagkezelt 92 93 35 26 17 11
ebbdl kizart 2 2 . . - -
e o w  p w e
-1 honapig 39 38 27 = - -
-3 honapig 19 14 47 38 = -
-6 honapig 6 9 12 = - -
Csaladgondozast kértiink 13 15 8 4 3 2

Szocialis alapellatasok

A szocialis alapellatas azokat a minimalis szolgéltatasokat, gondozasi formékat foglalja magaban,
amelyekrdl az onkormanyzatoknak minden telepiilésen gondoskodniuk kell, ezaltal biztositva, hogy az
alapveto ellatasok minden allampolgar szamara, lakohelytdl fiiggetleniil hozzaférhetok legyenek. Célja
segitség nyujtasa a szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben onalld
¢letviteliilk fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbdl
szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés €s a hazi segitségnyujtas elsésorban az idds lakossag tamogatasat szolgalja, az ellatottak
donté hanyada 60 éves vagy idésebb.

Etkeztetés

2012. december 20-t61 telepiilések kozotti megallapodds alapjan a Szolgalat Oroszlany mellett
Kecskéd telepiilés ellatasi feladatait is atvallalta, biztositja az étkezési lehetdséget.

A telepiiléseken €16 emberek egy része szocialis és/vagy egészségi allapota miatt nem képes dnmagat
ellatni. Ok azok, akik egészségi allapotuk miatt intézményi ellatdsra nem szorulnak, illetve arra nem
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vallalkoznak. Egy résziik szdmara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget otthonuk megtartasa
mellett. Ez az ellatdsi forma megel6zi az intézményi ellatast. Alapellatds keretén beliil szociélis
allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel biztositdsaval nyujt segitséget
lakokornyezetiikben az 6nallo életvitel fenntartdsdban.

A népkonyhai szolgaltatas keretében egy tal meleg étel elfogyasztasara nyilik lehetdség ingyenesen.
Tovabbi étkeztetés torténik az idosek nappali klubjat igénybevevdk, valamint az iddsek atmeneti
otthondnak ellatottjai kdrében.

Intézményiink 141 6 részére lakasra szallitassal biztositja az étkeztetést. Oroszlanyon 110 f6 részére,
Kecskéden 31 {6 részére szallitjuk ki az ebédet. A kozponti konyhéarol 51 f6 viszi haza a vélasztott
meniit. Emellett szocialis étkezés torténik a népkonyhan (60 ), valamint a nappali klubban is (30 6).
Az id6sek gondozohazanak ellatottjai szdmara (30 f6) napi haromszori étkezést biztositunk, valamint
napi 30 adag ,,vendég” (dolgozd + kiilsds) étkezot is kiszolgalunk. Ha az étkezésben részesiild
személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas
étkezést biztositunk.

Az élelmiszer nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik és toreksziink a
jogszabaly altal eléirt mennyiségek betartasara.

2015-ben 0sszesen 97.576 adag ebédet készitettek el a munkatarsak az intézmény konyhajan.

Az Gsszes étkezo atlagos szamanak alakulasa 2007-2015 (fé/nap)
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Az igénybevevOok mintegy 60%-a hetven év feletti, amely korcsoportban a nék aranya lényegesen
meghaladja a férfiakét.

Az intézmény a megszokott szinvonalll szocialis étkezéstdl eltérden két meniibdl torténd valasztési
lehetdséget kinal. Az étkezést igénybe vevok kozott gyakori a cukorbetegséggel, vese elégtelenséggel,
sziv- és érrendszeri megbetegedésekkel kiizdé id6s ember, ezért figyelmet forditunk az ételek cukor,
s0, szénhidrat és zsirtartalmanak ellenérzésére.

A szocialis szolgalat konyhaja napi 350 adag étel f6zésére alkalmas és rendelkezik arra engedéllyel. A
szolgaltatas igénybevétele iranti igény jelentésen nétt az utdbbi 4 évben, a konyha kapacitasa hataran
mikodik. A fézésre/tarolasra szolgalo eszkdzok, gépek cserére, bovitésre szorulnak.



Hazi segitségnyujtas

Az ellatassal érintett telepiiléseken ¢l6 emberek egy része szocialis és/vagy egészségi allapota miatt
nem képes onmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakdsukon nem megoldott. Egészségi
allapotuk miatt intézményi, illetve koérhazi elldtdsra nem szorulnak, illetve arra nem vallalkoznak.
Szamukra a hazi segitségnytjtas adhat megfeleld segitséget otthonuk megtartasa mellett, mely
alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartadsaban
nyujt segitséget. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi ellatast. Biztositja az alapvetd apolasi,
gondozasi tevékenységet, segitséget nyujt az Onalld életvitel fenntartasaban, illetve a higiénias
kortilmények megtartasaban, a veszélyhelyzet megeldzésében és elhdritasaban. A hazi segitségnytjtast
a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell
biztositani.

Intézményiinkben jelenleg négy hazi gondozénd végzi a hazi gondozasi feladatokat elsddlegesen
Oroszlany varosban, valamint ellatasi szerz6dés alapjan Kecskéd és Komléd teleptiléseken. 2015-ben
Komlodon 1 6, Kecskéden 2 {6 ellatasa tortént.

A hazi segitségnyujtas altal nyujtott szolgaltatasok

Egészségiigyi ellatas:

A gondozéndk a gondozott egészségi allapotat figyelembe véve az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok korében, a személyi higiénia megtartasdban nyujtanak segitséget, valamint az étkezésben,
0ltozésben, mozgatasban. Elvégzik mindazon apolasi feladatokat, amit az orvos eldir, és
kompetenciajaba tartozik. A gondozénd tevékenységébe tartozik gyogyszer, gydgyaszati segédeszkoz
feliratas, és kivaltas. Fontos, hogy a megléve képességek fenntartdsaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével kapja meg a segitséget a szolgaltatast igénybevev6. Elengedhetetlen az igénybe vevd
allapotanak folyamatos figyelemmel kisérése a veszélyhelyzet megeldzése érdekében.

Pszichés gondozas:

A gondozott gyakran elszigetelve ¢l a kiilvilagtol, sokszor csak a gondozoné az egyediili kapcsolata a
kiilvilaggal. Fontos, hogy legyen, akivel megbeszélheti problémait, hogy a fesziiltséget fel tudja
dolgozni, torekedni kell a megmaradt csaladi, barati kapcsolatok apolasara, amellyel az izolacio
csokkenthetd.

Egyéb szolgaltatasok:

Eletvitellel kapcsolatosan, valamint hivatalos {igyeinek intézésében nydjtunk segitséget. A
gondozondk, iinnepek alkalmaval aprd, sajat készitési ajandékokkal kedveskednek az ellatottaknak.
Feladatuk tovabba, hogy az egyediil él6k maganyat Onkéntes segitOk bevonasaval enyhitsék. Pl.:
délutanonként katolikus fiatalok meglatogatjak és elbeszélgetnek a gondozottakkal.

A gondozénd tevékenységébe tartozik még a bevasarlas, valamint a lakokornyezet rendbetétele. A
pszichologiai illetve jogi tanacsadas igénybevételére, elére egyeztetett idépontban van lehetdségiik az
igyfeleknek a Szocialis Szolgalat székhelyén.

A hazi segitségnyujtast érintd valtozds

A 2014. évben megkezd6dott az atalakitas a hazi segitségnyujtas szabalyozasa terén, amely a
gondozasi tevékenységek korét, valamint a ponthatdr modositdsdval a jogosultsagi feltételeket
érintette. A modositasok tovabb folytatodnak annak érdekében, hogy a hazi segitségnyujtas keretében
az 1génylo sziikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtasra keriiljon sor, és az allami szerepvallalas
er6s0djon a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd személyek irdnyaban, annak szem elott
tartasaval, hogy a szolgaltatasnytjtas biztositasa mellett minél tovabb az otthonukban maradhassanak
a segitségre szoruld személyek. E célkitlizés mellett a modositas a késobbi differencialt és célzottabb
tamogatas kialakitdsanak lehet6ségét is megteremti. A beszamolt év jelentds jogszabalyvaltozasa,

6



hogy a hazi segitségnytjtas szolgaltatdsan beliil két tevékenységi kor keriil kialakitasra 2016. januar
1-t6l: a szocidlis segités és a személyi gondozas. A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése
folyamatosan tortént, december 31-ig a torvényi eldirasnak megfeleléen, megtortént a gondozasi
sziikségletek feliilvizsgalata.

Osszesitett adatok havonkénti bontasban 2014-2015 kozott

H6 Ellatottak szama 6sszesen (f6) Gondozasi 6rak szama 0sszesen
onapok

2014. 2015. 2014. 2015.
Januér 33 39 155,5 195,5
Februar 34 37 129,8 196
Marcius 35 36 159,4 229
Aprilis 35 37 161 205
Mijus 37 36 182,5 164
JOnius 38 39 164 219
Julius 39 36 186,5 228
Augusztus 37 38 1345 174
Szeptember 40 34 198,5 214
Oktober 33 35 190 209
November 38 36 187 198,6
December 37 32 168,6 177
Eves dsszesitett adatok: 436 435 2016 2308

A hazi segitségnyujtast igénybeveviok korcsoportos bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszesen
2015 0 0 2 7 23 32
2014 0 1 4 4 27 36
2012 0 3 3 6 23 35
2011 1 3 9 3 17 33

A 70 éven feliili ellatottak életkora tekintetében belsé strukturalodas figyelheté meg. A korcsoport
80%-a 75 év feletti, ezen beliil a 80-91 évesek aranya 55%. Az idGskorban jellemz6é megbetegedések
mellett pszichés problémak is jelen vannak az ellatotti korben. Az életkor elérehaladtaval egyre tobb
idés ember marad egyediil, izolalodik, szellemi és fizikai aktivitasa hanyatlik, onellatasi képessége
besziikiil. A betegségek altalaban egyiittesen fordulnak el6, kiillondsen 70 éves kor f6lott jellemzoek a
sulyos, kronikus megbetegedések és az elorehaladott dementia. Fentiek okan nagy a fluktuacio a
szolgaltatast igénybevevok korében.

Az hazi segitségnyujtast igénybevevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)
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A 60. ¢életéviiket betdltott, hazi gondozasban részesiildé személyek kdzott haromszor tobb a nd, mint a
férfi. Ez a kiilonbség elsésorban demografiai okokkal magyarazhat6. Tovabba a 60 feletti nok kozott
sokkal nagyobb a vélhetden egyediil élok ardnya, mint a hasonld kora férfiak korében. Ezeken tul
szerepet jatszhatnak egyéb, pszichologiai tényezok is, példaul a férfiaknak az egészségi allapottal
kapcsolatos, nékétol eltérd attitidje, tovabba az egyediil maradd férfiak minden valosziniiség szerint
konnyebben talalnak part maguknak, igy ritkdbban szorulnak intézményes segitségre.

A személyi téritési dij - a helyi rendelet alapjan - 2014 ota valtozatlanul 610 Ft/6ra, azonban a
szolgaltatasért fizetett havi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az ellatott bevételeinek 25%-at.
Lehet6ség nyilik a hazi segitségnyujtas mellett étkezés igénybevételére is. A hazi segitségnyujtasban
részesiilok koziil 11-12 f6 szamara biztositunk étkezést is, amelyet hazhoz szallitunk.

Idések nappali klubja

A nappali ellatds elsGsorban a sajat otthonukban él16 személyek részére biztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartdozkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére. Célja a hianyzo csaladi gondozas poétlasa, a klubtag szocialis helyzetének
tétlenség koros kovetkezményeinek megeldzése, egészségi allapotanak figyelmemmel kisérése és
javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

A szocidlis szolgalat keretein beliil az id6sek nappali klubja 40 féréhellyel miikddik. Egyes szervezett
programjai nyitottak a varos lakossaga szamara is.

A klubban nyujtott gondozas Osszetett, komplex tevékenység — melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak és lehetdség szerinti igényeinek tervszert, egylittes alkalmazasaval valositjuk meg.

Idések, demens betegek nappali ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasok:
Etkeztetés:
Naponta egyszer szocialis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étkezést biztositunk.
Az étkezés ideje 12 — 13 oraig tart, melytol eltérni a HACCP szabalyok betartasa miatt nem lehet.
A feladatellatas négy {6 eleme:
e egészseégligyi ellatas
e mentalis gondozas

foglalkoztatas

kulturalis programok

Egészségiigyi elldtas:

Ennek soran a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti egy
alkalommal orvosi ellatast biztositunk ekkor orvosi vizsgalat, sziikség esetén szakorvoshoz iranyitas
torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomast, vércukrot, testsulyt mérnek. Negyedévente, illetve
igény szerinti téméaban az orvos a klubtagoknak eldadast tart az iddskori betegségekrol,
megeldzésiikrol és a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztalkodasi és mosasi) lehetdségét is biztositja. A gondozondk segitséget
nyujtanak a gyogyaszati segédeszkdzok kiiratasanal és beszerzésénél.

Mentalis gondozds:

Egyéni és csoportos esetmegbeszélést és kezelést folytatunk, mellyel segitjiik a problémak megoldasat
¢és a megfeleld életvitel kialakitasat. Kiilon figyelmet forditunk az 0j klubtag beilleszkedésére.



Foglalkoztatas:
Egyéni és csoportos foglakozast tartunk. Célja a hasznos id6eltdltés. Fontos, hogy tartalmasan teljenek
napjaik, legyenek céljaik, hasznosnak érezzék magukat. A foglakoztatas lehet fizikai és szellemi
tevékenység. Célja a meglévo képességek szinten tartasa, fejlesztése.
A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkedoket szerveziink.
Figyelmet forditunk a testi kondicié megérzésére is, ennek érdekében tornazunk, sétalunk. Kulturdlis
és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi iinnepekrdl megemlékeziink.
A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk. Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és
szinhdzlatogatast, valamint ismeretterjesztd el6adasokat is szerveziink. Kiemelkedd a klub
népdalkorének tevékenysége, rendszeresen, nagy sikerrel 1épnek fel rendezvényeken, versenyeken.
Havonta egy alkalommal vallas gyakorlasara is van lehetdség. Katolikus, evangélikus és esszénus
lelkész tart egyhazi orat.
Egyebek:
Segitséget nyljtunk a hivatalos ligyek intézéséhez.
A pszichologiai illetve jogi tanacsadast eldre egyeztetett idépontban kereshetik fel problémaikkal az
igyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.
Alapellatason tul a varos nyugdijas klub tagjaival, a zeneiskola ndévendékeivel, iskolasokkal,
ovodasokkal és kiillonb6zo civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat szeretnénk a
tovabbiakban &polni.

A idé6sek nappali klubjat igénybeveviok korcsoportos bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszesen
2015 0 1 0 8 31 40
2014 0 3 0 12 25 40
2012 0 1 3 6 30 40
2011 0 1 4 7 29 41

Az idések nappali klubjat igénybeveviok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)
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Nappali meleged6, népkonyha

A nappali melegedé elsédleges célja, hogy a hideg idGszakban fitdtt helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre ¢és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetOséget hajléktalan
személyek szamara. Feladatkorébe tartozik, hogy a megjelenék szamara olyan napkdzbeni
ellatasokat/szolgaltatasokat nyujtson, melyek segitik az adott személyt mindennapi problémainak
megoldasaban, a hasznos id6toltésben valamint a hajléktalansagbol kivezetd egyéni megoldasok
megtalalasaban. lgény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését, lehetdséget biztosit
¢étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényl6 kérelmére torténik.
A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A hajléktalanok nappali melegeddje 40 férohellyel miikodik, kihasznaltsaga a 150%-ot meghaladja.
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A jogszabalyokban el6irt fenti feladatokon tal az intézményben lehet6séget biztositunk arra, hogy
szakemberek segitségével az igénybevevok hivatalos tigyeiket intézzéEk, kreativ, kompetencia-er6sito,
fejleszté foglalkozasokon vegyenek részt, az dket érinté témakban tajékozodjanak. Szakmai kereteken
beliill fontos feladat a munka vildgaba vald visszavezetés, a megfeleld lakhatds megszerzését
megalapozé anyagi javak megteremtésére iranyuld készségek felébresztése. A szolgaltatas egyéni
szlikségletekre alapozott, rovid és hosszabb tava ellatasokat kinal, amely nagymértékben épit a
kliensek aktiv és felelds részvételére.

A nappali melegedében elsésorban azoknak a személyeknek az ellatasa biztositott, akik atmenetileg
vagy tartésan a hajléktalansag allapotaba vagy a hajléktalansag veszélyzonajaba keriiltek.

Evek 6ta szembesiiliink azzal, hogy a nappali melegedd szolgaltatasat tobb esetben olyan személyek
veszik igénybe, akiknek egyéb mas, elébbre sorolandd problémaik vannak hajléktalansaguknal. Itt
tobbnyire egészségiigyi gondokrdl szdmolhatunk be, mint pl. termindlis allapotd rakbetegek,
pszichiatriai diagnozissal és korképpel rendelkezOk. Ezen igénybevevdk aranya kozelitéleg 20%. A
jelenlegi szocialis ellatérendszer hianyossagai miatt intézménylink olyan ellatottak gondozasat is
felvallalja, akik ellatasa a kompetencia hatarain tulmutat.

A nappali meleged6 atlagos napi igénybevételének alakulasa a téli idészakban (f6)
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Az ellatast igénybe vevd személyeknek, csaladoknak egy része a klasszikus értelemben véve nem
hajléktalan ugyan, de lakhatasi koriilményeik miatt (pl. épiilet téliesitése, flités hidnya) segitségre
szorulnak. Az igénybevevok létszama szezonalisan valtozik. A téli krizis idején (november 1-t6l
aprilis 30-ig) mintegy 30 — 40%-kal emelkedik a bent tartozkodok szama.

Demografiai megoszlas a téli krizisszolgaltatast igénybe vevék kozott téli krizis idején

Korcsoport 18-39 40-59 60-64 65- Osszesen 6 (%)
Férfi 15 (10,72) 49 (35,00) 11 (7,86) 1(0,71) 76 (54,29)
Né 20 (14,29) 33 (23,57) 7 (5,00) 4 (2,85) 64 (45,71)
Osszesen 6 (%) | 35 (25,00) 82 (58,57) 18 (12,86) 5 (3,57) 140 (100)

Az intézmény a népkonyhai szolgaltatas keretén beliil egyszeri meleg ételt biztosit azoknak a
szocialisan raszoruloknak, akik dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel
azt megoldani nem tudjak. Népkonyhai szolgaltatasban részesiil, aki raszorultsaga, illetve helyzete
miatt nem képes étkezésérdl mas modon gondoskodni. Lehetdség szerint tartés élelmiszer
biztositasaval is kiegészitjiik a szolgaltatast, az arra kiilonos mértékben raszorult személyek, csaladok
szadmara.

A meleg ételen tul, segitiink az étkezést igénybe vevok egyéb gondjainak megoldasaban. A népkonyha
napi atlagforgalma 2015-ben 60 {6 volt.

Civil szervezetek, els6sorban az Eletat Oroszlanyi Segiték Egyesiiletének segitségével
csoportfoglalkozasok alapanyagainak beszerzésére nyilt lehetdség.

2015. majus honaptél az Elelmiszerben egyiittmiikodésével a Tesco Aruhaztol kapunk élelmiszer
adomanyt. 2015.05.19-2016.01.09. idészakban 7839 fonek 7 797,75 kg pékarut, 4135 kg vegyes

10



¢lelmiszert tudtunk kiosztani az intézményt felkeres6 raszoruld személyeknek.

A beszamolt idészakban palydztunk a Hajléktalan személyek téli ellatdasa és kiegészité programok a
konvergencia régiokban 2014-2015 elnevezésii programra. A palyazat benyugjtasanal kifejezetten
azokat a hajléktalan személyeket céloztuk meg, akik kiskertekben, alacsony komfortfokozata, vagy
komfort nélkiili lakasokban/kunyhokban élnek. Ok azok, akik egy-egy problémaval, kéréssel
felkeresik ugyan intézményiinket, de rendszeresen és folyamatosan nem veszik igénybe a népkonyhat,
illetve a nappali melegedd egyéb szolgaltatatdsait. A benytjtott palyazatban 75 o élelmezésével
szamoltunk 103 napon keresztiil, napi 120 forinttal a 2014 — 2015 év téli krizis id6szakban. Ezen id6
alatt minden hozzank fordulonak tudtunk élelmiszert juttatni. Kifejezetten e célbol 140 6 kereste fel
intézménytiinket, 76 férfi és 64 nd. 21,4%-uk (30 ) eldszor vették igénybe ezt a szolgaltatast, 14 férfi
¢és 16 no. Itt tapasztalhatd egyediil, hogy magasabb a nék aranya.

Csaladsegités

A szolgéltatds olyan személyes szocidlis szolgaltatds, mely a szocidlis munka eszkozeinek és
modszereinek felhasznalasaval hozzajarul az egyének, csaladok, valamint a kiilonb6z6 kozosségi
csoportok jolétéhez, fejlodéséhez tovabba a szocidlis kdrnyezetiikhoz vald alkalmazkodashoz.

A csaladgondozas - a felndttek, fiatal felnodttek, de akar fiatalkortiak esetén - az egyén, a csalad
mindennapi élete soran felmeriilé szocialis és mentalhigiénés problémak megoldasara,
megsziintetésére, sziikebb és tdgabb kornyezetében felmeriilé konfliktusok rendezésére, hosszitavon
az ¢Eletvezetési képesség megoOrzésére iranyul. A szolgaltatasnak igénybe vétele Onkéntes, nincs
korlatja, életkorhoz, jovedelemhez, szakértdi véleményhez nem kotott. Az onkéntesség a , klasszikus”
csaladsegités szerepkorhoz kothetd, az adossagkezelés tartalmaz kotelezés elemet ugyan, de a kérelem
benyujtasa dnkéntességen alapul ez esetben is.

A csaladsegités nyitott, sokféle probléma észlelésére és fogadasara alkalmas. A csaladot rendszerként
tudja kezelni.

Nyujtott szolgaltatasi formak:

e szocialis és egyéb informacidos adatok gyilijtése az ellatast igénybe vevé megfeleld
tajékoztatasa érdekében, ligyintézésben vald kozremikddés,

e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodtetése,

e szocialis, életvezetési, adossagkezelési és mentalhigiénés tanacsadas,

e pszicholdgiai, jogi és egyéb tanacsadas szervezése,

e az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasok kozvetitése,

o kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezése,

o cgyének illetve csaladok kapcsolatkészségének javitasa érdekében a csaladokon beliili
kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, konfliktuskezeld programok ¢€s szolgaltatasok,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segité szolgaltatasok szervezése,

e specialis tamogato, Onsegitd csoportok szervezésének, mitkodtetésének segitése.

A szolgalatban végzett szocidlismunka formai:

e A csaladgondozéas a szocialis munka egyik modszere, az egyéni esetkezelés olyan forméaja,
mely hosszabb, megtervezett, strukturalt tevékenység. Id6tartama valtozo, az egyén, a csalad
mobilitasatol fiiggden 4-7 honap.

o A csaladi szocidlis munka egy olyan komplex segit6i folyamat, ahol a csalddgondozd az
egyént csaladi kontextusaban, ezzel parhuzamosan a csaladot tdgabb kdrnyezetében kezelve,
rendszerszemléletii megkozelitéssel tamogatja.
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e A szocialis csoportmunka a szocialis munka egyik valfaja, a tevékenység egyarant iranyul a
csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszeren beliil.

o A kézossegi szocialis munka a helyi kozosségek felé orientalja a szocialis munkat oly modon,
hogy a formalis szervezeti keretek kozott folyd szocialis segitségnyujtast megprobalja
Osszekapcsolni az informalis eréforrasokkal.

A szolgaltatas tevékenységét mutaté adatok

A szolgaltatas forgalma 2012-2015 év viszonylataban hasonlé adatok mutatkoznak, annak ellenére,
hogy az adossagkezelési szolgaltatast igénybe vehetok szama tovabb csokkent, melynek okait a
szolgaltatas kiilon fejezetében elemeztiik, valamint az aktivkorti nem foglalkoztatottakkal kapcsolatos
feladatellatast a jogszabaly kivette a feladatkorbdl.

A forgalom egészén beliil a szociadlis munka egyéb formaiban emelkedést tapasztaltunk. Az
egyittmikodési megéllapodason alapuld gondozasi esetek szamdban jelentds, 30%-os csokkenés
tortént. Ennek oka az, hogy szolgalatunk a csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatok szervezeti és
szakmat érintd atalakulasara felkésziillve megsziintette a kettds csaladgondozasi format. Azaz a
gyermekes csaladok tAmogatasa, amennyiben az eset gyermekkel kapcsolatos problémat is tartalmaz, a
mult évtol csak a gyermekjoléti szolgalat feladatai kozott jelenik meg. Az atallas koriiltekinten, a
szakmai standardok maximalis figyelembe vételével tortént. A csalddsegitést és a gyermekjoléti
szolgéltatast - a feladatok specialitasait megtartva - év végére egy csalad esetében egy segitd
szakember nygjtotta.

A tavalyi évhez képest 30 fOvel novekedett az egyéb szolgaltatast igénybevevok szama. Ezen
szolgaltatasok kozé tartoznak jogi-, pszicholdgiai tanacsadasok, a a csoportokkal végzett szocialis
munkaformak, a gyermekek-felnéttek korében végzett kzosségi szocialis munkatevékenységek.

A csaladsegit6 szolgalat igénybevételének alakulasa 2010-2015 év folyaman
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Folytatodott az el6zd években tapasztalt tendencia, mely szerint legmagasabb szamban a gyermeket
neveld csaladok kérnek segitséget a csaladsegitd szolgalattol. Ezen beliil a szolgaltatast igénybevevo
koziil a gyermekiiket egyediil neveld sziilok szama nyolccal csokkent, a gyermekes csaladok
szamaban ugyanekkora ndvekedés tapasztalhatd. A szerkezetet vizsgalva 10 %-os ndvekedést
lathatunk az egyediilallo, segitséget kér6k szamaban. Az emelkedés mogott az egyediil €16 idosek
szamanak novekedése all. A varos lakoinak dregedése, a csaladban torténd gondoskodas eszkozeinek
csokkenése siirgeti az Onmaguk ellatasaban akadalyozott iddsekr6l torténd gondoskodas helyi
megoldasat.
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Amennyiben a szolgalathoz forduld kliensek f6 problémaprofiljat vizsgaljuk, azt tapasztaljuk, hogy
tovabb nétt az elsédleges problémaként megélhetési nehézségek miatt jelentkezd tigyfelek szama. A
csaladi kapcsolati problémak hatterében nagyon gyakran a munkanélkiiliségbdl, az egzisztencialis
bizonytalansagbol eredd szerepzavar, szocializacios funkcidzavar, mentalis probléma all. A csaladi
problémak generaciokon keresztiil athuzoédnak mintaként szolgalnak a felnovekvd gyermekek
szamara. Az i1d6s6do tarsadalom problémaja, hogy né azon egyediil maradok szama, akik magas
¢letkoruk negativ jarulékaival nem képesek megbirkdzni.

A szolgaltatast igénybevevok ellatasi sziikségletei a fenti problémakbol kdvetkeznek, a
csaladsegitésnek ezek megoldasara kell torekednie.

A szolgaltatast igénybevevok elsddleges problématipusai koziil valtozatlanul az anyagi nehézségek
lathatok a szolgaltatast igénybe vevOk korében annak ellenére, hogy a mult évihez képest 32%-0s
csokkenést tapasztalhatunk. 20%-kal csokkent a foglalkoztatassal kapcsolatos nehézségek miatt
segitséget kérdk szama. 20%-os emelkedést tapasztaltunk az életviteli problémaként nevesithetd
esetek szamaban. Tovabb nétt az ligyeik intézésében segitséget kér6k szama is. A megélhetési
mutatok esetében tapasztalt pozitiv valtozasokban szerepe van a kdzosségi €s kdzmunkaprogramok
oktatasi és foglalkoztatdsi elemének egyarant. A kapcsolati nehézségek mogott tovabbra is
meghuzodnak bizonytalansagi tényezok.

A szolgaltatast igénybevevok szamanak alakulasa a f6 problématipus szerint

2015
Eletviteli 120
Csaladi- kapcsolati 108
Csaladon beliili bantalmazas 10
Lelki- mentalis 108
Gyermeknevelési 34
Anyagi 252
Foglalkozassal kapcsolatos 88
Egészségkarosodas kovetkezménye 60
Ugyintézési nehézség okan segitségkérés 162
Informaciokérés 86
Egyéb (korrepetalas, lakhatasi stb.) 10
Osszesen 1038
To6bb probléma egyiittes el6fordulasa 308
Krizishelyzet 111

A ,klasszikus csaladsegités”, a csaladgondozés, a felnéttek, fiatal felndttek, de akar fiatalkoruak
esetén az egyén, a csalad mindennapi ¢élete soran felmeriil6 szocialis és mentalhigiénés problémak
megoldasara, megsziintetésére, sziikebb és tagabb kdrnyezetében felmeriilé konfliktusok rendezésére,
hosszutavon az ¢életvezetési képesség megdrzésére iranyul.

A ,specialis feladatellatas™ soran a csaladsegitd szolgalat az adott pénzbeli ellatas megallapitasaban,
megsziintetésében a folyositas feltételeinek betartatasaban koézrem(kodd szerepld, amely a
jogszabalyban, ill. helyi rendeletben eldirt feladatai okan a segitd tdmogaté funkcié mellett, és
egyidejiileg dominansan kontroll funkciot tolt be. Ilyen specialis feladatellatds a mar elézéekben
bemutatott addssdgkezelési szolgadltatds.
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A véros kiilteriiletein a kozosségi csoportokon, szervezeteken keresztlil fejlesztjiik az emberek
képességét arra, hogy aktiv tagjai legyenek a tarsadalomnak, A Telepi péalyazat hosszabbitasaval
osszesen 113 ot sikeriilt programunkba bevonni. Ok azok, akikkel egyéni fejlesztési terv alapjan
voltunk kapcsolatban. A mult évben ebben a keretben harom képzésben is részt vehettek tigyfeleink.
Koézmunkaprogramjainkra tobbszords a jelentkezés. A diiloben 1évé Szolgaltatd Pont szolgaltatasai
sikeresek, kozosségi programjaink telthazasak. 2015 decemberéig 1.818 o vette igénybe a mosasi
lehetdséget, sziikség esetén szolgalatunk biztositotta a mosdszereket a ruhdk tisztitdsdhoz.

Szakositott ellatas

Ha életkora, egészségi allapota, szocialis helyzet miatt a raszoruld személyrdl alapellatas keretében
(otthonunkban, illetve otthon hatterli intézményben) mar nem lehet gondoskodni, allapotanak,
helyzetének megfeleld ellatasi formaban kell gondozni.

Idéskoruak, demens betegek atmeneti ellatasa:

Idéskoriak gondozohaza

Ha az id6s ember gondozasa, felligyelete sajat lakason nem megoldott, egészségi allapota miatt
koérhazi &poldsra még/mar nem szorul, tartés intézményi elhelyezést nem igényel, vagy ilyen
férdhelyre varakozik, esetleg az otthoni 4polast végzd csaladtag atmenetileg akadalyoztatva van a
feladat ellatasaban, kérheti az atmeneti intézményi elhelyezést. Ez az ellatasi forma ,,fél ut intézmény”
a hazi-segitségnyujtas és az idosek tartds otthona, vagy apolasi intézet kozott. Az atmeneti elhelyezést
nyujté formak koziil itt a viszonylagos onellatasi képességgel birok lathatok el.

Ebben az esetben az igénybevevd nem szakad el teljesen otthonatol, lakasat, ingatlandt és annak
berendezéseit a ,,biztos otthont” megtartja, modja €s lehetdsége van a csaladi- barati kapcsolatok
fenntartasara, azok apolasara.

A szakmai jogszabdlyoknak megfelelden azon Oroszlany véros kozigazgatasi teriiletén €16 iddskoru
személyek, valamint azok a 18. ¢életéviiket betdltott beteg személyek részére nyujtjuk
szolgaltatasunkat, akik dnmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen nem
képesek gondoskodni. Az intézmény a benntartdozkodas ideje alatt teljes korii ellatast biztosit 30 f6
részére.

Az atmeneti elhelyezést nyOjt6é intézmények, igy az id6sek gondozohdza is, ideiglenes jelleggel
legfeljebb egyévi iddtartamra teljes korii ellatast biztositanak. Az atmeneti elhelyezés kiilonds
méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos szakvéleményének figyelembe vételével, egy
alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az ellatasi forma 6 célja a csaladok segitése olyan élethelyzetben, amikor a hozzatartozok az idés
emberrdl atmenetileg nem tudnak gondoskodni, illetve az egyediilallo személy dnmaga ellatasara —
iddlegesen — nem képes, napi gondozasi sziikséglete meghaladja a négy orat. Az esetek tobbségében
allapotromlas miatt nincs mod a csaladba, illetve sajat otthonba torténd visszahelyezésre, ezért tovabbi
ellatast, mas intézményi format sziikséges igénybe venni, felkutatni (tartds ellatast nyujto
intézmények). Nehézséget okoz, hogy a kimenetek felkutatasa esetleges. Oroszlanyon nincs tartds
ellatast nyjté intézmény az idések szdmara, igy a megyében, vagy tdvolabb lehet megoldani az idések
megnyugtato elhelyezését, ellatasat.

Az Id6skortak gondozohaza 30 féréhellyel, teljes kihasznaltsaggal mikodik. Az év egészére jellemzd
volt az, hogy varni kellett a bekdltozni szandékozonak arra, hogy felszabaduljon féréhely. Az otthon
lakoinak korcsoportos megoszlasanak aranya évek oOta valtozatlan. Tovabbra is a 70 éven feliili
korosztaly szorul legnagyobb ardnyban tamogatasunkra. A szolgaltatast igénybevevék 70%-a tartozik
a legidosebb korosztalyba. Az atmeneti ellatast igénybevevok harmada férfi (10 £6). A férfiak 65%-a a
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65 év felettiek korosztalyaba tartozik. A nék legmagasabb szamban 70 éves koruk felett vannak jelen

Az idések atmeneti otthonat igénybevevok korcsoportos bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 & Osszesen
felettiek
2015 0 3 2 1 24 30
2014 0 3 8 4 15 30
2013 0 3 7 3 15 28
2012 1 2 3 3 22 31

Az idések atmeneti otthonat igénybevevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)

40-59 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszes
férfi - no férfi- noé férfi - noé férfi — no
2015 2 1 1 1 1 0 6 18 30
2014 2 1 5 3 2 2 5 10 30
2013 2 1 5 2 2 1 5 10 28
2012 1 1 1 1 2 1 9 14 31

Az otthon 2 és 4 4gyas szobakban a szakmai elvarasoknak kozelitéen megfeleld szinvonalu ellatast
biztosit. Az egység targyi felszereltsége gyakorta kifogasolhatd. Az étkezés az intézmény sajat
konyhajarol biztositott, mely a jogszabalyban megfogalmazott mennyiségi €s mindségi eldirasoknak
megfelel.

Az atmeneti ellatas keretében nyujtott szolgaltatisok, alkalmazott szakmai sztenderdek:

Elégondozas, kapcsolatfelvétel
A szolgaltatas irant érdekl6dd részletes tajékoztatast kap az intézményi elhelyezés lehetdségeirdl és
feltételeir6l. Amennyiben kérelmet terjeszt el6 idésotthoni elhelyezés irant, az intézmény a hatalyos
jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi eljarast. Az elégondozas
folyaman a feladattal megbizott munkatarsak a kérelmezd sziikségleteit teljes kortien, bizonyithato és
ellendrizheté modon mérik fel.
Intézményi jogviszony létesitése
e Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfelelé modon dokumentalt
felvételi eljarasrend betartdsa, valamint a lako és hozzatartozdja/térvényes képviselGje
részletes tajékoztatdsa.
e Azintézményi jogviszony létesitésének kezdetét a felek a megallapodas alairasaval jelzik.

Teljeskori-mindségi szolgaltatas:

A szolgéltatds magdban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges szolgaltatas
meglétét és megfeleld szinti biztositasat, melyek hianyaban sériilhetnek az ellatottak alapvetd jogai. A
megfeleld ruhazat, textilia hasznalata, annak tisztan- és karbantartdsa olyan részei a szolgaltatasoknak,
amelyek alapvetéen befolyasoljak a lakok elégedettségét, és kozvetlen Osszefiiggésben vannak a
gondozasi folyamat minden egyes agensével.
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Az életmindség megdrzését biztosito szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a pszichés sziikségletek
kielégitéséhez kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositiak a lako jolétének és biztonsdgos
gondozasanak holisztikus szemléletii ellatasat.

Etkezés

o A teljes ellatas keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kotelezden biztositando
minimumfeltételek mellett toreksziink azok magas szinvonaltl, tovabba az id6sek igényeihez
igazitott ellatasok biztositdsara.

Testi és lelki jollét:

e A bentlakasos intézményben ¢él6 idGsek szamara sziikségleteiknek megfeleld gondozast,
magas szinvonalu apolast biztositunk, tamogatva lelki egészségiik megdrzését, aktivitasuk és
tarsas kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozas:

e A bentlakdsos intézményben ¢€l6 id6seknek az intézmény sziikségleteiknek megfeleld
gondozast, magas szinvonalu apolast biztosit, allapotukat nyomon koveti és dokumentalja.

e Az apolas és gondozas az ellatott személyiségének, elvarasainak tiszteletben tartdsaval és a
geriatriai szempontok figyelembevételével torténik.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

o Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, azaz gondoskodik az
egészségmeglrzést szolgalo felvilagositasokrol, orvosi ellatasrol sziikség szerinti
alapapolasrol, a szakorvosi, a siirgdsségi ellatdshoz, korhazi kezeléséhez valo hozzajutasrol.

e Heti egy alkalommal 2 ordban, orvosi ellatasban részesiilnek a lakok, ilyenkor vizsgalat,
szilkség esetén szakorvoshoz iranyitds, vagy korhdzba utalas is torténhet. Emellett
terapiamddositasra és  gyogyszerek felirasara is sor keriilhet. A lakd egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben megfogalmazottak szerint viseli a lako,
illetve az intézmény.

Mentalhigiénés tamogatas:

e Az id6sek otthondban a szakemberek arra torekednek arra, hogy az egész embert szolgaljak,
illetve hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti kozosségben kezeljék.

o Az id6s ember védelme és jolétének elOsegitése nem korlatozddik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocialis kapcsolatainak
tamogatasara, valamint személyes, csaladi és tarsas kapcsolataiban vald egyensulyanak
megorzésére is.

Emberi méltosag megorzése:

e Az intézményben valamennyi tevékenység az idés ember méltdsagat megbrizve torténik, ezen
beliil tudatosan torekszenek a kommunikacio stilusanak és tartalmanak megfeleld formalasara.

e A szakmai feladatok jelentds része az intim szféraban torténik, melyet csak kelld tapintattal és
koriiltekintéssel végezhetok. Az éapoldsi-gondozasi folyamatok sordn biztositott a lakok
méltosaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa.

Ejjeli menedékhely

A szallast ny0jtd intézmények koziil a menedékhely tekintheté a legalacsonyabb | kiiszobli”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelye biztositja az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasara képes hajléktalan személyek szamara az éjszakai pihenésre, a személyi tisztalkodasra, az
étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, a kozosségi egylittlétre szolgalod helyiségeket. A
szakellatasnak ez a formaja Oroszlany varos szamara nem kotelezé feladat, azonban valos igényeket
elégit ki.
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A menedékhely 50 féréhellyel rendelkezik. 2010 6ta van lehetdségiink iddszakos férdhelybdvitésre.
Ezen keretek kozott a téli krizisidészakban 75 személy fogadasara nyilt lehetdség.
2015 év folyaman az igénybevevdk atlagos szama 51 f6 volt, mely 10%-kal magasabb az el6z6

évinél.
Az éjjeli menedékhely igénybeveviinek korcsoportos bontasa (f6)
18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek Osszesen
2015 16 23 7 2 3 51
2014 14 22 6 1 2 45
2013 15 29 7 1 0 52
Az éjjeli menedékhely igénybevevdinek korcsoportos és nemenkénti bontasa (f6)
20
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A férfiak szama tovabbra is lényegesen meghaladja a nokét. A nék szama 2015-ben stagnalt, az
igénybevétel novekedése férfiak esetében mutatkozik. A korcsoportokat tekintve lathatd, hogy
valtozatlanul az aktiv kortiak azok, akik legmagasabb szamban és ardnyban fordulnak elé az é&jjeli
menedékhely igénybevevdi kozott. A nappali melegedd és az éjjeli menedékhely klienskdre java részt
megegyezik.

A szolgaltatast neheziti, hogy egyre tobben vannak az igénybevevok kozott, akiknek pszichiatriai
gondozasa sziikséges. A munkatarsak torekednek ket a megfelelé szakemberhez eljuttatni, ellatasukat
az 4altala javasoltak szerint biztositani. Allapotukbol adédoan az egymas mellett élés szabalyait
nehezen tudjak betartani.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliil a gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé
tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely
a szocialis munka modszereinek és eszk6zeinek felhasznalasaval szolgalja a gyermek legjobb érdekét.
A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekre, hanem minden csaladra és kockazati
csoportra iranyul - prevencio keretében.

Kutato, helyzetelemz6, preventiv és problémamegold6 feladatai ellatasdhoz a Szolgalat jelzérendszert
mitkodtet a torvényi eldirasoknak megfeleloen. Az ellatési teriiletén szerzett ismeretei alapjan a helyi
Oonkormanyzat részére javaslatot tesz uj ellatasok bevezetésére.

A gyermekjoléti szolgaltatas mutatészamai

A gyermekvédelem teriiletén dolgozd szakemberek altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek
szama Oroszlanyon 784 6. Az ellatasi teriilet egészében 891 f6rdl van ismerete a csaladgondozoknak.
2015-ben a jegyzO altal nyilvantartott veszélyeztetett gyermekek szama Oroszlanyon 254 {6 volt
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(2014-ben 269 £6), az ellatott telepiiléseken 6sszesen 318 f6. Ez az adat a jogszabalyban meghatarozott
feltételek esetén jegyzd 4ltal hatranyos -, halmozottan hatrdnyos helyzetlinek mindsitettként
nyilvanitott gyermekek szamat takarja. A gyermekjoléti szolgalat adatai szélesebb kort fednek le.
Tapasztalataink alapjan a veszélyeztetettségi tényezok tovabb szélesedtek. A csaladgondozok altal a
gondozott gyermekek és csaladok szama 5%-kal nétt az elmilt évhez viszonyitva, a szolgaltatas egyéb
formajat igénybevevé gyermekek szama t6bb mint 25%-kal emelkedett.

Gondozasi és szolgaltatasi adatok az ellatott telepiilésekkel egyiitt -2015
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0 - i - i i | i i =
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A gyermekjoléti szolgalat szakmai feladatellatisa

A gyermekjoléti szolgdltatast az intézmény gondozasi, kdzvetitési, szervezési feladatai ellatasaval
nyljtja 0gy, hogy a feladatellatas sziikség esetén kiterjedhessen a telepiilésen él6 valamennyi
gyermekre.

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elésegitése érdekében biztositott feladatok:

Tdjékoztatas, informdcionyujtds:
A gyermekjoléti szolgalat kliense a gyermek, ennek megfeleléen meghallgatjuk a gyermek panaszat,
annak kezelésére tervet dolgozunk Ki.
Feladatunk:
- tajékoztatas nytjtasa a gyermek és sziilei szamara,
- kozremiikodiink a timogatasok igénylésében,
- tajékoztatjuk a szocialis valsaghelyzetben 1évé varandos anyat az igénybe vehetd
szocialis ellatasokrol, azok elérhetéségérol.
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Szabadidos programok:

A gyermekjoléti szolgalat els6sorban a gyermekek szamara szervez szabadidds tevékenységeket az
ellatasi teriiletén. Tevékenységeink nem csak a gondozott csaladok korére terjednek ki, célunk a
programok varos felé nyitasa, tovabba bekapcsolddas a telepiilési rendezvényekbe.

Szabadidés, prevencios tevékenységeink:
Csoportokkal valo szocidlis munka
o Kortars segito csoportfoglalkozasai
e A2az1-ben Klub az Eletért klub

Unnepekre valo késziilédés, foglalkozdsok

A Szolgalat igyekszik az linnepek el6tt iinnepvard hangulatot teremteni a gyermekek szamara. Immar
hagyomanynak szdmit, hogy jatszohdz, manualis tevékenység, megvendégelés és ismeretterjesztd
el6adasok, programok biztositasaval teszik szinessé a gyermekek hétkdznapjait.

Egyéb szabadidds tevékenységek

Sportversenyek, tanulassegités, tehetséggondozas, nyari taborozas, kozosségi - csaladi napok
szervezése tartozik a korbe. Az év soran szamtalan esemény szinesitette a gyermekek és sziileik életét.

Alkalmak szamad77, a szolgdltatasban részesiilok szama 639 fo (jatszohaz, csoportok, csaladi
napok, jatszotéri programok, tabor, stb.) volt 2015-ben.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok:
A gyermekjoléti szolgaltatas €szleld és jelzérendszerének kiépitése, illetve optimalis mitkodtetése a

gyermeki jogok érvényesiilésének alapvetd feltétele. Mikodtetése kettds célrendszer mentén torténik:
egyfeldl a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez kotheté — konkrét célok, masfeldl az
egytlittmiikodo csoport generalasara és hatékony mitkddtetésére iranyulo célok.

A gyermekvédelmi jogszabalyokban meghatarozott jelzérendszeri tagok kotelesek jelzéssel élni a
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal, kotelesek hatosagi eljarast
kezdeményezni a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagolédsa, vagy egyéb mas sulyos veszélyezteto
ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

e A 2015-ben a védondi szolgdlat dolgozoi 20 gyermekkel kapcsolatos jelzést tettek a szolgalat
felé, mely 20%-kal tobb az eléz6 évinél.

o Gyermekorvosoktol 13 esetben érkezett irdsos jelzés kiskoru veszélyeztetésérdl a
szakemberektol, ez 5-tel tobb az elozo évinél.

o A béblcséde munkatarsai 2015-ben 17 gyermek tigyében éltek irasos jelzési kotelezettségiikkel,
nagy segitséget jelent az ellatas a gyermekes csaladoknatk.

o A csaladsegito szolgdlat 17 esetben jelzett gyermekkel kapcsolatos problémdardl, az
egyiittmiikodés a szakmai csoportok kozott napi szintii kapcsolatot takar.

e A csaladok datmeneti otthona szakemberei 33 iigyben jeleztek a szolgalat felé, a szakmai team
a jelzesek megtételén tul a megoldasok keresésében és megvalositasaban is egyiittmiikodik.

o Az elmult évben tovibb csokkent az oktatdsi intézményektdl érkezett jelzések szama. Osszesen
225 jelzés érkezert 2015-ben (2014-ben 348) az intézményektdl. Az iskolai gyermekvédelem
leépitése szerepet jatszhat a jelzések szamanak csokkenésében

o Az ovodakbol 12 jelzés érkezett a mult év sordn. Ebbol az ovodai kotelezettség elmulasztiasa
miatt 4 esetrdl kiildtek informaciot.

o A gyamhivatal egyiittesen 117 gyermekrol tortént jelzéssel kereste meg a Szolgalatot. Az adat
30%-kal magasabb az elézd évinél (2014-ben 86).
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o A rendorségrél 40 esetben érkezett jelzés (2013-ban 85), melynek egy része egyéb
rendorkapitanysagoktol jott. Pozitivum, hogy a jelzések szamdnak csokkenése a biinesetek
csokkenését mutatja.

o A Partfogo Feliigyeldi Szolgalat hivatasos pdrtfogoja a mult évben 16, csaladgondozok altal
nem ismert esetrol adott irdsos tdjekoztatdst.

o Az Aldozatsegité Szolgdlat munkatirsai 8 esetben jeleztek a Szolgdlathoz. Tébbnyire
csaladon beliili erdszak és tulajdon elleni biincselekmény miatt jelentek meg az iigyfelek a
szolgalatnal.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangoldsa és az egylittmiikodés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban eldirt formadit szervezi és miukddteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. hatarozza meg).

o A gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, elére meghatarozott
témakorben, hat alkalommal szakmakozi megbeszélésre keriilt sor 2015-ben valamennyi
ellatott telepiilésen.

o Esetkonferencia, esetmeghbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egyiittm(ikodo
tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktualis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése kozds gondolkozas révén.

e A gyermekjoléti szolgalat 2015. marcius 30-ig gyermekvédelmi tanacskozast szervezett
valamennyi ellatott telepiilésen, mely soran a résztvevd jelzorendszeri tagok atfogoan
értékelték a jelzorendszer éves miikddeését.

2014-ben 478 gyermeket érintéen alkalmaztuk az esetmegbeszélés valamelyik formajat. A 1299
esetmegbeszélés tobbsége egy-egy gyermek kapcsan torténd szakmai konzultdcio volt.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében végzett feladatok:
A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munka eszkdzével:
o Onkéntes egyiittmiikdés alapjan alapellatas keretében a gyermek problémainak rendezése,
e javaslat készitése a veszélyeztetettség mértékének megfelelen.
Az alapellatasban gondozott gyermekek szama 220 f6 volt Oroszlanyon, az adat 10%-kal kevesebb
az elézo évinél. A teljes szolgaltatasi teriileten 287 gyermeket segitettiink onkéntes egyiittmitkodés
keretében. A gondozasi forma ellatasi teriilet egészében tapasztalt adatai 15%-kal alacsonyabbak a
mult évinél. JelentGsen megnétt a tandcsadas keretében tamogatottak szama, 296 6, esetiikben a
tdmogatasi forma mogott 1-2 honapos segitd kapcsolat volt, ill. az év utolsé honapjaban a feltaras
id6szaka tartott, nem dolt el a gondozas formaja.

Védelembe vételhez kapcsolodé feladatok:

A védelembe vétel olyan hatdsagi intézkedés, amely segitséget nytljt abban, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége csaladon belill megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek
csaladbol torténd kiemelését.

Védelembe vétel az elmilt évben csokkend szamot mutat, 93 gyermeket érintett a varosban. Ez 26 %-
kal kevesebb az el6z6 évinél (2014-ban 126 f6). A csdkkenés ellenére nagyon magas a mutato.
Kiilonosen ugy, hogy a 16 éven feliiliek tankdtelezettsége megsziint, iskolai hianyzasuk okan 6k nem
keriilnek a védelembe vettek korébe és a tanulmanyokat folytatd 16 éven feliiliek esetében is megsziint
kotelezo védelembe vétel. Az ellatasi teriilet egészében 120 gyermeket tdmogattunk hatosagi kotelezés
mellett. A védelembe vételhez vezeté okok kozt jelen van a gyermek kezelhetetlensége, magatartasi
problémai, a sziilok alkoholizmusa, a gyermekek elhanyagolasa, 16 év alattiak igazolatlan hianyzasai.
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A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése, utégondozasa érdekében végzett feladatok:

A gyermekjoléti szolgalat a csaladbodl kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csalddgondozast végez
a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. A gyermekjoléti szolgalat
csalddgondozdja egyiittmikddik a szakelldtds munkatarsaival. A csalddsegité a szocidlis munka
eszkozeivel segit abban, hogy a sziilok képessé valjanak gyermekiik csaladban torténd nevelésére. A
Szolgalat feladata a sziileihez visszakeriild kiskor esetében a gyamhivatal dontésének megfeleléen
utdgondoz6 szocialis munka biztositdsa a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez.
Pozitivum az el6z6 évhez viszonyitva, hogy csokkent a szakellatasban nevelkedé gyermekek szama.
Oroszlanyon 58 fordl, az ellatasi teriilet egészében 70 f6rdl nem a csaladja gondoskodott. Oroszlanyon
5 fével magasabb volt a mutato (2014-ben 63 6).

Az ismertté valt csaladon beliili bantalmazasok szama a beszamolt évben is csokkent. 46%-kal
kevesebb erdszakot elszenvedett gyermekrdl volt ismerete a szolgalatnak (2014-ben 41 6, 2015-ben
24 16). 41 esetben sziil6i elhanyagolas is megjelenik a jelzések kozott. A bantalmazasi formak
tekintetében az ismertté valt fizikai bantalmazasok szama kozel azonos az el6zd évivel. Szexualis
bantalmazast megvalositd esetrdl nincs tudomasa szakembereknek. Tovabbra is az a véleményiink,
hogy az adat nem fedi a bantalmazasok mutatoit, oridsi a latencia e teriileten

A tudomasunkra jutott csaladon belilli erdszak esetében a munkatarsak a biintetdeljaras
kezdeményezésén tal az alabbi segitségeket tudjak felkinalni: segitd beszélgetés, pszichologiai
tanacsadds, mediacid, jogi tanacsadas, Aldozatsegitc’i Szolgalat, Csaladok Atmeneti Otthona,
Krizisszolgaltatas kozvetitése.

Bantalmazott gyermekek szama Oroszlanyon
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A renddrség altal jelzett biincselekményt, szabalysértést elkovetok szama 15%-kal csokkent a mult
¢vihez viszonyitva. Ezen belill a blinelkovetok szama 5 fovel emelkedett, a szabalysértést elkdvetoké
10 fovel csokkent. A tulajdon elleni —lopas, rongalas- és a testi épség elleni-testi sértés, verekedés-
voltak a jellemz6ék a mult évben is. Kivaltd okok kozott foként a gyermekek kozott jelentkezd eltérd
anyagi helyzet, a rivalizalas, a sziil6i figyelem hianya figyelhetdé meg. Pozitivum, hogy sulyos
blincselekményt nem kdvetett el kiskort ellatasi teriiletiinkon.

A gyermekjoléti szolgalat felé jelzett biinelkoveté gyermekek szama
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A szolgalatnal megjelené esetek tobbsége mogott dsszetett problémak hiizédnak meg. Az altalunk
gondozott gyermekek tobbsége nehéz anyagi koriilmények kozott nevelkedik. Tovabbra is magas az
anyagi (megélhetési, lakhatdsi) nehézségekkel kiizdd csalddok aranya a szolgéltatishoz fordulok
korében. A gondozott gyermekek majd 70%-anak a gondozast megalapozo elsédleges problémaja
magatartaszavar, teljesitményzavar. A vizsgalt idészakban csokkent a gondozotti korben kabitoszert
hasznal6 fiatalok szama. A tavalyi 47-r6l 16-ra csokkent a szam, mely mutato jelentds csokkenés,
azonban még mindig kétszerese a 2013 évinek.

Az életkorok tekintetében a gondozott gyerekek korében valtozast tapasztalunk. Az 5 év alattiak
szama 122 6, ez a mutatd 35%-kal tobb a mult évinél. A 6 és 13 év kozotti gyermekek szama 177 16,
mely 5%-kal kisebb a 2014 évinél. A 14 -17 év kozotti korosztaly szama 3 fével emelkedett, 172 {6t
jelent a gondozotti korben.

Folyamatosan valtozik a problémak tipusa. A sziil6-gyermek konfliktus, gyermekek kozotti
konfliktus az esetek 2/3-aban jelen van. Megfigyelhet6 a ,,l0gas” és a devians csoportokba vald
tomoriilés (bandazas), a szerhasznalat, valamint mentalis problémak is. Az itt el6forduld problémak
oka a kamasszd valas kezeletlen problémai, a sziil6-gyermek konfliktusok felerdsodése (nevelési
hibak), igazolatlan iskolai hianyzas, devians korcsoportokba valo tomoriilés, devians magatartas.

A nehezedoé élethelyzeteket segitendd szervezeti egységiink krizis kamrat miikodtet. 1850 kg-nal tobb
¢lelmiszerrel segitettiik a csaladokat. Ruhaadomanyokat kozvetitiink az arra raszoruldoknak. A téli
hidegben 2 alkalommal tiizifa osztasat vallaltuk fel. 3 alkalommal gulyaslevest osztottunk a tél
folyaman.

Lakhatasi gondok esetén nagy segitséget jelent a csaladok szaméra a Csalddok Atmeneti Otthona.
Abban az esetben is jo megoldas az otthonban valo elhelyezés. Az atmeneti gondozas szolgaltatasat 19
gyermekjoléti szolgalat altal gondozott csalad vette igénybe 2015-ben, az adat azonos az el6z6 évivel.
A szakmai segitség eredménye, hogy 44 gyermek keriilt biztonsagos kornyezetben, maradhatott
csaladja korében.

A specidlis szolgaltatasok mikodtetésére kialakitottunk bizonyos feladatmegvalositasi sémakat,
melyet sikeriilt tartalommal megtolteni. A szervezeti és hazon beliili jelzési protokollrendszer a
tobbszereplés tamogatast tette lehetévé egy-egy csalad életében, elkeriilve a parhuzamos, adott
esetben a tulgondozas veszelyét.

A telepi szocidlis munka célja a szegregalt térségben ¢él6k helyzetének javitdsa. Az
OROSZLAN(Y)RESZ néven fut6 TAMOP palyézat segitségével fokuszaltunk a a halmozottan
hatranyos helyzetben 1év6 csaladok, személyek problémai megoldasara.

A hosszabbitasban 43 felnétt keriilt a programba, 3 képzés soran bovitettiik a megélhetést konnyitd
eszkoOztarukat. A diilében 1év0 Szolgaltatd Pont szolgaltatasai sikeresek (1200 alkalmat meghalad6
mosast-furdést tartanak nyilvan), k6zosségi programjaik telthdzasak. A projekt 2015 novemberében
zarult. A bevontak koziil tobben résztvevoi a Szolgalat kozmunkaprogramjainak.

Tovabbi feladatok

- Szabadidds programok szervezése — prevencios programok kozott keriilt bemutatasra.

- A raszoruld csaladok részére tobb alkalommal szerveztiink ruhabérzét, illet6leg a helyi
Voroskereszt, Vilagitotorony Alapitvany, valamint a Bardos Laszl6 Gimnazium jovoltabol
alkalmanként élelmiszer és ruha adomanyokat is tudtunk biztositani a raszorulok részére.
Két alkalommal tiizifaosztassal segitettink az arra raszoruldknak, harom alkalommal 2
helyszinen gulyaslevest osztottunk a sziikolkddo csaladoknak..
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- Részt vallaltunk a nyari gyermekétkeztetés el6készitésében, szervezésében lebonyolitasaban.
Két honapon keresztiil meleg étel Hunyadi Matyas iskoldban torténd osztasanal feliigyeltek,
segitettek a szakemberek.

Szolgaltatasi feladatok kirében
A Szolgalat altal nem biztositott szolgaltatasok igénybevételének érdekében 220 gyermek esetében
¢ltiink kozvetitéssel oktatasi, egészségiigyi és egy¢b szolgaltatok iranyaban.

Gondozasi feladatok korében

- Segité beszélgetésre 546 gyermek esetében 3545 alkalommal keriilt sor, az adat 5%-kal
magasabb a tavalyinal.

- Csaladtervezési, pszichologiai, jogi, nevelési és mentalhigiénés valamint karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsadasokra 459 gyermek esetében keriilt sor, a milt évihez kozelitd
szamban kaphattak segitséget ezzel a szolgaltatasformaval munkatarsaktol.

- Mediaciéra 9 gyermek, kapcsolattartasra 8 gyermek esetében 81 alkalommal keriilt sor.
Hangsulyos a szolgaltatasban a konfliktusok professzionalis kezelése, képzett mediatorok
segitik a kapcsolati problémak kezelésében.

- Esetkonferenciat, esetmegbeszélést 1299 esetben tartottunk, 370 gyermeket érintéen,
melyre az érintett felek meghivasan tal, igyekeztiink a jelzérendszer tagjainak részvételét is
szorgalmazni, akik jellemzben részt is vettek a konferenciakon. A mutatod 15%-kal magasabb
az el6z0 évinél.

- A csaladjabol kikeriilt gyermek visszahelyezése érdekében 2015-ben 19 gyermek esetében
vettlink részt feliilvizsgalati targyaldason (nevelésbe vétel), mig elhelyezési értekezleten 13
gyermek tigyében. (ez utobbi adatok azonosak a tavalyival)

- 31 gyermek esetében els6 védelembe vételi ¢s 75 gyermek esetében feliilvizsgalati
targyalason vettiink részt. Pozitivum, hogy az adatok 30%-kal jobbak a mult évinél.

- Oktatasi intézményekben 8 alkalommal vettiink részt fegyelmi targyalason.

- Rendoérségi és birésagi meghallgatasunkra 2 alkalommal keriilt sor.

- Segitettiik a csaladjainkat hivatalos iigyeik elintézésében 294 gyermeket érintéen, mig
informaciokat 2015-ben 546 gyermek esetében adtunk.

- A védoénokkel szorosan egyiittmiikodve 7 szocialis valsaghelyzetben 1évé anya gondozasat
latta el szolgalat. 3 anya a csaladok atmeneti otthonaban varhatta gyermeke megsziiletését,
kapott szocialis és mentalis segitséget.

- 499 gyermekkel kapcsolatosan tettiink csaladlatogatast, 207 gyermek esetében
készitettiink kérnyezettanulmanyt.

Specialis szolgaltatasok

A szakmai jogszabalyban meghatarozott formaban kapcsolattartdsi iigyeletet nem lat el az intézmény,
ugyanakkor birdésagi hatarozatnak eleget téve, helyszint és felligyeletet biztositunk a csaladi
kapcsolatok apolasa érdekében. 2015-ben 3 csalad feliigyelt kapcsolattartasa zajlott a szolgalat
helyiségeiben.

Tandcsadoi rendszer és tevékenység

Az intézmény alkalmazasaban két olyan szakember all, akik elsddlegesen tanacsadasi feladatokat
latnak el, a pszichologus, és a jogasz.

Pszichologiai tandcsadds

23



Egyéni foglalkozdasokra altalaban érzelmi és magatartasi problémak, iskolai mulasztasok miatt keriilt
sor, 165 gyermek pszichologiai esetkezelése tortént a szolgalat szakembere altal. Ez az adat
megegyezik az el6z0 évivel.

Par/csaldadpszichologiai konzultdcio/terdpia alkalmazasaval 19 csalad/par kapott segitséget ilyen
iranyu problémai megoldasahoz.

Jogi segitségnyujtds soran a szakember segitséget nyQjt a kollégaknak és az ligyfeleknek a jogi
kérdésekben 2015-6s évben a gyermekjoléti szolgalat munkatarsai kozvetitésével 69 alkalommal 32-
en keresték fel a jogaszt.

Fejlesztopedagogus 2012 novembere Ota segiti a szolgaltatdst, megbizassal latja el a gyermekek
esetében a fejlesztési feladatokat. Fejlesztd pedagogiai ellatdst 32 gyermek szamdra biztositottunk.

Csaladok Atmeneti Otthona

A csalddok 4tmeneti otthona szocidlis és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalanna valt csaladokat fogad, elsddlegesen Oroszlany kozigazgatasi
teriiletérol.

A mikddési engedélyben meghatarozott féréhelyszam 38 {06, amelybdl hat fér6helyen, hozzatartozok
kozotti erészakot elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész
teriiletérél. Az egy éves idOtartam alatt segitséget nyGjtunk a sziildnek gyermeke teljes korii
ellatasahoz, gondozdsahoz, neveléséhez. A sziiloknek az ellatds mellett jogi, pszichologiai és
mentalhigiénés segitséget is nyujtunk. Kozremiikddiink az atmeneti gondozast sziikségessé tevé okok
megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

A 2015-es évben az atmeneti otthona szolgaltatasat 26 csalad vette igénybe, melybdl 2 csalad két éven
belill keriilt vissza a rendszerbe. Az adatok alapjan 50 gyermek és 38 feln6tt kapott segitséget a
szolgaltatassal.
A bekeriilés leggyakoribb okai:

e lakhatasi és anyagi problémak

e szocialis krizis

e csaladi konfliktusok

e Dbantalmazas.
A vizsgalt idészakban a torvényben lehet6séget biztositott féléves hosszabbitasi igény megnovekedett,
6 csalad kérvényezte. A hosszabbitasi kérelmek indokoltsagat az albérletek hianyaval magyarazzuk. A
2015-6s évben egy csaladnal keriilt sor a maximalis id6n tdli, a jogszabaly altal dvodai/iskolai tanév
végéig tartd hosszabbitasra.
A 2015-6s évben sikeres képzésekkel és azt kdvetd kozfoglalkoztatasban torténd bekapcsolodassal és
egyéb munkalehetoségekkel sikeriilt tobb csalddnak anyagi stabilitast elérni. Az atmeneti ellatast
zO