INTER-AMBULANCE Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokoly it 165. I/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Tel.: (36-1) 799-5110
Fax: (36-1) 799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adészam: 24672331-2-42
E-mail: info@interambulance.hu

IS0 9001
2520

Oroszlany Varos Polgarmestere részére Tktatoszam: IAB/HUN/2015/004391/001
) Hiv.szam: 11-PKAB/83-1/2015

M_‘H Targy: 24 6ras kdzponti ligyelet

Rakoczi Ferenc nt 78.

2841

Tisztelt Lazék Zoltin Polgarmester Ur!

Hivatkozva 2015.09.08-4an érkezett 11-PKAB/83-1/2015 iktaté szamu levelében feltett kérdésekre, az
alabbiakban pontokba szedve adom meg a valaszokat.

I wAllitdsa szerint az orvosi iigyeletet igénybe vevo esetek 60-70%-ban indokolatlan betegellatast
tartalmaznak. Mire alapozzdk ezt az dllitast?”

Valasz: A siirgOsségi betegellatas feladata a siirgdsségi esetek ellatasa, életveszélyes allapotok elharitasa,
kialakult megbetegedések gyogyitasa, tovabbi allapotromlas megeldzése, a haziorvosi ellatas kiegészitése,
illetve annak segitése, a lakossag érdekeit szolgalva.

Sajnos fontosnak tartjuk leirni, hogy az ellatasi korzet lakoi szdmtalanszor gondoljak a stirgdsségi tigyeletet
a haziorvosi rendelés meghosszabbitasanak (pl.: kronmikus betegségek  kontrollvizsgalata,
gyogyszerfeliratas, bandlis esetek, t6bb napos panaszok, stb.). Jelzésiink csupan adalék az tigyelet
munkajanak megértéséhez.

A helyzet tisztazasa érdekében, még az alabbi tajékoztatast adjuk:

A siirgds sziikség korébe tartozo egyes egésiségiigyi szolgdaltatasokrol szolo 52/2006. (XII. 28.) EiM
rendelet melléklete értelmében a siirgés sziikség korébe tartozo, életet veszélyeztetd dllapotok és
betegségek az alabbiak:

1. Eletet veszélyeztetd, vagy maradandé egészségkarosodas veszélyével jaro (kiilsé vagy belsd) vérzés

2. Atmeneti keringés- és/vagy légzésleallassal jaro allapotok (Pl. embolia, Adams-Stokes-Morgagni
szindroma. syncope, fulladasok, életet veszélyeztetd ritmuszavarok, klinikai halal allapota)

3. Eletveszélyes endokrin- és anyagcesere allapotok, a folyadék- és ion- haztartas életveszélyes zavarai

4. Kozponti idegrendszeri kompresszi6 veszélyével jard korképek (Pl. agyddéma, fejfajas, szédilés, tumor,
gyulladas, fejlodési rendellenesség, trauma)

5. Eszméletlen allapotok

6. Status epilepticus €s tiineti gércsrohamok

7. Hirtelen fellépd lataszavar, latasvesztés, ,,voros szem”, szemsériilés

8. Szepszis
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9. Magas halalozasu, vagy stlyos szovoédmények kialakuldsanak veszélyével jaro hirtelen fellépd, vagy
progrediald, nem-sebészeti betegségek és érkatasztrofak ellatasa

10. Sziilés, korasziilés, lepénylevalas, sulyos terhességi toxémia, eclampsia wjsziilott elldtdsa, akut
négyogyészati vérzes

11. Sokk megeléz6 és sokkos dllapotok, életveszélyes allergias és anaphylaxids allapotok, szisztémas €s
poliszisztémas autoimmun betegségek krizis-allapotai

12. Az immunrendszer fokozott, vagy koros mikddésén, illetve a csontveldi vérsejtképzés elégtelenségén
alapulé heveny vérsejthidny-allapot

13. Velesziiletett, vagy szerzett véralvadési zavar alapjan létrejovo heveny életveszély

14. Akut légzési elégtelenség, 1égut sziikiilet (Pl. gégeddéma, asthmas roham, idegentest, fulladés)

15. Mérgezések

16. Akut hasi katasztrofak és azok képében jelentkez6, nagy fajdalommal, goresokkel jaréd korképek (Pl.
bélelzarddas, appendicitis, perforatio, méhenkiviili terhesség, petefészek ciszta megrepedése, tuboovarialis
tdlyog, kocsanycsavarodott cysta, kizart sérv, epegores, vesegores, vérvizelés)

17. Egés-fagyas (IIL-IV. foka és nagykiterjedésti I-11. foku, és/vagy az életmindség szempontjibdl
kiilondsen veszélyeztetett testtijat vagy a légutakat érint6)

18. Elstdleges sebellatas

19. Testiiregek (koponya, mellkas, has) és parenchymads szervek (sziv, tiidd, l1ép, mdj, vese) sériilése

20. Compartement szindrémak

21. Nyilt torések és decollement sériilések

22. Amputaciok, (replanticios lehet6ségekkel vagy azok nélkiil)

23. Sulyos medencegytird torések

24. Politraumatizacio, t6bbszoros sériilések

25. Buvarbalesetek, magassagi betegség, keszonbetegség, barotrauma

26. Aramiités, elektrotrauma

27. H6- és hidegartalom, kihtilés, hypothermia, hyperthermia, napsziras, héguta

28. Stlyos akut sugéarartalom és sugarbetegség

29. Ongyilkossagi kisérlet és szandék, mentalis allapottal dsszefiiggd kozvetlen veszélyeztetd llapot

30. Heveny pszichés zavarok, pszich6zisok

31. Infektolégiai korképek, melyek onmagukban vagy szévodményeik révén az életet veszélyeztetd
allapotot idéznek eld.

Fentick alapj4n van a betegadat-rigzité programban rangsorolva a siirg6sség, vagyis indokoltsig.

2. ,.Karap Jdnos dllitotta, hogy van jogszabdly, amely megtiltia a hdzi orvosnak, hogy elhagyja a
rendelését siirgdsségi esetben, ha van a telepiilésen 24 ords iigyelet. Rikérdezésre megjelilte a
jogszabdlyhelyet ami: 1997. CLVI. Torvény nyilvinvaléan nem tartalmazhat ilyet, hisezn az a
kozhasznossdgii torvényrdl szol — egyébként is abszurd dllitas. ,,

Vilasz: A beteget annak az egészségiigyi szolgaltatonak kell ellatnia, amely a vélhetden sziikséges
ellatishoz a legmegfelelébb er6forrasokkal rendelkezik. Kovetkezésképp, ha adott teriileten {igyeleti
szolgalat (akar a haziorvosokkal parhuzamosan miikodd) van, a ,.siirgdsségi” esetek kapcsan ellatasi
kotelezettsége all fenn (1997. CLVL tv. 77.§ (1)). A héziorvos pedig ellatasi kotelezettségének eleget tehet
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akként is, hogy a siirgésségi ellatasokra szakosodott iigyeletnek atadja a feladatot. A térvény értelmezése
alapjan pedig ez nem csak lehetdsége a haziorvosnak, hanem kotelezettsége. Ugyanis ha az ligyelet a
stirgbsségi esetet vélhetden (akar az egészségiigyi ellatas, akar az er6forrds reldcidjaban) hatékonyabban
tudja ellatni, akkor ez a lehetéség kotelességként értelmezend6 allaspontunk szerint.

3. ,Kérésiink volt, hogy késziiljion irdsos anyag, mely a 24 ordsra bévitett iigyelet idotartamdanak
forgalmi adatait kiilon tartalmazza. Igéret volt, vilasz nem jott.”

Vilasz: A 24 6ras kozponti orvosi iigyelet Betegforgalmi kimutatésat (2014.10.01-2015.09.30. kozotti
idészakrol) levelemhez mellékelem.

Kiilén a nappali iigyeletre vonatkozé statisztika (2014.10.01-2015.09.30. kézotti idészak):

Ambulans ellatott: 681 o
Telefonhivas: 299 db

4., Allitdsuk szerint 70%-ban helyi orvosok litjik el az iigyeletet, kérdés, hogy kik dllnak a
Sfennmarado 30% migott. (Személy szerint, milyen képzettséggel, milyen foglalkoztatdisi modon, milyen
ANTSZ engedéllyel rendelkeznek.)”

Vilasz: Az iigyeletet ellato dolgozokrol a mellékelt tablazatban részletesen nyilatkozunk.

5., Karap Jinos elmondta, hogy ezek az orvosok szakmai feliigyelet mellet lathatjak el az ligyeletet.
Kérdés, hogy miféle ez a szakmai feliigyelet? ,,

Valasz: A szakmai feliigyeletet dr. Zacher Gabor latja el. Nyilatkozatat mellékeltem.

6. A Bizottsdg kérdése volt, hogy van-e statisztikdjuk panaszos iigyfelekrol? Ere sem kaptunk
vidlaszt. (Kordbbi évtizedes tapasztalat, hogy az egészségiiggyel kapcsolatos birdlatok 95 %-a az orvosi
iigyelethez kapcsolodik.)”

Vilasz: Az elmult 1 év viszonylatdban 1 db nem szakmai jellegii panaszlevél érkezett, ezért statisztikai
kimutatast kiilon nem mellékelek.

7. Kiegészitésiil: A pénziigyi beszamolét a 2014.10.01 - 2015.09.30 kozotti iddszakot érintd
Beszdmold tartalmazza, melyet mellékelek.

8. Tovabbi témakér, melyhez informaciot kivanok nyijtani, hogy: Miért a mentd irdnyitia az
iigyeleteket?
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8.  Tovabbi témakor, melyhez informaciot kivanok nytjtani, hogy: Miért a mentd irdnyitia az
tigyeleteket?

Valasz: Egészségligyi rendeletben szabalyozott, hogy kotelezden az Orszdgos Mentbszolgalat végzi a
koordinalo tevékenységet.

5/2006. (11, 7.) EiiM rendelet modositasarol:

5. § Az R. 10. §-anak (4) bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés Iép: "(4) Az OMSZ az Elitv. 96. §-anak
(2) bekezdése szerinti koordinalé tevékenysége korében egyiittmiikodési megallapodast kot azzal az
alternativ ment6 szervezettel, amely a miikddéshez nem igényel az allami koltségvetésbdl pénziigyi tAmogatast.”

47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi elldtds folyamatos mifkddtetésének egyes szervezési
kérdéseirdl

9/D. § (1)2 Az OMSZ fdigazgatdja a targyévet megelézé év november 15-€ig kiadja és az OMSZ honlapjan
kozzéteszi a targyévre vonatkozo siirgdsségi ligyeleti rendet. A siirgésségi igyeleti rend elbkészitése soran az érintett
egeszségligyi szolgaltatok fenntartdi, orvos-szakmai vezet6i és az OTH javaslatait lehetéség szerinti figyelembe kell
venni. Az OMSZ a honlapjan torténd kozzététellel egyidejlileg tajékoztatja az egészségligyért felelés minisztert, a
siirglsségi ligyeleti renddel érintett egészségiigyi szolgaltaté fenntartéjat, az OTH-t és az OEP-et a kézzététel
tényéral.

(2) A siirgbsségi lgyeleti rend a Budapest és a Pest megye teriiletén miikodo, fekvObeteg-szakellatast nyujto,
érvényes finanszirozasi szerzOdéssel rendelkezd egészségiigyi szolgaltatokra és az altaluk végzett
siirgosségi iigyeleti feladatok koordinalasara terjedhet ki.

Nem kivénok teljes részletesség idézni minden ide ill¢ paragrafust, mivel akkor tébb oldalasra nytilna
tajékoztatdsom, csupan segitséget szeretnék adni t. Polgarmester Urnak, hogy, mely rendeletekben érdemes
tovabbi kutatasokat végezni targyi témakdrben.

Budapest, 2015.10.08.

Tisztelettel:

Molnar Gyorgy
vezérigazgato
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