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Tisztelt Képviselo-testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban
Gyvt.) 96. § (6) bekezdésében foglaltaknak megfelelden a helyi dnkormanyzat a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi feladatainak ellatdsar6l minden év majus 31. napjaig atfogo értékelést készit.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és a gyamiigyi igazgatasrol sz616 149/1997. (1X.10.)
Korm. rendelet (tovabbiakban Gyer.) 10. szam melléklete meghatarozza a beszamolo tartalmi
kovetelményeit, a tdjékoztatd ennek figyelembe vételével késziilt.

1. OROSZLANY DEMOGRAFIAI MUTATOI KULONOS TEKINTETTEL A 0-18 EVES
KOROSZTALY ADATAIRA

Oroszlany varos allando lakossaga 2017. december 31-i adatok szerint: 18960 f6 (9243 férfi, 9717
nd). A 18 év alatti gyermekek szama 3408, azaz a lakossagnak csaknem a 18% -a.

0-18 éves korosztaly nemenkénti és korcsoportonkénti megoszlasa:

Fia Lany Osszesen:
0-3 évig 408 375 783
4-6 évig 262 225 487
7-14 évig 690 674 1364
15-18 évig 386 388 774
Osszesen: 1746 1662 3408

2. AZ ONKORMANYZAT ALTAL NYUJTOTT PENZBELI, TERMESZETBENI
ELLATASOK BIZTOSITASA

A szocialis raszorultsagtol fiiggd — rendszeres és rendkiviili — pénzbeli és természetbeni ellatasok
ugyintézését a Hatdsagi Osztaly latja el.

A gyermekekhez kapcsolodo tamogatasok a 2017. évben a kovetkezoképpen alakultak:

Részesiiltek Onkormanyz
Tamogatas tipusa . Kifizetett 6sszeg atot terhel6
srama Osszeg

Rendszeres 97 csalad, 206
gyermekvédelmi ermek. 4
kedvezményre jogosultak 9y K " Természetbeni timogatasi forma -
szama 2017. december nsazgei]né?lgu
31-én
g;e”r‘:rséif: el 1. félév: 243 2.963 E Ft (a kifizetés Erzsébet-
kedvezményben gyermek utalvany formajaban tortént 2 i
részesiilok egyszeri 1. félév: 220 alkalommal, augusztus és
tAmogatasa gyermek november honapban
Tehetséges, szocialisan
raszorul6 tanulok 19 tanul6 1174 E Ft 1174 EFt
tamogatasa
Bursa Hungarica
Felsdoktatasi 24 hallgat6 1.750 E Ft 1.750 E Ft
Onkormdnyzati timogatas




Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény megallapitdsara 241 kérelem keriilt benyujtasra, amely 4
esetben kertilt elutasitasara. A timogatas megallapitasa pénzbeli és természetbeni formaban torténik.

Az onkormanyzat sajat koltségvetése terhére tamogatja a tehetséges, szocidlisan raszoruld
oroszlanyi, helyi kozépiskolas tanuldkat, valamint évrél-évre csatlakozik a Bursa Hungarica
Fels6oktatasi Onkormanyzati Osztondij palyazathoz. 2017-ben 19 f8 tehetséges, szocidlisan raszorult
tanuldt tamogatott az Onkormdnyzat, mintegy 1.174 E Ft értékben. A Bursa Hungarica
Osztondijpalyazaton 24 hallgaté 1.750 E Ft-tal térténd tamogatésa tortént meg.

Onkorméanyzatunk gyermekétkeztetésre kiilon tdmogatasi format nem biztosit. A 2017. évben a
sziinidei gyermekétkeztetés keretében a tavaszi sziinetben 108 gyermek, a nyari sziinetben 108
gyermek, az Oszi sziinetben 102 gyermek, a téli sziinetben pedig 100 gyermek részesiilt meleg
étkezésben. 2017-ben az Osszes sziinidei étkez€si napok szama 60 nap volt, amely idGszak alatt 6420
adag étel kertil kiosztasra.

Az étkeztetés zokkendémentes lebonyolitasat a Hunyadi Matyas Altalanos Iskola, valamint az
Onkormanyzati Szocialis Szolgalat munkatarsai feliigyelték.

3. AZ g")NKO,RMANYZAT ALTAL BIZTOSITOTT SZEMELYES GONDOSKODAST
NYUJTO ELLATASOK:

A Csalad és gyermekjoléti szolgalat és a Csalad és gyermekjoléti kozpont szervezeti rajzat az alabbi
tabla tartalmazza:
SZERVEZETI ABRA

Csalad- és gyermekjoléti kozpont szakmai vezetdje

. 9 ; TV Csaladok atmeneti otthona,
Csalad-, és gyermekjoleti csalad-, és gyermekjolét vezet§ csaladsegit6
kdzpont, szakmai vezetd szolgaltatas, vezetd
csaladsegitd

Csaladsegit6k

Esetmenedzserek
csaladsegit6k Pszicholdgus
Tanacsadok
Gondozdénb6k
Szocialis

asszisztens

A Szolgalat — az onkormanyzati telepiilések kozotti megallapodas alapjan - 2017. évben Oroszlany
mellett még 3 kornyez6 telepiilésen (Bokod, Dad, Kecskéd) latta el a feladatot.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont alapszolgéltatasait és a specidlis szolgaltatdsokat a jaras
egészében biztositjuk. Oroszlany varos jaras székhely, Bokod, Dad, Kecskéd, Kémldd, Szakszend

kozségek tartoznak Oroszlany jarashoz.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat személyi feltételei

2017-ben 7 csaladsegitd, egy megbizott vezetd csaladsegitovel, latta el a gyermekjoléti alapellatas
feladatait. A csaladokat tdmogatd szakmai munkat a szervezeti egységvezetd koordinalasa mellett
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veégezték. A munkatarsak tobbsége rendelkezik felsofokl szakiranyu végzettséggel. Egy
munkatarsunknak sikeriilt a diplomahoz sziikséges nyelvvizsgat megszerezni. Jelenleg két f6 tanul
szocialis menedzser és szocialis munkas képzésben.

Az intézményi jogasz segitségét is igénybe vehetik a munkatarsak és az tigyfelek. Sajnalatos, hogy
2017. éprilis 6ta a pszichologiai tandcsadast nem tudjuk biztositani, mert nem sikeriilt pszichologus
munkatarsat felvenni.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat targyi feltételei

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat a telepiilés kozponti teriiletén, jol megkdzelithetd helyen
talalhat6. Az épiilet akadalymentesitett a szolgaltatast igénybevevok szamara.

A csaladsegitok adminisztracios ¢€s egyéb tevékenységiiket 3 irodahelyiségben végzik.
Ugyfélfogadasra, interjuszobaként, 2 klubfoglalkozasra is hasznalt helyiséget vehetnek igénybe
kozosen az esetmenedzserekkel. A csaladsegités soran kiemelt szerepet kap a csaladgondozas, mely
az ligyfelek otthonaban torténik. A személyes segit6 kapcsolat biztositasat szolgalo kiszolgalo helyiség
tovabbra is kevés.

A kozosségi helyiségek sziikosen ugyan, de alkalmasak csoportfoglalkozasok, klubok, jatszohazak,
tovabbképzések és egyéb rendezvények befogadasara.

Az internet valamennyi intézményi szamitogépen elérhet6. Segitségével gyors, naprakész
informaciokhoz juthatnak a munkatarsak.

A munkédhoz szolgalati gépkocsit vehetnek igénybe a csalddgondozok, mely nélkiil nem, illetve
nehezen tudnak ellatni a varoshoz tartozo kiilteriileteken és az ellatasi teriilet telepiilésein €16 csaladok
gondozasat, segitését. Az el6z6 évben a csaladok atmeneti otthona az SZGYF palyazatan nyert egy
ujabb gépjarmiivet, mely révén tobb programra tudunk elmenni egy idében, illetve tobb feladatot
tudunk ellatni.

A Nyires diiléi szolgaltatd haz, nyitott helyiségként funkcional. A kozosségfejlesztés, a kdzosségi
programok, valamint mas szolgaltatasok (mosas, fiirdés) biztositasanak feltételei adottak.

A hazhoz tartozé kert miivelését az Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatdsi Program keretében
gondozzuk t6bb ellatottunk bevonasaval. A program kiirdja a Beliigyminisztérium. A programvezetd
Nagy- Cserhalmi Katalin. 2017-ben ,,A legszebb konyhakertek” kozOsségi kategoriaban elismerd
oklevelet nyertek el.

A Szolgalatnal nyilvantartott és vezetett dokumentacio

e A Szolgalatra vonatkozo okiratok (alapitdé okirat, SZMSZ, hazirend, munkakdri leirasok,
szakmai program) példanyai intézményiinkben megtalalhatok.

o A Szolgalat miikodésérdl késziilt beszamolok, statisztikak, eléterjesztések, szakmai anyagok,
konferenciak, rendezvények Osszefoglaloi szintén rendelkezésre allnak a dolgozok és a
terepgyakornokok szdmara.

e KSH és egyéb statisztikak

e A napi munka soran vezetett dokumentaciok: a ,,Gyermekeink védelmében” nyilvantartési
rendszer adatlapja, a be- ¢és kimené levelek, a szakmakozi esetmegbeszélések,
esetkonferenciak dokumentalasa.

Elektronikus feliileten miikodo orszagos nyilvantartasi rendszer (KENYSZI):

A nyilvantartasi rendszer tartalmazza az adott napon, adott szolgaltatast igénybevevok legfontosabb
adatait, valamint a gyermekek, ellatottak altal igénybe vett szolgaltatasokat, ellatasokat, tovabba az
igénybevevok Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét is, ami lehetové teszi az egyes szolgaltatasok,
ellatasok igénybevevdinek elkiilonitését és a szolgaltatasok, ellatdsok igénybevevokhoz valo
hozzarendelését.



2016. januar 1-t6] csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat — keretében miikodtethetd.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre
szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet§ okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése celjabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik.
A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi
kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nytjtd szolgaltatonak, intézménynek, ha
segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A csalddsegités keretében biztositani kell:

e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz, tovabba a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutds megszervezését,

e a szocialis segitdmunkat, igy a csalddban jelentkezé mukoddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

o akozosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

Gyvermekjoléti alapellatas

1. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti szolgalat (a
tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikddtethetd. A gyermekjoléti szolgalat ellatja a
gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott
feladatait.

Feladatellatasa soran:

a) folyamatosan figyelemmel Kkiséri a telepiilésen ¢él6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

C) az ellatasi teriiletén kozremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy rendszeres
juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a— legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziiloi halozatot, illetve
mikddtetheti azt, vagy 6nalld helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 01 ellatasok bevezetését,



h)
i)

)

biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

részt vesz a kiilon jogszabdlyban meghatarozott Kabitészeriigyi Egyezteté Foérum
munkajaban,

nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i féréhelyekrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal végzett tevékenység szamadatokban:

2017-ben 6sszesen 651 f6 keriilt a latotertinkbe egyiittmiikodési megallapodas alapjan, ez 258
csaladot jelent.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan latoteriinkbe keriiltek szama: 434 {6

ez 218 csaladot jelent

A 18 éven aluliak szama: 330 6.

Osszesen 1085 személlyel és 476 csaladdal volt kapcsolatunk a tavalyi évben.

Az iigyfeleink gazdasagi aktivitasa:

Az 6sszesitett 1étszambol 157 6 rendelkezik munkahellyel,
61f6 munkanélkiili,

191 6 inaktiv,

eltartott 0-14 éves korti gyermekek szama 236 £6.

A csaladok osszetétele:

A 258 latoteriinkben 1évo, egyiittmiikodési megallapodassal egylittmiikodo csaladokbol
95 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban ¢l egyiitt, 1-2 gyermekkel,

/ ez a tavalyi évbe 75 csalad volt/

57 csalad: egy sziil6 él egyiitt 1-2 gyermekkel, / ez a tavalyi évben 78 csalad volt/

48 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt €l6k 3 vagy tobb gyermekkel,
egyediil él: 17 £6

egy sziillé 3 vagy tobb gyermekkel 19 csalad,

hazastarsi (€lettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil: 13 csalad.

Az elsodleges problémak szama:

A 16 probléma tipusa 2014 2015 2016 2017
Anyagi, megélhetési 107 81 99 96
Gyermeknevelési 50 84 86 66
Beilleszkedési nehézség 18 34 29 78
Magatartas- 72 66 82 53
teljesitményzavar

Csaladi konfliktus 50 66 52 92
Sziilék, csalad életvitele 59 93 70 91
Sziil6i elhanyagolas 58 22 18 31
Csaladon beliili bantalmazas 9 11 6 10
Fogyatékkal ¢lok 7 5 6 7
Szenvedélybetegségek 49 16 9 8
Osszesen 479 478 457 532




A 2017-es évben a szakmai munka soran a f6 probléma még mindig az anyagi megélhetési, a csaladi
konfliktus, illetve a sziil6k, csalad életvitele. A problémak megoldasa szakmailag sokkal 6sszetettebb
¢és nehezebb.

Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
Informacionytjtas 3543 656
Segit6 beszélgetés 3286 564
Ugyintézés 1880 385
Kriziskezelés 283 92
Tanacsadas 3626 613
Esetmegbeszélés 154 197
Csaladlatogatas 3637 622
Esetkonferencia 74 173
Adomanykozvetités 1223 399
Osszesen 17706 3701

A szakmai tevékenységek soran az informacido nyljtas és a tanacsadas, segitd beszélgetés,
csaladlatogatas, a legfontosabb tevékenységi tipusok, amelyek jol tiikrozik a segité munka lényegét.

2. Csalad- és gyermekjoléti kozpont

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont személyi feltételei:

A 2017-es évben 4 {6 esetmenedzser latta el az esetmenedzseri feladatokat.

A munkafolyamatok végzését 2 f6 szocialis asszisztens segiti. A specialis feladat ellatast 1 {6
tanacsado végzi el. Az dvodai- és iskolai, illetve az utcai szocidlis munkat megosztott feladatként
végzik a kollégak a tanacsado kollégaval egyiitt.

Csalad és Gyermekjoléti Kozpont targyi feltételei:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzser munkatdrsai az adminisztracios és egyéb
tevékenységeiket 2 irodahelyiségben végzik. Az egyéb helyiségek és a gépkocsi hasznalat ugyanaz,
mint a szolgalat targyi feltételeinél.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgéltatasi feladatain tal:

a) a gyermek csaladban nevelkedésének elGsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és
csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében biztosit

a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi iigyeletet, ennek keretében kozvetiti eljarast.

C) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,

d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,

e) jogi tajékoztatasnyujtast és pszicholdgiai tanacsadast,

f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;



b) a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a
gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében

a) kezdeményezi a gyermek, védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség  esetén a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe
vételét,
b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek,
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyujtasara, a gyermek tankdtelezettsége teljesitésének eldmozditasara, a gyermek
csaladjabol torténd kiemelésére, a leend0 gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatdsdra, valamint a gyermek megel6z0 partfogdsanak mellézésére,
elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
c) egyittmiikodik a partfogo feliigyel6i szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyelovel a blinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte a
gyermek megel6z6 partfogasat,
d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis segitOmunkat
koordinal és végez — az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgéltatast végzo intézménnyel egylittmiikodve — a csalad gyermeknevelési
koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcesolat

helyreallitasahoz,
e) utdgondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmikodve, a 86. § (1)
bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd

visszailleszkedéséhez,

f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocialis
segitémunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag megkeresésére a csaladi
potlék természetbeni forméaban torténd nyujtdsdhoz kapcsolodd pénzfelhasznalasi
tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit;

0) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén miikodé gyermekjoléti szolgalatok
szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- és gyermekjoléti kdzpont szolgaltatasainak biztositdsaval
célunk, hogy az ellatasi teriileten €16 gyermekeket — csaladot olyan eszkozokkel erdsitsiik meg,
amelyekkel csokkenthetok az dket fenyegetd veszélyeztetettségi tényezok. Célunk tovabba, hogy a
hatosagi intézkedés igénybevételével megeldzhetd legyen a gyermek csaladbol torténd kiemelése, a
szil6i készségek, képességek megerdsitésével segitsiik a gyermekek visszakeriilését a vérszerinti
csaladjukba. Segitséget nyujtunk a gyermekek térvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez €s megsziintetéséhez.
Széleskorli tamogatast nyujtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére,
szocializaciojara vonatkoz6 sziildi, gondozodi, tamogatoi tevékenység ellatasdhoz.

Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok életmodjat,
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban részesiilok
szocialis biztonsaganak megodrzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat, informaciot nyudjtsunk, és
megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocidlis szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét,
tamogassuk az azokhoz valo hozzaférést.



A gyermekek csaladban valdé nevelkedésének elOsegitése, gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld onalld egyéni és csoportos
specialis szolgaltatasokat, programokat nytijtunk, amelynek a keretében biztositani sziikséges:

- az 6vodai és iskolai szocialis munkat

- azutcai szocialis munkat

- akorhazi szocialis munkat

- akapcsolattartasi ligyeletet

- agyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnyujtast €s pszichologiai tanacsadast

- csaladkonzultéaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozé konferenciat

Az az 6vodai-iskolai-kérhazi szocialis munkat biztositjuk, de nem egy meghatarozott kolléga végzi a
feladatot, hanem osztott munkaban. Jogi tanacsadas biztositott, a pszicholdgiai tanacsadas 2017.
aprilistol nem tudjuk Dbiztositani, mert nem sikeriilt ilyen végzettségli kollégat talalni. A
kapcsolattartasi tligyelet és a telefonos készenléti szolgaltatdas mikddik. A csaladkonzultacio,
csaladterdpia hivatalos terapeutaval nem miikodik, de sajat személyi allomanybol mediaciot
biztositunk.

A fentieken kiviil a gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésekhez
kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet.

A feladatink teljesitésre érdekében egyiittmiikodiink az ellatdsi teriileten miikodo csalad és
gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellato tevékenységhez kapcsolodo
mas szervezetekkel és intézményekkel.

A kozpontban feladatot ellatoé szakemberek a szocialis munka eszkdzeinek alkalmazasaval nyujtanak
szolgaltatast a hatosagi feladatellatashoz és a specialis szolgaltatasokhoz kapcsolodoan. A szocialis
munkaban alapvet6 érték azt egylittmiikodés.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasait igénybe vevék szama:

» 2017-ben a Kdzpont specialis szolgaltatasait igénybe vevok szama 191 f6, a jogerés hatdsagi
intézkedésben érintett esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevok 518 £6.

* Oroszlany jarasi viszonylatban 157 védelembe vett, 7 ideiglenes hatallyal elhelyezett, 81
nevelésbe vett, 11 megel6z6 partfogas alatt allé, 63 csaladba fogadott érintettrol
beszélhetiink a 2017. évben.

A védelembe vétel olyan hatosagi intézkedés, amely segitséget nyujt abban, hogy a gyermek
veszélyeztetettsége csaladon beliill megsziintethetd legyen, ezzel akadalyozva meg a gyermek
csaladbol torténd kiemelését. Védelembe vételnél a csalddgondozo feladata, hogy a gyermek
gondozasat, nevelését folyamatosan figyelemmel kisérje, a jegyzot sziikség szerint tdjékoztassa, a
tervben rogzitett feladatok végrehajtasat ellendrizze, a gyermeket, és sziilgjét tamogassa, vagy ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, a
csaladgondozo javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.



Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcesolodo tevékenységek és ellatott kiskoruak szama:

Tevékenység Tevékenységek szama | Ellatott kiskoruak szama
Szocialis segit6 tevékenység 269 191
Esetkonferencian valo részvétel 181 194
Els6 védelembe vételi targyalason valo 37 49
részvétel
Feliilvizsgalati targyalason valo részvétel — 13 13
nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyaldson val6 részvétel — 81 115
védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten illetve targyalason 4 4
val6 részvétel
Csaladlatogatas 269 162
Kornyezettanulmany  készitésében vald 37 61
kozremiikodés
Kornyezettanulmany készitése énalléan 34 35
Osszesen 925 824

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése, utégondozasa érdekében végzett feladatok:

A Kozpont esetmenedzsere a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését segitd csaladgondozast
végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.

Az esetmenedzser egyiittmiikodik a szakellatas munkatarsaival. Az egylittmiikodés keretében a
szakember elsOsorban a sziil6ket tdmogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek
megvaldsitasaban, a gyermekekkel valo kapcsolattartasban.

A nevelésbe vett gyermekek szama 81 f6.

Specialis szolgaltatasok keretein belill végzett tevékenység ¢s az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specidlis tevékenység szaima Ellatott személyek
Kapcsolattartasi ligyelet 59 18
Konfliktuskezelés 4 8
Iskolai szocialis munka 36 80
Készenléti szolgalat 8 8
Jogi tanacsadas 107 107
Pszicholdgiai tanacsadas 152 56
Mediacio 2 4
Hatralékkezelési tanacsadas 192 24
Osszesen 560 305

Specialis szolgaltatasok

2017-ben ot feliigyelt kapcsolattartas zajlott az intézményben. Ebbdl egy a jogosult mulasztasa miatt

hosszabb ideje nem miikodik.

A jogi tandcsadas tipikus megjelenése a végrehajtasi ligy, az adossagkezelési iigy, illetve a sziili
feliigyelettel kapcsolatos ligyek. Emellett még alkalmanként ingatlan és munkajogi iigyek.
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A 2017-es évben mar miikddod specialis szolgaltatasi forma a telefonos készenléti szolgaltatas, amely
révén a kollégak az intézmény miikodési idején tal is elérhetoek.

Szabadidé, Unnepekre valo késziil6dés foglalkozds

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az ellatasi teriiletén szervezett gyermek és csaladi programokat.
A gyerekek részt vettek jatszohazi foglalkozason, boldogsag klub, drog prevencios programon. A
szolgalat igyekszik az tinnepek eldtt tinnepvar6d hangulatot teremteni a gyerekek szamara igy volt
sz0szmotolo foglalkozas, kardcsonyi, husvéti, farsangi késziilddés.

Egyéni csoportos készségfejlesztésben 48 alkalommal 186 {6 részesiilt. Szocialis és mentalhigiénés

csoport munka 32 esetben 256 fot érintett.

A gvermek veszélveztetettségének megelozése érdekében biztositott feladatok:

A gyermekvédelmi torvény szerint: ,,a veszélyeztetettség olyan — magatartas, mulasztis vagy
koriilmény kovetkeztében kialakult — dllapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi
fejlodeését gatolja, vagy akadalyozza.

A gyermekjoléti szolgaltatas észleld és jelzorendszerének kiépitése, illetve optimalis miikodtetése a
gyermeki jogok érvényesiilésének alapveto feltétele. Miikddtetése kettds célrendszer mentén torténik:
egyfeldl a gyermekvédelem altalanos és — egyedi esetekhez kdthetd — konkrét célok, masfeldl az
egylittmiik6do csoport generadlasara és hatékony mitkddtetésére iranyuld célok.

Kizarolag egy jol miikodo észleld- és jelzOrendszer képes a veszélyeztetettség idébeni felismerésére,
a vesz€lyeztetett gyermek gyermekjoléti szolgaltatasba vald iranyitasara. JOl szervezett rendszerben
tud részt venni a helytalld diagnozis felallitdsdban, a csaldd er6forrasainak feltarasaban, a
problémamegoldo eljarasok tervezésében és lebonyolitasaban.

A gyermekvédelmi torvény a Gyermekjogi Egyezményre épitve teremtette meg azt a halozatot a
gyermekjoléti szolgaltatasok létrehozasaval, az észleld- és jelzOrendszer tagjainak megnevezésével,
feladataik pontos megfogalmazasaval. Olyan tudas- és informacios bazist hozott ezzel 1étre, amely a
gyermekkor sajatossagait veszélyeztetettségi oldalrol képes megkdzeliteni, esetenként a
veszélyeztetett helyzet kialakulasat megel6zni.

A szakemberek feleldssége

A gyerekkdzponti szociadlis munkaban egyértelmlien megjelenik a gyermek sorsaért viselt
felelosségvallalas és annak szamon kérhetdsége.

A segitdé a modszerek, eszkozok, technikdk kozott szabadon valogathat. Fontos azonban, hogy
tevékenysége szakmailag igazolt, kikezdhetetlen legyen. Ennek alapja a megalapozott, és szinten
tartott szakmai tudas, megfeleld szakképzettség, kompetencia.

Jelzérendszer miikodésének alapja, hogy a jelzésre kotelezettek, valamint a kiskoruak kérnyezetében
€16 maganszemélyek észleljék és jelezzék a gyermekek veszélyeztetettségét. A gyermekjoléti szolgalat
feladata, hogy kompetensen szervezze és koordinalja az észleld és jelzérendszer miikddését, képezze
a szocialis és gyermekvédelmi ismeretekkel nem, vagy csak toredékesen rendelkez6 tagokat.

Az egyéni szakmai felel0sségen til a szakmai team, az intézmény, vagy szolgaltato is specialis
felelésséget visel. A hatésag nem csak a gyereket, csaladot kotelezi feladatanak végrehajtasara, hanem
az észleld- és jelzOrendszer tagjait, kirendelt csalddgondozot is - a mulasztas feleldsségre vonassal jar.
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A jelzdérendszeri tagok
- Egészségiigyi szolgaltatok (védondk, orvosok, haziorvosok, gyermek-haziorvosok)
- Személyes gondoskodast nytjto szolgaltatok
- Kozoktatési intézmények (iskolak, 6vodak, bolcsédék)
- Renddrség
- Ugyészség
- Birosag
- Partfogo feliigyeldi szolgala
- Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellatod szervezetek
- A menekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa
- Munkaiigyi hatosag
- Tarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a
gyermekjoléti szolgalatnal, kotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa,
sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas stlyos veszélyeztetd ok fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga
altal eldidézett sulyos veszélyeztetdé magatartasa esetén. Ilyen jelzéssel barmely allampolgér és a
gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi szervezet is élhet.

Kizarolag egy jol mitkodo €szleld és jelzorendszer képes a veszélyeztetettség idobeni felismerésére és
a gyermekeknek, felndtteknek a csaladsegit6hoz torténd iranyitasara. Jol szervezett rendszerben lehet
egy helytallo diagnozist felallitani, a csalad er6forrasait feltarni, problémamegoldo eljarasokat tervezni
és lebonyolitani.

A Szolgalathoz a 2017-es évben az egészségiigyi szolgaltatoktol a 0-17 évesekkel kapcsolatosan 18
jelzés, a nagykoru (18 éves és iddsebb) személyekkel kapcsolatban 3 jelzés érkezett. Ebbdl a védonoi
jelzés a 17 év alattiakkal kapcsolatosan 16 volt, mig a nagykoru személyekkel kapcsolatban 1 jelzés
érkezett.

A kozponthoz az egészségiigyi szolgaltatoktol 30 jelzés érkezett ebbdl 22 volt a védonoi jelzés.

A problémak, amellyel kapcsolatosan jelzések érkeztek: gyermeknevelési, sziildi feleldsségtudat
hianya, gyakori koltozés, anyagi gond, parkapcsolati probléma, csonka csalad, sziildi magatartas-
¢életmodbeli gondok.

A csaladok tdmogatasa és az esetmegbeszélések, esetkonferenciak soran jo kapcsolat alakult ki a két
szolgaltatas munkatarsai kozott. Az esetek nagy részében kozosen keresik fel a tamogatast igényld
csaladokat.

Gyermekorvosokkal jo szakmai kapcsolatban all a szolgalat. Korrekt, felelésségteljes munka
tapasztalhatd a gyermekek védelme érdekében, annak ellenére is, hogy az 5 gyermekorvosi praxis
helyett 3 van a varosban. Van olyan korzet, ahol az ellatott gyermekek szama 1562 6. A gyermekek
egészségi allapota kozepesnek mondhatd, problémat jelentenek az anyagi problémak, egészségiigyi
ismeretek hianya, nem megfelel0 taplalkozas, mozgasszegény életmdd stb. Az orszagos helyzeten nem
tudunk valtoztatni (gyermekorvos hiany, helyettesités probléma4ja, finanszirozas) de mindenki a sajat
tertiletén tud tenni a gyerekek érdekében tenni. pl. baba- mama klub, felvilagosito el6adas.

A szolgalat a koznevelési intézményektol 118 jelzést kapott a 0-17 évesekkel kapcsolatban.

A kozponthoz érkezett jelzések szama, melyet a koznevelési intézményektdl kaptak 96 volt

(0-17 évesek vonatkozasaban).

Az altalanos iskolak tekintetében a legmagasabb aranyt tovabbra is az iskolai hidnyzasok és a
magatartasi problémak jelzése teszi ki, a kozépiskoldk tekintetében a jelzések tobbsége az igazolatlan
hianyzasokra vonatkozik.

12



Az 6vodakbol 34 irasos jelzés érkezett a mult év soran (544 gyermek jart az ovodaba).
Veszélyeztetettnek 31 gyermeket tartanak nyilvan. Az 6vodakkal, a gyermekvédelmi feleléssel jo és
szoros volt az egyiittmiikodés. Az esetmegbeszéléseken ¢és esetkonferenciakon a meghivott
ovodapedagogusok részt vesznek, a folyamatos személyes és irdsos kapcsolattartas is mitkodik.

A jarasi hivatal gyamhivatala 82 esetben Kkiildott jelzést a szolgalatnak. A kapcsolati rendszer
megvaltozott, hiszen a hatosagi ligyek intézését a kozpont esetmenedzser munkatarsai végzik. A
kozpont a 0-17 évesekkel kapcsolatban 20 jelzést kapott a nagykortiakkal kapcsolatosan 3-at.

A gyamhivatal munkatarsaival eredményes munkakapcsolat alakult ki, egy-egy gyermek tigyében ¢és
problématipusok kapcsan is rendszeresek a konzultaciok. A kiskortakat érint6 sorsdonté kérdésekben
attekintik az alkalmazhato eszkozoket, megalapozott dontéseket hoznak. A Gyvt. altal elvart
fokozatossag elvét betartjadk a munkatarsak.

A renddérséggel a kapcsolattartas és az egylittmiikodés megfeleld volt a tajékoztatas rendszeres. A
2017-es évben a biincselekmények esetén a kiskora sértettek szama Osszesen 19, ebbdl 14
gyermekkoru és 5 fiatalkora sértett volt. Kiskoru elkovetd 22 {6 volt.

Kabitoszerrel valo visszaélés 1 6 fiatalkorut érintett.

A 2017-es év soran, csaladon beliili er6szak fogalomkorébe tartozo blincselekmény gyanuja esetén 43
esetben indult nyomozas.

Szabalysértés vagy bilincselekmények elkovetésével kapcsolatos intézkedések alkalmaval a
szabalysértési hatosag részér6l 15 alkalommal, a biiniigyi teriiletrél 33 alkalommal, a rendészeti
osztaly részérdl 8 alkalommal tortént jelzés.

Ideiglenes tavoltartas elrendelésre nem keriilt sor.

A Partfogé Feliigyel6 Szolgalat célja a biinismétlés kockazatanak csokkentése. A partfogo feliigyeld
alternativ biintetések végrehajtasaval, az elkovetd sziikséges mértékil €s kovetkezetes ellendrzésével
segiti a biintetdjogi kovetkezmények maradéktalan érvényesiilését, a kozosség védelmének
A Partfogd Feliigyeldi Szolgalat hivatasos partfogéjaval szintén jo munkakapcsolat mikddik,
kolesonds a tajékoztatas a biintetésre itélt fiatalkortiakrol. Oroszlanyon 22 fiatal all partfog6 feliigyelet
és megel6z0 partfogoi feliigyelet alatt.

A partfogo feliigyel6i szolgalattol a 2017-es évben 16 jelzés érkezett intézménylink felé.

Az aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato szervezettdl 1 esetben érkezett jelzés.

A gyermekjoléti szolgalat a tevékenységek Osszehangolasa és az egyiittmikddés érdekében az
esetmegbeszélés jogszabalyban eldirt formait szervezi €s miikodteti (az érintett szakemberek,
intézmények korét a Gyvt. hatarozza meg).

e A gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak képvisel6i kozott, eldre meghatarozott
témakorben, hét alkalommal szakmakozi megbeszélésre keriilt sor.

(Védbénokkel, Modszertannal, Bolcs6dével, Szocialis iroda munkatirsaival a szocialis
ellatasokrol, A gyermekvédelmi torvény valtozasairol az iskoldkkal, Nyari szabadidds
lehetdségek feltérképezésérol)

o Esetkonferencia, esetmegbeszélés: - a partnerintézmények képviseldivel, egyiittmikodo
tagokkal a szolgaltatast igénybe vevd aktualis élethelyzetének attekintése, megoldasi
alternativak keresése koz0s gondolkozas révén. A kompetenciahatarok tisztdzasa,
feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencianak. A tavalyi évben a kozpont 181
esetkonferenciat szervezett, mig a szolgalat 74-et. Az érintettek szama a két szolgalatnal 367
6 volt. 244 esetmegbeszélés és 1574 esetkonzultacio volt a szolgalatnal, ami jelzi a j6 szakmai
egyiittmiikodést a jelzérendszer tagjaival.

e A gyermekjoléti szolgalat 2017. marcius 30-ig gyermekvédelmi tanacskozast szervezett
valamennyi ellatott telepiilésen, mely sordn a résztvevd jelzOrendszeri tagok atfogdéan
értekeltek a jelzOrendszer éves mikodését, attekintették a telepiilés gyermekjoléti
alapellatasanak valamennyi formajat, javaslatot tettek mikodésiikk javitasara. A
tanacskozasokon megfogalmazott javaslatok beépiiltek az éves intézkedési tervekbe.
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Az ismertté valt csaladon beliili bantalmazasok szama: A 2017-es évben a szolgalat csaladon beliili
fizikai bantalmazasrdl 7 esetben értesiilt, lelki bantalmazas 13 estben volt. Szexuélis bantalmazas
gyanujarol, 1 esetben értesiiltek a szakemberek. 31 esetben sziil6i elhanyagolas is megjelenik a
szolgalatnal. A kozpont 81 esetben észlelte a lelki-illetve a fizikai elhanyagolas tényét.

A csalad és gyermekjoléti Kozpont a jaras egész teriiletén fizikai bantalmazasr6l 20 esetben
intézkedett. A lelki bantalmazas 40 esetben fordult eld, illetve 4 szexualis bantalmazasrol értesiiltiink.

A tudomdsukra jutott csalddon beliili erdszak esetében a munkatarsak a biintetdeljaras
kezdeményezésén til az aldbbi segitségeket tudjak felkindlni: segitd beszélgetés, pszicholdgiai
tanacsadas, mediacio, jogi tanacsadas, Aldozatsegitd Szolgalat, Csalddok Atmeneti Otthona,
Krizisszolgaltatas kozvetitése.

Szervezési feladatok

- Szabadidds programok szervezése — prevencios programok kozott keriilt bemutatésra.

- A nehezed6 élethelyzeteket segitendd szervezeti egységiik krizis kamrat miikodtet,
feltdltéséhez minden lehetdséget megragadnak (gylijtnek, palyaznak).

- A szegénység elleni vilagnap alkalmabol 6sszesen 342 kg élelmiszert gytijtottiink.

- Az Elelmiszerbank gyiijtése 2017. november 25-27-¢ kozott zajlott a Tesco aruhdzban a
munkatéarsak 6sszesen 1138 kg tartos élelmiszert gylijtottek.

- Az oktoberi gylijtéssel egyiitt Osszesen 1480 kg tartds élelmiszerrel tudjuk tadmogatni a
raszorulokat.

- A felajanlasok révén ruha, butor, haztartasi gép, jaték adomanyokat kozvetitenek a
raszoruloknak.

- Lakhatasi gondok esetén nagy segitséget jelent a csaladok szamédra a Csaladok Atmeneti
Otthona. Abban az esetben is j0 megoldds az otthonban val6 elhelyezés, ha a gyermek
ellatasanak szoros kontrolljara van sziikség.

- A megfelel6 szintli szakmai munkavégzés elengedhetetlen feltétele a kollegak allando képzése,
tovabbképzése.

3. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miitk6do bentlakasos intézmény,
amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik. Az atmeneti gondozasi hely a gyermek és sziildje,
illetve varandés anya szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti gondozast, illetve sziil6 és
gyermeke egylittes lakhatdsat otthonszeri elhelyezés forméjaban, segitséget nytjt a sziilonek
gyermeke teljes kor ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez. A csaladok atmeneti otthona szocialis
és mentalis problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt, otthontalannd valt
csaladokat fogad, elsddlegesen Oroszlany kozigazgatasi teriiletérdl. A milkodési engedélyben
meghatarozott férohelyszam 38 f6, amelybdl hat férohelyen, hozzatartozok kozotti erdszakot
elszenvedett ndket, anyakat, gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész teriiletérél. A Csaladok
Atmeneti Otthona szoros kapcsolatban all a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a helyi
jelzorendszerrel. A két teriilet kozott belsd protokoll szerint torténik a csaladok bekeriilése az atmeneti
gondozasi féréhelyre. A felvételt onként kérheti a sziild, s masrészt kezdeményezheti kotelezésként is
akar a csalad— és gyermekjoléti szolgalat esetgazdaja. A csaladsegit6k az intézményi ellatas ideje alatt
rendszeresen, havi szinten, és esetmegbeszélés alkalmaval is kapcsolatot tartanak a csaladokkal.

14



A szakmai egység altal nyujtott atmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom f6 pillérbdl all:
- Elhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriil6 rész vagy egész csaladok szamara
- A régid szakemberei szamara informdcionyujtds, tdjokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan
- Krizispont miikddtetés.

Munkank soran nagy hangsulyt fektetlink a peremhelyzet szélére keriilt, megélhetési gondokkal kiizdo,
foglalkoztatasbol kiesett csaladok megsegitésére. A feladatellatas fokuszaban a csalad, mint rendszer
jelenik meg, de elsddlegesen a gyermekek veszélyeztetettségét vagyunk kotelesek megeldzni. Az
utobbi iddszakban bekovetkezett negativ valtozasok a gazdasagban hatvanyozottabban érintették a
varosban €10, alacsony iskolai végzettséggel, kapcsolati tokével nem rendelkezd csaladok nagy részét.
A csalad esetiikben sem képes véd6/6vo funkcidi betoltésére. Nuklearis csaladokkal ma mar nem
szamolhat a helyi szocialpolitika sem, ezért egyre inkabb sziikségessé valnak a csaladokat kiegészitd
rendszerek helyben is. A csalddok dtmeneti otthona szolgaltatasai ebbe a korbe tartoznak.

Atmeneti ellatas

A 2017-es évben az atmeneti gondozasban 19 csalad vette igénybe a szolgaltatast, melybodl 11 az
ujként bekeriild. Az Gsszes ellatott 39 f6 volt. A 19 csalad 14 felndttet és 24 gyermeket jelent. A
bekeriilok koziil két csalad az, aki két éven beliil ismételten igénybe vette az ellatast, mivel
lakhatasukat ismételten nem tudtadk megoldani.

Az év folyaman 5 csalad €It a jogszabalyban meghatarozott fél éves hosszabbitasi lehetoséggel.

A csaladok nagy része ,,mentsvarként” hasznalja a hosszabbitasi lehetdség kérelmét. Nagyon nehéz
kimozditani 6ket az intézményi rendszer adta pozitiv lehetoségbdl. Két esetben keriilt sor kitiltasra a
hazirend sulyos megszegése miatt.

Sikeriilt 8 csaladnak albérletbe koltoznie. 1 csalad rokonokhoz ment ki, egy pedig sajat tulajdonu
ingatlanba.

Az atmeneti ellatast 9 esetben harom vagy tobb gyermekes egyediilalld anyak igényelték.

7 esetben koltozott be teljes csalad az otthonba.

A 2017-es évben harom varandos anya is élt az otthonban, akik a bent tartozkodasuk alatt egészséges
gyermekeknek adtak életet.

A 2017-es idoszakban 19 gyermek, védelembe vétel keretében beliili gondozasban részesiilt.

Nagy problémat jelent meg, hogy a csaladok jovedelemtdl fliggetleniil nem fektetnek nagy hangsulyt
apénzbeosztasra. Az is gondot okoz, hogy a csalddok tobbsége nehezen alkalmazkodik a szabalyokhoz
és egymashoz. Az ellatast igénybe vevo csalddok nagy része a csaladtdmogatasi ellatasokbol él.

A tavalyi évben a kézmunka programnak koszonhetéen 5 f6 tudott dolgozni, ezzel az egyediilallo
anyak kaptak nagy segitséget.

Hét csaladnal az apa bejlentett munkahellyel rendelkezett, de sajnos volt, aki csak par honapra tudta
megtartani a munkahelyét.

A csaladok atmeneti otthonaba tortént bekeriilés legfobb oka a sziilok lakhatasi problémaja. Ezzel

Osszefiiggésben van a sziilok €letvezetési nehézsége. A két vezetd tényezd mellett bekeriilési ok volt
a bantalmazas, csaladi konfliktus, sziilé egészségi allapota, estlegesen szenvedélybetegsége.
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Krizisellatas

A krizis-kozpont bantalmazott anyak és gyermekek, vagy bantalmazott egyediilallé ndk, altalaban
azonnali befogadésara alkalmas, védett féréhely, ahol a csalddon beliili er6szak aldozatai néhany hétig
teljes korti, ingyenes, és szakszeri ellatasban részesiilnek.

A csalddon beliili er6szakot elszenvedett anydk és gyermekeik az Orszagos Kriziskezeld és
Informacios Telefonszolgalat (OKIT) segélykérd vonalan keresztiil jutnak el otthonunkba.
Intézményiinkben a krizisszolgaltatas a Nemzeti Eréforras Minisztérium kozvetlen ellendrzése,
fenntartasa alatt all. A csalddok négy hét id6tartamra kapnak elhelyezést, mely egyszer négy héttel
még meghosszabbithato.

A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi 6 milli6 forintot nyert el a fenntart6 palydzati aton.

Az eltelt egy évben osszesen 43 fo, 23 csalad tartézkodott a 6 Krizis féréhelyen. 21 esetben
egyegyediilalldo gyermekes anyanak, 43 kiskort gyermeknek és két felnéttkora bantalmazott nének
segitettiink azonnali krizishelyzetére megoldast talalni.

A Csaladok Atmeneti Otthona nagyon fontosnak tartja a kozosség erejét, melyet elsddlegesen a
programok altal érhetiink el. Fontos szempont a lakok és a dolgozok aktiv részvétele, pozitiv
szemlélete.

Osszesitett adat az Atmeneti és a krizisellatasba érkezett iigyfelek vonatkozasaban:

Osszes Osszes csalad | Osszes felnétt | Osszes Eves Eves féréhely
ellatott (fo) gyermek ellatotti napok | kihasznaltsag
(fo) (fo) szama

2017 |82 42 47 67 12403 89,42 %

A 2017-es évben 43 féle program foglalkozas keriilt megtartasra.

Koziiliik néhany: baba-mamafoglalkozas, gyermekfejleszt6 foglalkozas, Baba-mama klub védénével,
kézmiives foglalkozasok tinnepekhez kapcsolodoan, mesefoglalkozasok, filmvetités, linnepségekre
val6 kozos késziilodés, fellépés kiillonbozo rendezvényeken.

4. Bolcsode

A bolcs6de a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii
gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Azoknak a 20 hetestdl 3 éves koru gyermekeknek a
nevelését- gondozasat vallalja, akiknek a sziilei valamilyen ok miatt nem tudjak biztositani a
napkdzbeni ellatasukat, illetve szocialis, vagy egyéb ok miatt sziikséges az intézményi gondoskodas
szamukra. Ha a gyermek a harmadik évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan
még nem érett az 6vodai nevelésre, a negyedik évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd
és gondozhato a bolcsddében.

A bolcsddei nevelés-gondozas az elsd intézményi keretek kdzott megjelend szocializacios szintér,
gyermekkozpontl, ennek megfeleléen a gyermeki személyiség kibontakoztatasara torekszik. A korai
¢életkorban a csaladi minta meghatarozo. A bolcsddei nevelés ezt kiegészitd, timogatd, mintanyjto
szerepet vallal, annak érdekében, hogy a gyermek fizikai, emocionalis és szocialis sziikségletei teljes
mértékben kielégitettek legyenek.
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2010 augusztusatol a bolesddei férdhelyek szamat 100 f6rél 128-ra modositottak, majd a 2011-es
felujitast és bovitést kovetden 128-r6l 156-ra novelték.

A 2014. 01. 01-jén bevezetett Gyed extra hatasara varosunkban megnétt az igény a féréhelyek irant.
A tavaszi iddszakban vardlistara is keriiltek gyerekek. Jelentds valtozas az el6z6 évekhez képest, hogy
egyre tobb 1 éves koru, vagy anndl fiatalabb gyermeket irattak be a bolcsddébe, akik 2 évig veszik
igénybe az ellatast, ezért nem szabadult fel férdhely.

2017-ben 11 halmozottan hatranyos helyzetii és két hatranyos helyzetli gyermek vette igénybe a
bolcsddei ellatast. A csalad és gyermekjoléti kozpont javaslatira 8 esetben helyeztek el gyermeket.
Egyre gyakrabban fordul el6 a lakhatds elvesztése ¢és a munkanélkiiliség okozta anyagi
ellehetetleniilése a csaladnak.

A kisgyermekkori intervencié magéba foglal minden olyan tevékenységet, amely a kisgyermek sajatos
sziikségleteinek meghatarozasat és figyelembevételét szolgalja. A kisgyermekneveld feladata ebben a
folyamatban az esetlegesen felmeriilé fejlodési lemaradasok, megtorpanasok felismerése és jelzése. A
2017-es évben 1 gyermek lett sajatos nevelési igényll és 1 gyermeknek kezdddott el a szakértoi
véleményeztetése. A Pedagogiai Szakszolgélat 2017 szeptembere Ota preventiv fejlesztést végez az
intézményben azoknak a gyermekeknek, akik valamilyen teriileten a fejlddésben elmaradast mutatnak.

5. . Feliigyeleti szervek ellenorzéseirol

A Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Féosztalyanak Szocidlis- és Gyamiigyi
Osztalya a 2017-es évben novemberben tartott ellendrzést. A szakmai munkat rendben talaltak.
Néhany észrevétellel €ltek a szocialis rendeletre, illetve a dolgozdk /2015-t61 nem kapott/ munka ruha
juttatasa vonatkozasaban.

6. Elképzelések a j6vore vonatkozoan, 6sszegzés

A 2018. februar 26-an tartott gyermekvédelmi tandcskozas zarasaként a jelenlevok megfogalmaztak,
hogy a munkakapcsolat j6 a Csalad—és Gyermekjoléti Koézpont, illetve a Szolgalat k6zott, amelyet
lehet még jobba és gordiilékenyebbé, élénkebbé tenni. Olyan feladatokra kell hangsulyt fektetniiik a
jovoben, melyek prevencids célokat szolgalnak, valamint a tarsadalmi gyermekvédelem helyi szerepét
erdsithetik.

Feladatok:

- Iskolai szocialis munkakdtelezd bevezetése, mely 2018 szeptemberétdl kotelezo feladat.

- Konfliktuskezelés és mediacio feltételeinek biztositdsa mellett a hidnyz6 pszichologiai
tanacsadas megszervezeése.

- Gyermekek napkoézbeni ellatasanak bovitési lehetésége esetleges gyermekek atmeneti
otthonanak, mint ellatasi formanak a biztositasaval.

- Palyazati csatornak tovabbi igénybevétele.

- A gyermekek sorsanak tervezésére kapcsan a jelzOrendszer szélesebb bevonasa a
munkafolyamatba.

7. Biinmegelozési program

Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 231/2015. (XII. 15.) Kt. sz. hatarozataval
létrehozta a Blinmegel6zési és Kozbiztonsagi Bizottsagot, melynek elndke Oroszlany varos
Rendérkapitanya.
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Feladatai:

a) A Bizottsag figyelemmel kiséri a varos kdzbiztonsagi helyzetét. Elemzi a folyamatosan valtozo
kozbiztonsagi viszonyokat, kidolgozza, illetve véleményezi a kdzbiztonsagi stratégiakat, aktualizalja
a rovidtavu célokat, a kapcsolodo témakban javaslatokat fogalmaz meg a képvisel6-testiiletnek.

b) Folyamatosan figyelemmel kiséri a kdzbiztonsagi koncepcidé végrehajtasat és javaslatot tesz a
feladatok ellatasara.

c) Evente legaldbb 4 alkalommal, de sziikség szerint iilésezik, melynek soran az aktualis helyzet
elemzése alapjan dont a feladatokrdl, valamint a rendelkezésre allo erék és eszk6zok céliranyos
felhasznalasarol.

d) Kapcsolatot tart a varosban miikodo civil szervezetekkel és tarsulasokkal.

e) Egyittmiikodik a renddrséggel, az Onkormdnyzati tlizoltosaggal, a polgarérséggel, a
katasztrofavédelemmel és a veliik kotendd egyiittmiikddési megallapodéasok tervezetét véleményezi.

A 2017-0s évben év folyaman a baleset megel6zési munkat a korzeti megbizotti allomanybol az iskola
rendorok végezték a korzetiinkben. Biinmegel6zési eldadasok megtartasa a Komarom - Esztergom
megyei Renddrkapitanysag Blinmegel6zési alosztaly feladatkorébe tartozik, az alosztaly minden év
elején felajanlja az iskoldk részére az eldadasok megtartasat, amely intézmények igényeinek
megfeleléen élhetnek a lehetséggel.

8. Egyiittmiikodés a civil szervezetekkel

A szolgalat feladatellatasaba bekapcsolodnak a civil szervezetek, elsddlegesen a prevencio teriiletén.
A szolgalat munkatarsainak szoros kapcsolata van a Voroskereszttel és a Varosi Civil Forummal,
Tatabanyai Bardos Gimnaziummal, mely szervezetek adomanyaikkal, illetve a szolgalat
programjaiban val6 aktiv kozremiikodéssel nydjtanak segitséget.

Az intézmény munkatéarsai 2003-ban létrehoztak az Elett Oroszlanyi Segiték Egyesiiletét, melynek
célja, hogy tomdritse mindazon személyeket, akik tevékenységiikkel és 0Osszefogasukkal
hozzajarulnak ahhoz, hogy Oroszlany varosban - a szakmai és etikai értékrendet szem elott tartva -
egyre magasabb szinvonall szocialis ellatas valdsuljon meg. melyek jelentds szerepet toltencek be a
gyermekek védelmében.

Az éves gyermekvédelmi tanacskozas szervezését, levezetését az Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalata latta el. A jelz6rendszeri tagok éltal bekiildott irasos tajékoztato
anyagok az Onkorményzati Szocidlis Szolgalatnal megtekinthetok.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Kérem az eldterjesztés megtargyalasat és elfogadasat!

Oroszlany, 2018. aprilis 19.

Lazok Zoltan
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Oroszlany Varos Onkormanyzata Képviselé-testiiletének
.../2018. (....) Kt. hatarozata
a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol szolo atfogo értékelésrol

Oroszlany Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete:

1. Elfogadja az dnkormanyzat 2017. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
sz016 atfogo értékelést.

2. Koszonetet mond az Onkormanyzati Szociélis Szolgalat munkatérsainak az elmult évben végzett
kiemelked6 munkajaért.

Hataridé: a hatarozat kihirdetésére: 2018. aprilis 26.
Felel6s: a hatarozat kihirdetésére: dr. File Beata jegyzo
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