Onkormanyzati Szocialis Szolgalat
2840 Oroszlany, Fiirst S. u. 20.
Tel.: 34/560-070, Fax: 34/560-071
e-mail: oszocszolg@oszocszolg.hu

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Oroszlany varos Képvisel6-testiiletének 2017. évi munkatervében meghatarozottak szerint
terjesztjiik 5ndk elé az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat 2016. évrél készitett beszamolojat.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. tv. (Sztv.) rendszerbe
foglalja az ellatasi formékat és a telepiilés népességszamanak fiiggvényében meghatarozza az
ellatasi kotelezettséget. A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi
XXXI. tv. (Gyvt) hasonlo szabalyokat fogalmaz meg a gyermekek ellatasat és védelmét
illetéen. A torvények végrehajtasi rendeletei a személyi és targyi feltételeket, a szakmai
kovetelményeket foglaljak ossze.

Oroszlany varos a vonatkozd torvényeknek tobbségében megfeleld szolgaltatasi palettaval
rendelkezik, és ezen tulmenden olyan szolgéltatasokat is felvallalt, - az igények, problémak
megjelenésével 6sszhangban — amelyek ellatasi kotelezettségén tulmutatnak.

Szakmai feladatok

A szocidlis ellatasokrol €s szocidlis igazgatasrdl szold torvény célja, hogy a szocialis
biztonsdg megteremtése és megdrzése érdekében meghatarozza az allam altal biztositott egyes
szocialis ellatasok formait, szervezetét, a szocialis ellatasokra vald jogosultsag feltételeit,
valamint érvényesitésének garancidit.

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény célja, hogy megallapitsa
azokat az alapvetd szabdlyokat, amelyek szerint az 4llam, a helyi dnkorményzatok és a
gyermekek védelmét ellatd természetes €s jogi személyek, tovabba jogi személyiséggel nem
rendelkezd mdas szervezetek meghatdrozott ellatdsokkal és intézkedésekkel segitséget
nyujtsanak a gyermekek torvényben foglalt jogainak és érdekeinek érvényesitéséhez, a sziil6i
kotelességek teljesitéséhez, illetve gondoskodjanak a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozeésérol és megsziintetésérdl, a hianyzoé sziiléi gondoskodas potlasarol, valamint a
gyermekvédelmi gondoskodasbol kikertilt fiatal felndttek tarsadalmi beilleszkedésérdl.

Az 1993. évi 1. torvénynek megfeleléen Oroszlany varos az alabbi szocialis szolgaltatasokat
nyuyjtja:
e Természetben nyujtott szocidlis ellatas:
o Adossagkezelési szolgaltatas
e Szocialis szolgaltatasok:
o Alapszolgéltatasok
= Etkeztetés (népkonyha is)
= Hazi segitségnyljtas
= Nappali ellatas



e Iddsek nappali klubja
e Nappali melegedd
= (Csaladsegités
o Intézményi/szakositott ellatasi formak:
= Iddsek 4tmeneti otthona
= Hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelye (id6szakos férOhelyszam bovitéssel)

Az 1997. ¢évi XXXI. torvénynek megfeleléen Oroszlany véaros az aldbbi szocidlis
szolgaltatdsokat nyujtja:

e Gyermekjoléti alapellatas:

Gyermekjoléti szolgaltatas

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Csalad-¢és gyermekjoléti kozpont
Gyermekek napkdzbeni ellatasa (bolcséde)

O O O O O

Csaladok atmeneti otthona/krizisellatas
A szolgélat négy telephelyen (Fiirst S. u. 20., Hunyadi J. u. 7, Matyas kiraly u. 7., Ovoda koz
1-2.) 13 kiilonbozd ellatasi format biztosit. A beszamold a Szocidlis torvényben és a

Gyermekvédelmi torvényben meghatarozottak alapjan késziilt.

Természetben nyujtott szocialis ellatas

Adodssagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelési szolgaltatds a szocidlisan raszorult személyek részére nyujtott, lakhatast
segitd ellatds. A telepiilési onkormanyzat hatarozataban megjeldlt idéponttdl addssagkezelési
szolgaltatasban részesitheti a raszoruld csaladokat, ill. személyeket.

2016-ban egy adossagkezelési tanacsadd szakemberrel —segitettiik tgyfeleinket az
addssagterheik csokkentésében, megsziintetésében. Az adossagkezelési szolgaltatas a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgalat szervezetén beliill mikodik. Ezen keretek kozott az
adossagkezeléssel foglalkozd szakember tovabbi szolgaltatast/szolgaltatasokat is felajanlott
tigyfeleinek.

Az dnkormanyzat a telepiilési tamogatassal az alabbi addssag fajtakat kezeli:

a) lakhatési koltségek korébe tartozo kovetkezd dijtartozasok: tdvhd-szolgaltatasi dij, aramdij,
viz- és csatornahasznalati dij,

b) lakbérhatralék,

c) kozoskoltség-hatralék.

Evek 6ta magas azoknak a csaladoknak a szama, akiknek nehézséget okoz a lakhatishoz
kapcsolodo koltségek fedezése. A lakashitelesek esetében a hitel rendszeres torlesztése is a
lakhatashoz kapcsolodd fenntartasi koltségek kozé sorolandd, sajnos a magas hitelrészletek
torlesztését sok csalad mar nem tudja teljesiteni.
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Fontos, hogy adossagkezelési szolgaltatasban ugyanazon személy vagy haztartasanak tagja 15

éven beliil legfeljebb haromszor részesiilhet.

Az adossagterhekkel kiizdo csaladok koziil tobbeknek van valamelyest magasabb jovedelmiik,
mint a rendeletben megszabott. Ez az dsszeg a programba keriiléshez sok, de a rezsikéltségek
¢és a hitelek miatt a terkhek teljes korii kifizetéséhez mar kevés. Ezen a ponton meg kell

Jjegyezniink azt, hogy az onkormanyzat rendelete lényegesen (50%-kal) megengedobb, mint a

Sztv. erre vonatkozo minimalis elvarasa. Azonban a kedvezobb feltételek mellett is kevesebben

tudjak igénybe venni a szolgaltatast.

Az adossagkezelési programba bevont pénzosszegek alakulasa 2013-2016 (Ft)

., Allami Onkormanyza n
Onrész : : ., , Bevont 6sszeg
tamogatas t1 tamogatas
Szolgaltatd Zrt.  183.574 495.650 55.072 734.296
| g EON 303.775 820.196 91.132 1.215.103
Vizmu Zrt. - - - -
[ Térsashaz 214.317 578.658 64.295 857.270
Osszesen 701.666 1.894.504 210.499 2.806.669
Szolgaltatd Zrt.  220.835 596.253 66.250 883.338
[ E-ON 242.585 654.978 72.775 970.338
2014 Vizmi 19.351 52.248 5.805 77.404
[ Térsashaz 238.960 645.192 71.687 955.839
Osszesen 721.731 1.948.671 216.517 2.886.919
Szolgaltatd Zrt.  258.338 - 258.338 516.675
R E-ON 199.646 - 238.008 437.654
2015 yizmi 5.003 - 7.504 12.507
[ Térsashaz 72.315 - 86.725 159.040
Osszesen 535.302 - 590.575 1.125.876
Szolgaltaté Zrt.  429.393 347.320 776.713
[ E-ON 249.640 271.530 521.170
2016 Vizmii - - -
[ Térsashaz 111.986 99.040 211.026
Osszesen 791.019 717.890 1.508.909




Az adossagkezelés részletes statisztikaja 2012-2016

Adossagkezelés statisztikaja 2012 2013 2014 2015 2016
AK tanacsadason megjelentek szama 192 126 96 63 42
ebbdl:
—¢l6z6 évrol athozott 63 20 24 19 13
—>1j megjelent 129 106 72 44 29
Forgalomszam 1521 620 637 442 346
Eg)iuttml'ikodési megallapodast 56 40 26 1 10
kotottiink
ebbdl:
—>félbe maradt 21 8 8 2 4
—>clutasitasra keriilt ESZB altal 3 6 1 4 1
Hatarozattal adossagkezelt 35 26 17 11 12
ebbdl 2>kizart - - - - -
Silferesen lfefejezt? a pl.'.ogramot és 77 24 16 14 6
utogondozasban részesiilt
—> 1 honapig 27 - - - -
-3 honapig 47 38 - - -
-6 honapig 12 - - - -
Csaladsegitést kértiink 8 4 3 2 -

A szocialis alapellatds azokat a minimalis szolgéltatasokat, gondozési formakat foglalja
magaban, amelyekrdl az dnkormanyzatoknak minden telepiilésen gondoskodniuk kell, ezaltal
biztositva, hogy az alapvetd ellatdsok minden allampolgédr szamara, lakohelytdl fliggetleniil
hozzaférhetok legyenek. Célja segitség nyujtdsa a szocidlisan raszorulok részére sajat
otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo életviteliik fenntartdsdban, valamint egészségi

Szocialis alapellatasok

allapotukbol, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

Az étkeztetés €s a hazi segitségnyjtas elsésorban az idéskoru lakossadg tAmogatasat szolgalja,
az ellatottak dontd hanyada 60 éves vagy iddsebb.

1. Etkeztetés (107051)

Jelenleg telepiilések kozotti megallapodds alapjan az Onkormdnyzati Szocidlis Szolgalat

Oroszlany mellett Kecskéd telepiilésen is biztositja a szolgaltatast.




A teleptiléseken ¢l6 emberek egy része szocialis €s/vagy egészségi allapota miatt nem képes
onmagat ellatni. Ok azok, akik egészségi allapotuk miatt intézményi ellatasra nem szorulnak,
illetve arra nem vallalkoznak. Egy résziik szdmara az étkeztetés adhat megfeleld segitséget
otthonuk megtartasa mellett. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi ellatast. Alapellatas
keretén beliil szocidlis allapotuk miatt raszorulok részére napi egyszeri meleg étel
biztositasaval nyljt segitséget lakokdrnyezetiikben az 6nallo €letvitel fenntartasaban.

A népkonyhai szolgaltatds keretében egy tal meleg étel elfogyasztasara nyilik lehetdség
ingyenesen. Tovabbi étkeztetés torténik az idések nappali klubjat igénybe vevok, valamint az
1d6sek atmeneti otthonadnak ellatottjai korében.

Intézménylink 2016. évi étkeztetési adatai szdmokban:

e Oroszlanyban 32954 adag, mig Kecskéden 8377 adag ebédet szallitottunk Ki.

e A kozponti konyharol 14577 adag ebédet vittek haza azok az étkezdink, akiknek a
fizikai allapota ezt lehetové teszi.

e A népkonyhan 18915 adag ételt osztottunk ki a rdszoruldk kozott.

e A nappali klubban 6399 adag ebédet szolgaltunk fel, mig az idések gondozohdzanak
ellatottjai szamara 10446 adag ebéd késziilt. Utobbiak részére napi haromszori (illetve
Otszori) étkezést biztositunk.

o Krizisellatasban (CSAO) 1348 adag ebédet adtunk.

e 8187 adag ebéd késziilt alkalmazottjainknak, illetdleg ,kiils6s” étkezOknek.

e Osszesen 101203 adag ebédet készitettiink.

Ha az étkezésben részesiil személy egészségi allapota indokolja, a hdziorvos javaslatira az
ellatast igénybe vevo részére diétas étkezést biztositunk.

Az élelmiszer nyersanyagok energia- €s tdpanyagtartalmat folyamatosan ellendrizziik és
toreksziink a jogszabaly altal eldirt mennyiségek betartasara.

Az osszes étkezo atlagos szamanak alakulasa 2008-2016 (f6/ naptari nap)

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

==@== A7 étkezGk dtlagos szamanak alakulasa



Etkezék szamanak megoszlasa az igénybevétel formai szerint 2016-ban (atlagos f6/nap)
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Az igénybe vevOok mintegy 60%-a hetven év feletti, amely korcsoportban a nék aranya
lényegesen meghaladja a férfiakét.

A Kkonyha két meniibdl torténd valasztasi lehetéséget kinal. Az étkezést igénybe vevok kozott
gyakori a cukorbetegséggel, vese elégtelenséggel, sziv- és érrendszeri megbetegedésekkel
kiizd6 idés ember, ezért a vonatkozd jogszabalyokat fokozottan betartva sok figyelmet
forditunk az ételek cukor, so, szénhidrat és zsirtartalmanak ellenorzésére.

A szocialis szolgalat konyhaja napi 350 adag étel fézésére rendelkezik engedéllyel. A
szolgaltatas igénybevétele iranti igény folyamatosan né az utdbbi években, a konyha adott
napokon kapacitasa hataran miikodik. A f6zésre és tarolasra szolgald eszkozok, gépek cserére,
illetve bovitésre szorulnak.

2. Hazi segitségnyujtas (107052)

A hazi segitségnyuljtas olyan szolgaltatds, amely az igénybe vevd Onallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokdrnyezetében biztositja.

Az Onkormanyzati Szocialis Szolgélat hazi segitségnylijtas szolgaltatast biztosit Oroszlanyon
kiviil, az dnkorményzatok kozott kotott megallapodas alapjan Kecskéd és Komldd kozség
teriiletén. Engedélyezett ellatotti 1étszam: 36 {6

Az ellatassal érintett telepiiléseken €16 emberek egy része szocialis €s/vagy egészségi allapota
miatt nem képes Onmagat ellatni, és gondozasuk, feliigyeletiik sajat lakasukon nem megoldott.
Egészségi allapotuk miatt intézményi, illetve korhazi ellatasra nem szorulnak, illetve arra nem
vallalkoznak. Szamukra a hazi segitségnyljtds adhat megfeleld segitséget otthonuk
megtartasa mellett, mely alapellatas keretén beliil sajat otthonukban és lakokornyezetiikkben
onallo életviteliik fenntartasaban nytjt segitséget. Ez az ellatasi forma megeldzi az intézményi
ellatast. Biztositja az alapvetd apolasi, gondozési tevékenységet, segitséget nyljt az 6nallo
életvitel fenntartasaban, illetve a higiénids koriilmények megtartdsaban, a veszélyhelyzet
megeldzésében ¢és elhdritasaban. A hazi segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi
sziikségletnek megfeleld idétartamban, de legfeljebb napi 4 6rdban kell biztositani.
Intézményiinkben jelenleg négy hazi gondozond végzi a hazi gondozasi feladatokat. 2016-ban
Komlédon 1 {6 ellatasa tortént.

A 2014-ben évben megkezdddott az atalakitds a hazi segitségnyljtas szabalyozasa terén,
amely a gondozasi tevékenységek korét, valamint a ponthatar modositasadval a jogosultsagi
feltételeket érintette. A modositdsok tovabb folytatodnak annak érdekében, hogy a hazi
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segitségnyujtas keretében az igényld szilikséglete alapjan célzottabb szolgaltatasnyujtasra
keriiljon sor, és az allami szerepvallalas er6s6djon a nagyobb ellatasi sziikséglettel rendelkezd
személyek irdnyaban, annak szem eldtt tartdsdval, hogy a szolgaltatasnyujtas biztositasa
mellett minél tovabb az otthonukban maradhassanak a segitségre szoruld személyek. E
célkitlizés mellett a modositas a késobbi differencialt és célzottabb tdmogatas kialakitdsanak
lehetdségét is megteremti.

Fentiek érdekében — 2016. januar 1-jei hatalybalépéssel — a hazi segitségnytjtas
szolgaltatason beliil két tevékenységi kor Keriilt kialakitasra:

- a szocialis segités, amelyhez az alacsony sziikséglet kielégitését szolgald, szakképzettség
nélkiil is ellathaté tevékenységek tartoznak, és

- a személyi gondozas, amelynek keretében ,,intenziv”’ sziikségletet kielégitd gondozasi
tevékenységek ¢és az apoldi kompetencianak megfeleld apolasi feladatok végezhetdek a
megfeleld szocidlis vagy egészségligyi szakképesités birtokaban.

A személyi gondozas mellett a szocialis gondozd a szocidlis segités korébe tartozo
tevékenységeket is elvégezheti. A személyi gondozas és a szocidlis segités egyiittesen
legfeljebb napi 4 déraban nytjthato.

A gondozési sziikségletet a tovabbiakban is vizsgalni kell a kordbbiakhoz képest azzal a
valtozéssal, hogy annak megéllapitdsara keriil sor, hogy az igénylé szamadra a szocialis segités
vagy a személyi gondozds indokolt-e. Tovabbi valtozds, hogy az intézményvezetdi
hataskorben megéllapitott gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatdra és modositasara az Szt.
jogkort biztosit a miikodést engedélyezd szervek szamdra, mellyel ellendrzési
feladatkoriikben eljarva élhetnek.

A szakemberek felkészitése, szakmai tovabbképzése folyamatos.
Szocialis segités keretében biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben valo kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c) aszocialis segités szerinti feladatokat.

2016-ban a 36 6 ellatotti 1étszambol 4 {6 szocidlis segitésben részesiilt, 32 {6 személyi
gondozasban.



A 70 éven feliili ellatottak életkora tekintetében belsd strukturalodas figyelhetd meg. A
korcsoport 80%-a 75 év feletti, ezen beliil a 80-91 évesek aranya 55%. Az iddskorban
jellemzd megbetegedések mellett pszichés problémak is jelen vannak az ellatotti kdrben. Az
¢letkor elore haladtaval egyre tobb idés ember marad egyediil, elszigetelddik, szellemi és
fizikai aktivitdsa hanyatlik, onellatasi képessége besziikiil. A betegségek altalaban egyiittesen
fordulnak eld, kiillondsen 70 éves kor folott jellemzdek a sulyos, kronikus megbetegedések és
az eldrehaladott demencia. Fentiek okdn nagy a fluktuaci6 a szolgaltatast igénybevevok
korében.

Az hazi segitségnyujtast igénybevevok korcsoportos és nemenkénti bontasban (f6)

20 /. 15
15 /
10 Z

0 e v ' :

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 év felettiek

e Frfi NG

A 60. életéviiket betoltott, hazi gondozasban részesiilé személyek kozott haromszor tobb a nd,
mint a férfi. Ez a kiilonbség elsdsorban demografiai okokkal magyarazhat6. Tovabba a 60
feletti ndk kozott sokkal nagyobb a vélhetden egyediil €l0k aranya, mint a hasonld koru
férfiak korében. Ezeken tul szerepet jatszhatnak egyéb, pszichologiai tényezdk is, példaul a
férfiaknak az egészségi allapottal kapcsolatos, nokétdl eltérd attitlidje, tovabba az egyediil
marado férfiak minden valdszinliség szerint konnyebben talalnak part maguknak, igy
ritkdbban szorulnak intézményes segitségre.

A személyi téritési dij - a helyi rendelet alapjan - 2014 6ta valtozatlanul 610 Ft/6ra, azonban a
szolgaltatasért fizetett havi téritési dij 0sszege nem haladhatja meg az ellatott bevételeinek
25%-at. Lehetdség nyilik a hazi segitségnytjtas mellett étkezés igénybevételére is. A hazi
segitségnyujtasban részesiilok koziil 11-12 f6 szdmara biztositunk étkezést is, amelyet hazhoz
szallitunk.

3. Idések nappali klubja (102031)

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16 személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatok épitésére és apolasara, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére. Célja a hianyz6 csaladi gondozés poétlasa, a klubtag
szocialis helyzetének javitasa, kulturalt koriilmények kozott egyediillétének megsziintetése,
allapotanak figyelmemmel kisérése €s javitasa, higiénés sziikségleteinek biztositasa.

A szocidlis szolgalat keretein beliil az idések nappali klubja 40 féréhellyel miikodik. Egyes
szervezett programjai nyitottak a varos lakossaga szamara is.
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A klubban nyujtott gondozas Osszetett, komplex tevékenység — melyet a klubtag egyéni
sajatossagainak ¢€s lehetség szerinti igényeinek tervszerd, egylittes alkalmazasaval valositjuk
meg.

Idosek nappali ellatasa keretében nyujtott szolgaltatasok:

Etkeztetés:
Naponta egyszer szocialis étkezés keretében meleg ételt, orvosi javaslatra diétas étkezést
biztositunk. Az étkezés ideje 12 — 13 oraig tart, melytdl eltérni a HACCP szabalyok betartasa
miatt nem lehet.
A feladatellatas négy f0 eleme:

o cgészségiigyi ellatés

e mentalis gondozas

o foglalkoztatas

e kulturalis programok

Egészségiigyi ellatas:

Ennek soran a klubtagok kozérzetét, fizikai allapotat folyamatosan figyelemmel kisérjiik. Heti
egy alkalommal orvosi ellatast biztositunk, ekkor orvosi vizsgalat, sziikség esetén
szakorvoshoz irdnyitas torténik. Gondozondk igény szerint vérnyomast, vércukrot, testsulyt
mérnek. Negyedévente, illetve igény szerinti t¢émaban az orvos a klubtagoknak eléadést tart az
id6skori betegségekrdl, megeldzésiikrdl és a helyes életmodrol.

A klub a személyi higiéné (tisztdlkodasi és mosdasi) lehetdségét is biztositja. A gondozéndk
segitséget nyujtanak a gydgyaszati segédeszkozok kiiratasdnal és beszerzésénél.

Mentadlis gondozas:

Egyéni €s csoportos esetmegbeszélést és kezelést folytatunk, mellyel segitjiik a problémak
megoldasat és a megfeleld ¢€letvitel kialakitasat. Kiilon figyelmet forditunk az 0j klubtag
beilleszkedésére.

Foglalkoztatas:

Egyéni és csoportos foglakozast tartunk. Célja a hasznos iddeltoltés. Fontos, hogy tartalmasan
teljenek napjaik, legyenek céljaik, hasznosnak érezzék magukat. A foglakoztatas lehet fizikai
¢s szellemi tevékenység. Célja a meglévo képességek szinten tartasa, fejlesztése.

A szellemi képesség megtartasa érdekében jatékokat, vetélkeddket szerveziink.

Figyelmet forditunk a testi kondici6 megdrzésére is, ennek érdekében torndzunk, sétalunk.
Kulturadlis és szorakoztato programokat, rendezvényeket szerveziink, a tarsadalmi tinnepekrol
megemlékeziink. A névnapokat, sziiletésnapokat megtartjuk, alkalmanként balozunk.
Kirandulast, kiallitas-, mozi-, és szinhazlatogatast, valamint ismeretterjeszté eléadasokat is
szerveziink. Kiemelked6 a klub népdalkorének tevékenysége, rendszeresen, nagy sikerrel
Iépnek fel rendezvényeken, versenyeken.

Havonta egy alkalommal vallds gyakorldsara is van lehetdség. Katolikus és evangélikus
lelkész tart egyhdzi orat.

Egyebek:

Segitséget nyujtunk a hivatalos iigyek intézéséhez.



A pszichologiai, illetve jogi tanacsadast el6re egyeztetett idépontban kereshetik fel
problémaikkal az ligyfelek a Szocialis Szolgalat székhelyén.
Alapellatason tal a varos nyugdijas klub tagjaival, a zeneiskola ndvendékeivel, iskoldsokkal,
o6vodasokkal ¢és kiilonbozd civil szervezetekkel a mar jol kialakitott kapcsolatainkat
szeretnénk a tovabbiakban apolni.

Az idések nappali klubjat igénybevevék korcsoportos bontasban (£6)

18-39év  40-59év  60-64év  65-69 év fe7lgtteirek Osszesen
2016 0 0 0 9 31 40
2015 0 1 0 8 31 40
2014 0 3 0 12 25 40
2012 0 1 3 6 30 40

4. Nappali melegedd, népkonyha (107015)

A nappali melegedd elsddleges célja, hogy a hideg idszakban fiitott helyiségben biztositson
melegedésre, étkezésre és alapszintli higiénés szolgaltatasok elérésére lehetdséget hajléktalan
személyek szamara. Feladatkorébe tartozik, hogy a megjelendk szdmara olyan napkdzbeni
ellatasokat/szolgaltatdsokat nyujtson, melyek segitik az adott személyt mindennapi
problémainak megoldasaban, a hasznos 1d6toltésben, valamint a hajléktalansagbol kivezetod
egyéni megoldasok megtaldlasaban. Igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését, lehetdséget biztosit étel melegitésére, talalasara, elfogyasztasara.

A nappali melegedd szolgéltatdsainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld kérelmére
torténik. A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A hajléktalanok nappali melegeddje 40 férdhellyel miikodik, kihasznaltsdga a 200%-ot
meghaladja.

A jogszabalyokban eldirt fenti feladatokon til az intézményben lehetdséget biztositunk arra,
hogy szakemberek segitségével az igénybevevok hivatalos iigyeiket intézzék, kreativ,
kompetencia-erésitd, fejleszté foglalkozasokon vegyenek részt, az Oket érintd témakban
tajékozodjanak. Szakmai kereteken beliil fontos feladat a munka vilagaba val6 visszavezetés,
a megfeleld lakhatds megszerzését megalapoz6 anyagi javak megteremtésére irdnyuld
készségek felébresztése. A szolgaltatds egyéni sziikségletekre alapozott, rovid és hosszabb
tavu ellatasokat kinal, amely nagymértékben épit a kliensek aktiv és felelds részvételére.

A nappali melegedében elsdsorban azoknak a személyeknek az ellatasa biztositott, akik
atmenetileg vagy tartdsan a hajléktalansag allapotaba vagy a hajléktalansag veszélyzonajaba
kertiltek.

Evek 6ta szembesiiliink azzal, hogy a nappali melegedé szolgaltatasat tobb esetben olyan
személyek veszik igénybe, akiknek egyéb mads, eldbbre sorolandd problémaik vannak
hajléktalansaguknal. Itt tobbnyire egészségiigyi gondokrol szamolhatunk be, mint pl.
terminalis allapotti rakbetegek, pszichidtriai diagnozissal és korképpel rendelkezdk. Ezen
igénybevevok aranya kozelitéleg 20%. A jelenlegi szocidlis ellatorendszer hianyossadgai miatt
intézménylink olyan ellatottak gondozasat is felvallalja, akik ellatdsa a kompetencia hatarain
tulmutat.
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A nappali meleged6 atlagos napi igénybevételének alakulasa 2016 (f6)

200

95 2 87 93 97 90
44 48 55 5
.  mm B P BERERERE R

2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

9

Az ellatast igénybe vevo személyeknek, csalddoknak egy része a klasszikus értelemben véve
nem hajléktalan ugyan, de lakhatasi koriilményeik miatt (pl. épiilet téliesitése, fiités hianya)
segitségre szorulnak. Az igénybevevOk létszdma szezonalisan valtozik. A téli krizis idején
(november 1-t6l aprilis 30-ig) mintegy 30 — 40%-kal emelkedik a bent tartozkodok szama.

Demografiai megoszlas az igénybe vevok kozott

Korcsoport |  18-39 40-59 60-64 65- Osszesen 16
(%)
Férfi 17 (10,75) | 51(32,27) | 15(9,49) | 3(1,89) 86 (54,43)
N6 25(15,82) | 36(22,78) | 6(3,79) 5 (3,16) 72 (45,56)
Oss?:)a/ie)n 61 42 2657) | 875505 | 21(1328) | 8 (5.05) 158 (100)

Az intézmény a népkonyhai szolgaltatas keretén beliil egyszeri meleg ételt biztosit azoknak
a szocialisan raszoruloknak, akik dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel azt megoldani nem tudjak. Népkonyhai szolgaltatasban részesiil, aki raszorultsaga,
illetve helyzete miatt nem képes étkezésér6l mas modon gondoskodni. Lehetéség szerint
tartds élelmiszer biztositdsaval is kiegészitjiik a szolgéltatast, az arra kiilonds mértékben
raszorult személyek, csaladok szamara.

A meleg ételen tul, segitiink az étkezést igénybe vevok egyéb gondjainak megoldasaban. A
népkonyha napi atlagforgalma 2016-ban 75 f6 volt. (A magas érték magyarazata az, hogy a
vonatkoz6 jogszabaly alapjan ebben az esetben az ,,éves 0sszes adagszam osztva 2527 képlet
adja meg a forgalom nagysagat.)

Civil szervezetek, elsdsorban az Eletut Oroszlanyi Segiték Egyesiiletének segitségével
csoportfoglalkozasokhoz kapcsolodd eszkdzok beszerzésére nyilt lehetdség (kartya,
tarsasjaték, iditd, csoki).

2015. majus honaptél az Elelmiszerbank Egyesiilet koordinalasaval a Tesco Aruhaztol napi
rendszerességgel kapunk élelmiszer adomanyt. 2016-ban 13065 fének 23906 kg pékarut,
3011 kg vegyes ¢lelmiszert és 9879 kg zoldarut tudtunk kiosztani az intézményt felkeresd
raszorul6 személyeknek

A beszamolt idészakban is palyaztunk a hajléktalan személyek téli ecllatasa és kiegészitd
programok a konvergencia régiokban 2016-2017 elnevezésli programokra. Ennek keretében
Osszesen 1089 ezer Forint tdmogatast nyertiink el. A palyazat benyujtasanal kifejezetten
azokat a hajléktalan személyeket céloztuk meg, akik kiskertekben, alacsony komfortfokozatu,
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vagy komfort nélkiili lakdsokban/kunyhokban élnek. Ok azok, akik egy-egy problémaval,
kéréssel felkeresik ugyan intézményiinket, de rendszeresen és folyamatosan nem veszik
igénybe a népkonyhat, illetve a nappali melegedd egyéb szolgaltatatasait.

Részt vesziink a Hajléktalanokért Kozalapitvany altal megvalositott RSZTOP-2-15-2015
projektben is. A benyujtott palyazat alapjan 40 f6 részére biztositunk megfelelé6 mindségi,
taplalo és vitaminokban gazdag ¢élelmet napi rendszerességgel, 2016 decembere Ota.

5. Csaladsegités (107054)

2016. januar 1-t0l csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatdo — a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat — keretében mukodtetheto.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamadra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott
szolgéltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik. A jegyz0d, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csalddrol, személyrél szereznek
tudomast.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

e aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

e az anyagi nehézségekkel kiizdOk szdmdra a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezését,

e a szocidlis segitdbmunkat, igy a csaladban jelentkezd milkddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitését,

o a kozosségfejlesztdé programok szervezését, valamint egyéni ¢és csoportos
készségfejlesztést,

e a tartdos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizddk, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

e a kriziskezelést, valamint a nehéz ¢élethelyzetben ¢€l6 csaladokat segitd
szolgaltatasokat.
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1. Szakositott ellatas

Ha ¢letkora, egészségi allapota, szocidlis helyzet miatt a raszoruld személyrdl alapellatds
keretében (otthonukban) mar nem lehet gondoskodni, allapotanak, helyzetének megfeleld
ellatasi formaban kell gondozni.

1. Idoskoruak atmeneti ellatasa:

Idéskoruak gondozéhaza (102025)

Ha az id6s ember gondozasa, feliigyelete sajat lakason nem megoldott, egészségi allapota
miatt korhazi apolasra még/mar nem szorul, tartds intézményi elhelyezést nem igényel, vagy
ilyen férohelyre varakozik, esetleg az otthoni d&polast végzd csaladtag atmenetileg
akadalyoztatva van a feladat elldtdsaban, kérheti az dtmeneti intézményi elhelyezést. Ez az
ellatasi forma ,,fél ut intézmény” a hazi-segitségnyujtads és az iddsek tartds otthona, vagy
apolasi intézet kozott. Az atmeneti elhelyezést nyajté formak kozil itt a viszonylagos
Onellatasi képességgel birok lathatok el.

Ebben az esetben az igénybevevdé nem szakad el teljesen otthonatol, lakasat, ingatlanat és
annak berendezéseit a ,,biztos otthont” megtartja, modja és lehetdsége van a csaladi- barati
kapcsolatok fenntartasara, azok apolasara.

A szakmai jogszabalyoknak megfeleléen azon Oroszlany varos kdzigazgatasi teriiletén €16
id6éskoru személyek, valamint azok a 18. életéviiket betoltott beteg személyek részére nyajtjuk
szolgaltatasunkat, akik 6nmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbol otthonukban idélegesen
nem képesek gondoskodni. Az intézmény a benntartozkodas ideje alatt teljes korli ellatast
biztosit 30 {6 részére.

Az atmeneti elhelyezést nyGjté intézmények, igy az iddsek gondozohaza is, ideiglenes
jelleggel legfeljebb egyévi iddtartamra teljes korti ellatdst biztositanak. Az &atmeneti
elhelyezés kiilonos méltanylast érdemld esetben az intézményi orvos szakvéleményének
figyelembe vételével, egy alkalommal, egy évvel meghosszabbithato.

Az ellatasi forma f6 célja a csaladok segitése olyan élethelyzetben, amikor a hozzatartozok az
1dds emberrdl atmenetileg nem tudnak gondoskodni, illetve az egyediilallé személy 6nmaga
ellatasara — id6legesen — nem képes, napi gondozasi sziikséglete meghaladja a négy orat. Az
esetek tobbségében allapotromlds miatt nincs mod a csaladba, illetve sajat otthonba torténd
visszahelyezésre, ezért tovabbi ellatast, mas intézményi format sziikséges igénybe venni,
felkutatni (tartos ellatast nyujto intézmények). Nehézséget okoz, hogy a kimenetek felkutatisa
esetleges. Oroszldnyon nincs tartds ellatast nyajtdé intézmény az iddsek szamara, igy a
megyében, vagy tavolabb lehet megoldani az idések megnyugtato elhelyezését, ellatasat.

Az Iddskoruak gondozohdza 30 férdhellyel, teljes kihasznaltsdggal mikodik. Az év egészére
jellemz6 volt az, hogy alig kellett varni a bekoltozni szandékozonak arra, hogy felszabaduljon
féréhely. Az otthon lakdinak korcsoportos megoszlasanak ardnya évek ota valtozatlan.
Tovébbra is a 70 éven feliili korosztaly szorul legnagyobb aranyban tdmogatdsunkra. A
szolgaltatast igénybevevok 70%-a tartozik a legidésebb korosztidlyba. Az atmeneti ellatast
igénybevevok harmada férfi (10 £6). A férfiak 65%-a 65 év felettiek korosztalyaba tartozik. A
nok legmagasabb szamban 70 éves koruk felett vannak jelen
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Az idések atmeneti otthonat igénybe vevék korcsoportos bontasban (f6)

18-39 év 40-59 év 60-64 év 65-69 év 70 é.V Osszesen
felettiek
2016 0 1 2 2 25 30
2015 0 3 2 1 24 30
2014 0 3 8 4 15 30
2013 0 3 7 3 15 28

Az otthon 2 és 4 agyas szobakban a szakmai elvarasoknak kozelitéen megfelelé szinvonala
ellatast biztosit. Az egység targyi felszereltsége gyakorta kifogasolhato. Az étkezés az
intézmény sajat konyhdjarol biztositott, mely a jogszabalyban megfogalmazott mennyiségi és
mindségi eldirasoknak megfelel.

Az atmeneti ellatas keretében nyujtott szolgaltatasok, alkalmazott szakmai sztenderdek:

Elogondozas, kapcsolatfelvétel
A szolgéltatds irdnt érdeklédd részletes t4jékoztatast kap az intézményi elhelyezés
lehetdségeirdl és feltételeirdl. Amennyiben kérelmet terjeszt eld idésotthoni elhelyezés irant,
az intézmény a hatalyos jogszabalyok szerint a sajat protokollja alapjan lefolytatja a felvételi
eljarast. Az el6gondozas folyaman a feladattal megbizott munkatarsak a kérelmezd
sziikségleteit teljes korlien, bizonyithaté és ellendrizhetd modon mérik fel.
Intézményi jogviszony létesitése
e Az intézményi jogviszony létesitése soran a feladat kettds: a megfeleld mddon
dokumentalt  felvételi  eljardsrend  betartdsa, valamint a  lakdo  ¢és
hozzatartozdja/torvényes képviseldje részletes tajékoztatasa.
e Az intézményi jogviszony a megallapodassal jon létre.

Teljeskorii-minéségi szolgaltatas:

A szolgaltatas magaban foglalja minden olyan, a mindennapi életvitelhez sziikséges
szolgaltatds meglétét és megfeleld szintli biztositdsat, melyek hidnyaban sériilhetnek az
ellatottak alapvetd jogai. A megfeleld ruhazat, textilia hasznéalata, annak tisztdn- €s
karbantartdsa olyan részei a szolgaltatasoknak, amelyek alapvetéen befolyasoljak a lakok
elégedettségét, és kozvetlen Osszefliggésben vannak a gondozasi folyamat minden egyes
agensével.

Az ¢életmindség megdrzését biztositd szolgaltatasok a testi sziikségletek, illetve a pszichés

sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodva, komplex egészet alkotva biztositjak a lako jolétének
¢s biztonsagos gondozasanak holisztikus szemléletli ellatasat.
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Etkezés

o A teljes ellatds keretébe az étkeztetés megszervezése is beletartozik. A kotelezden
biztositando minimumfeltételek mellett téreksziink azok magas szinvonall, tovabba az
1d6sek igényeihez igazitott ellatasok biztositasara.

Testi és lelki jollét:

e A bentlakasos intézményben ¢16 idések szamara sziikségleteiknek megteleld
gondozast, magas szinvonalll apoldst biztositunk, tdmogatva lelki egészségiik
megorzeését, aktivitasuk €s tarsas kapcsolataik fenntartasat.

Apolas-gondozas:

e A bentlakasos intézményben ¢l6 idéseknek az intézmény sziikségleteiknek megteleld
gondozast, magas szinvonali 4polast biztosit, 4allapotukat nyomon koveti és
dokumentalja.

e Az 4polds és gondozds az ellatott személyiségének, elvarasainak tiszteletben
tartasdval és a geritriai szempontok figyelembevételével torténik.

Egészségiigyi-orvosi ellatas:

e Az intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi ellatasat, azaz
gondoskodik az egészségmegldrzést szolgald felvilagositdsokrol, orvosi ellatasrol
sziikség szerinti alapdpolasrdl, a szakorvosi, a siirgdsségi ellatdshoz, korhazi
kezeléséhez vald hozzajutasrol.

e Heti egy alkalommal 2 o6rdban, orvosi ellatasban részesiilnek a lakok, ilyenkor
vizsgalat, sziikség esetén szakorvoshoz irdnyitas, vagy korhazba utalés is torténhet.
Emellett terapiamodositasra és gyogyszerek felirasara is sor keriilhet. A lako egyéni
gyogyszersziikségletének koltségét a hazirendben megfogalmazottak szerint viseli a
lako, illetve az intézmény.

Mentalhigiénés tamogatas:

e Az idbések otthondban a szakemberek torekednek arra, hogy az egész embert
szolgaljak, illetve, hogy az adott személyt vagy problémat az eredeti kdzosségben
kezeljek.

e Az idds ember védelme és jolétének eldsegitése nem korlatozodik alapsziikségleteinek
kielégitésére, hanem kiterjed lelki egészségének védelmére, szocidlis kapcsolatainak
tamogatasara, valamint személyes, csaladi ¢és tarsas kapcsolataiban valo
egyensulyanak megoOrzésére is.

Emberi méltésag megorzése:

e Az intézményben valamennyi tevékenység az idds ember méltésagat megorizve
torténik, ezen beliil tudatosan torekszenek a kommunikacio stilusanak és tartalmanak
megfeleld formalasara.

e A szakmai feladatok jelentds része az intim szférdban torténik, melyet csak kelld
tapintattal és koriiltekintéssel végezhetok. Az apolasi-gondozasi folyamatok soran
biztositott a lakok méltdsaganak, személyes igényeinek tiszteletben tartasa.

2. Ejjeli menedékhely (107013)

A szallast nyjto intézmények koziil a menedékhely tekinthetd a legalacsonyabb , kiiszobii”
szolgaltatasnak. Igénybevétele minimalis feltételekhez kotott.
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A hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye biztositja az Onellatasra és a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek szamara az éjszakai pihenésre, a
személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, étkezésre, betegek elkiilonitésére, a kdzosségi
egylittlétre szolgald helyiségeket. A szakellatdsnak ez a formdja Oroszlany varos szamara
nem kotelezo feladat, azonban valds igényeket elégit ki.

A menedékhely 50 féréhellyel rendelkezik. 2010 ota van lehetdségiink iddszakos

féréhelybovitésre. Ezen keretek kozott a téli krizisidoszakban 75 személy fogadasara nyilt

lehetdség.

2015 ¢év folyaman az igénybevevok atlagos szdma 53 6 volt.

Az éjjeli menedékhely igénybe vevéinek korcsoportos bontasa (f6)

18-39év  40-59év  60-64év  65-69 év 70 év Osszesen
felettiek
2016 9 26 12 6 - 53
2015 16 23 7 2 3 51
2014 14 22 6 1 2 45

Az éjjeli menedékhely igénybe vevoinek korcsoportos és nemenkénti bontasa (f6)
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A férfiak szama tovabbra is lényegesen meghaladja a nokét. A férfiak szama 2016-ban
stagnalt, az igénybevétel novekedése nok esetében mutatkozik. A korcsoportokat tekintve
lathato, hogy valtozatlanul az aktiv kortiak azok, akik legmagasabb szdmban ¢és aranyban
fordulnak eld az éjjeli menedékhely igénybe vevdi kozott. A nappali melegedd és az éjjeli
menedékhely klienskore nagy atfedést mutat.

A szolgéltatast neheziti, hogy egyre tobben vannak az igénybevevdk kozott, akiknek
pszichiatriai gondozésa sziikséges. A munkatarsak torekednek dket a megfeleld szakemberhez
eljuttatni, ellatasukat az altala javasoltak szerint biztositani. Allapotukbél adéddan az egymas
mellett élés szabalyait SOkszor nehezen tudjak betartani.
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1. Gyermekjoléti alapellatas

1. Gyermekjoléti szolgaltatas (104042)

A szolgaltatas célja, alapfeladatai:

A gyermekvédelem rendszerén beliill a gyermekjoléti szolgaltatds a gyermekjoléti
alapellatasok koz¢ tartozik, melynek biztositasa a telepiilési onkormanyzat feladata.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szociadlis munka mddszereinek ¢s eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

a) a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a timogatasokhoz vald hozzajutés segitése,

b) a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés ¢és a
karos szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutés
megszervezese,

c) a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak
szervezése,

d) aszabadidés programok szervezése,

e) a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében:

a) a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikddtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben,

b) a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

C) a meghatarozott személyekkel €s intézményekkel valo egyiittmiikodés megszervezése,
tevékenységlik Osszehangolésa,

d) tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikkodo inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek oOrokbefogaddshoz vald hozzdjarulas szadndékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.

e) A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében
iskolai szocidlis munkat biztosithat.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:
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a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitdmunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikddési zavarok ellenstlyozasat,

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiillondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

¢) kezdeményezni:

a. egyeb gyermekjoléti alapellatasok igénybe vételét,
b. szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

C. egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

d. pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét,

2. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad- és gyermekjoléti
szolgdlat (a tovabbiakban: gyermekjoléti szolgalat) — keretében miikodtethetd. A
gyermekjoléti szolgdlat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités szocialis torvényben megfogalmazott feladatait.

Feladatellatasa soran:

a) folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

b) meghallgatja a gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

) az ellatasi terliletén kézremiikodik a kormanyrendeletben meghatarozott eurdpai unios
forrasbol megvalosuld program keretében természetben biztosithatd eseti vagy
rendszeres juttatas célzott és ellendrzott elosztasaban,

d) szervezi a — legalabb harom helyettes sziil6t foglalkoztatd — helyettes sziiléi haldzatot,
illetve miikodtetheti azt, vagy 6nallo helyettes sziiloket foglalkoztathat,

e) segiti a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

f) felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

g) kezdeményerzi a telepiilési onkormanyzatnal 01j ellatasok bevezetését,

h) biztositja a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket,

1) részt vesz a kiillon jogszabalyban meghatarozott Kabitdszeriigyi Egyezteté Forum
munkajaban,

J) nyilvantartast vezet a helyettes sziil6i fér6helyekrol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamokban:

* 2016-ban 6sszesen 671 fo keriilt a 1atoteriinkbe egyiittmiitkddési megallapodas alapjan,
ez 273 csalddot jelent.

* A 18 éven aluliak szdma: 341 fo.

* Tanacsadasokon megjelentek szama: 392 f&, ez 277 csaladot jelent.

«  Osszesen 1063 személlyel és 550 csaldddal volt kapcsolatunk a tavalyi évben.
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A tavalyi évhez képest (220 f6) az alapellatdsban gondozott gyermekek szama 121
fovel boviilt.

Az tigyfeleink gazdasagi aktivitasa:

Az 6sszesitett 1étszambol 187 £6 rendelkezik munkahellyel,
56 f6 munkanélkiili,

171 £6 inaktiv,

eltartott 0-14 éves kort gyermekek szama257 £6.

A csaladok Osszetétele:

A 273 latéterlinkben 1évo, egylittmiikodési megallapodassal — egyiittmiikodo
csaladokbol

79 csalad: hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban él egyiitt, 1-2 gyermekkel,

78 csalad: egy sziild él egyiitt 1-2 gyermekkel,

47 csalad: hazastarsi (¢élettarsi) kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel,
egyediil él: 22 csalad,

egy szil6 3 vagy tobb gyermekkel 20 csalad,

hazastarsi (élettarsi) kapcsolatban egyiitt él0k gyermek nélkiil: 13 csalad.

Az elsddleges problémak és a problémak halmozott szama:

A f6 probléma tipusa 2014 2015 2016
Anyagi, megélhetési 107 81 99
Gyermeknevelési 50 84 86
Beilleszkedési nehézség 18 34 29
Magatartas- 72 66 82
teljesitményzavar

Csaladi konfliktus 50 66 52
Sziilok, csalad életvitele 59 93 70
Sziiléi elhanyagolas 58 22 18
Csaladon beliili bantalmazas 9 11 6
Fogyatékkal él16k 7 5 6
Szenvedélybetegségek 49 16 9
Osszesen 479 478 457
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Szakmai tevékenységek adatai:

Megnevezeés Szakmai tevékenység Szolgaltatasban
halmozott szama részesiilok szama
Informécionyujtas 3715 834
Segitd beszélgetés 3630 878
Ugyintézés 1175 645
Kriziskezelés 332 152
Tanacsadas 3565 878
Esetmegbeszélés 628 325
Csaladlatogatas 2649 634
Esetkonferencia 88 218
Adomanykozvetités 724 594
Osszesen 16506 5158
3. Csalad- és gyermekjoléti kozpont (104043)

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont a csalad- és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasi
feladatain tul:

a)

b)

a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo
egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyujt, amelynek keretében
biztosit
a) utcai és — ha a helyi viszonyok azt indokoljak — lakotelepi szocialis munkat,
b) kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetit6i eljarast.
c) ha a helyi viszonyok azt indokoljak, korhazi szocialis munkat,
d) gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot,
e) jogi tajékoztatasnytjtast és pszichologiai tanacsadast,
f) csaladkonzultaciot, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat;
a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozd hatdsdgi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek
keretében
a) kezdeményezi a gyermek védelembe vételét, vagy sulyosabb foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalytl elhelyezését,
nevelésbe vételét,
b) javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek
védelembe vételére, illetve a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyUjtasara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a
gyermek csaladjabol torténd kiemelésére, a leendé gondozési helyére vagy
annak megvaltoztatasara, valamint a gyermek megelézé partfogasanak
melldzésére, elrendelésére, fenntartasara és megsziintetésére,
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) egylittmtikodik a partfogo feliigyeldi szolgalattal és a megel6z6 partfogd
feliigyelovel a biinismétlés megeldzése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte
a gyermek megeldz6 partfogasat,
d) a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocialis
segitdomunkat koordindl ¢és végez — az otthont nyu;jto ellatést, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgaltatdst végzd intézménnyel egyiittmikodve — a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitdsahoz, a sziild
¢s a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitdsahoz,
e) utégondozast végez — a gyermekvédelmi gyammal egyiittmiikddve, a 86. §
(1) bekezdés f) pontjaban foglaltak szerint — a gyermek csaladjaba torténd
visszailleszkedéséhez,
f) védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet,
szocialis segitomunkat koordinal és végez, illetve a gyamhatdsag
megkeresésére a csalddi potlék természetbeni forméaban torténd nyujtdsdhoz
kapcsolodo pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalési terv)
készit;

C) szakmai tamogatast nyujt az ellatasi teriiletén mikodé gyermekjoléti szolgalatok

szamara.

A fentiek figyelembevételével a csalad- és gyermekjoléti kozpont szolgaltatasainak
biztositasaval célunk, hogy az ellatasi teriileten él6 gyermekeket — csaladot olyan
eszkozokkel erodsitsik meg, amelyekkel csokkenthetok az doket fenyeget6
veszélyeztetettségi tényezok. Célunk tovabba, hogy a hatésagi intézkedés
igénybevételével megelozhetd legyen a gyermek csaladbol torténd kiemelése, a sziil6i
készségek, képességek megerositésével segitsiik a gyermekek visszakeriilését a
vérszerinti csaladjukba. Segitséget nyujtunk a gyermekek torvényben foglalt jogainak
érvényesitéséhez, a sziil6i kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének
megelozéséhez és megsziintetéséhez. Széleskorit tamogatast nyujtunk a gyermekek
ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlodésére, szocializaciéjara vonatkozo sziildi,
gondozoi, tamogatoi tevékenység ellatasahoz.
Szocialis és gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok
Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocialis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgaltatasokat,
informaciot nyujtsunk, és megismertessiik e tevékenységek és egyéb szocialis
szolgaltatasok tartalmat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést
A gyermekek csaladban  valé  nevelkedésének  eldsegitése, gyermekek
veszélyeztetettségének megelozése érdekében, igényeiknek és sziikségleteiknek megfelel6
onallé egyéni és csoportos specialis szolgaltatasokat, programokat nydjtunk, amelynek a
keretében biztositjuk:

- az 6vodai és iskolai szocialis munkat

- az utcai szocialis munkat

- a korhazi szocialis munkat

- a kapcsolattartasi ligyeletet
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- a gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalatot

- jogi tajékoztatasnyujtast és pszichologiai tanacsadast

- csaladkonzultacidt, csaladterapiat, csaladi dontéshozo konferenciat
A fentieken Kkiviil a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosagi
intézkedésekhez kapcsolodo, gyermekek védelmére iranyulo tevékenységet.
A feladataink teljesitése érdekében egyiittmiikodiink az ellatasi teriileten miikodé
csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, valamint a szocialis és gyermekjoléti ellato
tevékenységhez kapcsolodoé mas szervezetekkel és intézményekkel.
A kozpontban feladatot ellait6 szakemberek a szocidlis munka eszkozeinek
alkalmazasaval nyujtanak szolgaltatast a hatosagi feladatellatashoz és a specialis
szolgaltatasokhoz kapcsolédéan. A szocialis munkaban alapveté érték azt
egylittmiikodés.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szamokban:
A kozpont szolgaltatasait igénybe vevok szdma:
* 2016-ban a Kozpont szolgiltatdsait igénybe vevok szama 312 {6, ebbdl hatdsagi
intézkedés nyoman gondozott kiskoruak szdma 164 f6.
* Oroszlanyi viszonylatban 108 védelembe vett, 8 ideiglenes hatallyal elhelyezett,

46 nevelésbe vett, 2 utégondozott gyermekrdl beszélhetiink a 2016. évben.

Hatosagi intézkedésekhez (javasolt és jogerds) kapcsolodd tevékenységek és ellatott
kiskoruak szama:

Tevékenység Tevékenységek Ellatott kiskoruak
szama szama

Szocidlis segitd tevékenység 285 98
Esetkonferencian részvétel 97 103
Els6 védelembe vételi targyaldson vald 23 30
részveétel
Feliilvizsgalati targyalason valo 4 5
részvétel — nevelésbe vétel
Feliilvizsgalati targyalason vald 67 86
részvétel — védelembe vétel
Elhelyezési értekezleten illetve 8 7
targyalason valo részvétel
Csaladlatogatas 65 48
Kornyezettanulmany készitésében valo 15 19
kozremiikddés
Kornyezettanulmany készitése dnalloan 13 13
Osszesen 577 409
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Specialis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenység és az azokkal ellatott személyek:

Tevékenység Specialis tevékenység Ellatott személyek
szama

Kapcsolattartasi ligyelet 80 19
Korhazi szocialis munka 138 47
Iskolai szocialis munka 119 399
Készenléti szolgalat 8 8

Jogi tanacsadas 46 39
Pszicholégiai tanacsadas 473 85
Fejlesztdpedagdgiai ellatas 28 28
Hatralékkezelési tanacsadas 216 216
Osszesen 1108 841

4. Csaladok Atmeneti Otthona

A csaladok atmeneti otthona megszakitds nélkiili munkarend szerint miikodd bentlakasos
intézmény, amely a gyermekjoléti alapellatas korébe tartozik. Az dtmeneti gondozési hely a
gyermek és sziildje, illetve varandds anya szamara alaptevékenységként biztositja az atmeneti
gondozast, illetve sziild és gyermeke egyiittes lakhatdsat otthonszerii elhelyezés formajaban,
segitséget nyujt a sziilének gyermeke teljes kort ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez. A
csaladok atmeneti otthona szocidlis €s mentdlis problémdk miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt, otthontalanna valt csaladokat fogad, elsddlegesen Oroszlany
kozigazgatasi teriiletérél. A mikodési engedélyben meghatarozott férdhelyszam 38 {0,
amelybdl hat féréhelyen, hozzétartozok kozotti erdszakot elszenvedett ndket, anydkat,
gyermekeket fogad az intézmény az orszag egész teriiletérél. A Csaladok Atmeneti Otthona
szoros kapcsolatban 4ll a csalad- és gyermekjoléti szolgalattal és a helyi jelzérendszerrel. A
keét teriilet kozott belsd protokoll szerint torténik a csaladok bekeriilése az dtmeneti gondozasi
fer6helyre. A felvételt onként kérheti a sziild, s masrészt kezdeményezheti kotelezéskeént is
akar a csalad— és gyermekjoléti szolgalat esetgazdaja. A csalad intézményi ellatas ideje, bent
tartozkodasa alatt rendszeresen havi szinten esetmegbesz¢lés alkalmaval kapcsolatot tartanak
a csaladokkal.

A szakmai egység altal nyujtott &tmeneti ellatas és krizisszolgaltatas harom 6 pillérbdl all:
- Elhelyezés biztositasa otthonukat elhagyni kényszeriil6 rész vagy egész csaladok
szamara
- A régio szakemberei szdmdra informacidnyujtas, tajokoztatds a krizisszolgaltatas
kapcsolatosan
- Krizispont miikodtetés.

Munkank sordn nagy hangsulyt fektetiink a peremhelyzet szélére keriilt, megélhetési
gondokkal kiizdd, foglalkoztatasbol kiesett csaladok megsegitésére. A feladatellatas
fokuszaban a csaldd, mint rendszer jelenik meg, de elsddlegesen a gyermekek
veszélyeztetettségét vagyunk kotelesek megelézni. Az utdbbi iddszakban bekovetkezett
negativ valtozdsok a gazdasdgban hatvanyozottabban érintették a varosban ¢l6, alacsony
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iskolai végzettséggel, kapcsolati tokével nem rendelkezd csaladok nagy részét. A csalad
esetiikben sem képes védo/ovo funkcioi betdltésére. Nukledris csalddokkal ma mar nem
szamolhat a helyi szocidlpolitika sem, ezért egyre inkabb sziikségessé valnak a csaladokat
kiegészitd rendszerek helyben is. A csaladok atmeneti otthona szolgéltatdsai ebbe a korbe
tartoznak.

Osszesitett adat az Atmeneti és a Krizisellatasba érkezett iigyfelek vonatkozasiaban:

Osszes Osszes Felnott Gyermek Eves Eves féréhely
ellatott csalad (fo) (fo) ellatotti kihasznaltsag
(fo) napok szama
2016 128 37 49 79 12469 89,47 %

Atmeneti ellatas

A 2016-o0s évben az atmeneti gondozasban 19 csalad vette igénybe a szolgaltatast, melybdl
10 az ujként bekeriilé, s 2 csalad, aki két éven beliil keriilt vissza a rendszerbe.
Osszességében 31 felnétt és 41 gyermek vette igénybe az atmeneti gondozas ezen
formajat.

A vizsgélt id6szakban ez Osszesen 72 f6 ellatasat jelentette. Ez az el6z6 évhez képest 6 {6
csokkenést mutat, viszont ez az intézményi hosszabbitassal kapcsolatos megndvekedett
igényekkel magyarazhatd. A tavalyi évben 5 kisgyermek sziiletett az adtmeneti gondozasi
helyre, melyen feliil 11 6 kiskora 2 éven aluli €letkoru volt. Ez sok gondozassal kapcsolatos
tennnivalot adott a részlegnek, hiszen sziileik sem rendelkeztek megfeleld szocializacioval,
nevelési mintaval. Az intézményben az atmeneti gondozasi helyen a 41 gyermekbél, 10
védelembe vétel keretén beliili szoros gondozasban részesiilt.

A vizsgalt id6szakban, intézményi hosszabbitasra 5 csaladnal keriilt sor, ez a tavalyi évhez
képest emelkedést mutat. Sajnos a csalddok tobbségének nincs annyi elétakarékossdga, hogy
felkésziiljon a kilépési/kikoltozési lehetdségeire.

Az atmeneti ellatasban foként egyediilallo gyermekes (9 esetben) anyak igényelték, 8 csalad
¢lettarsi kapcsolatban, 2 csalad haztartasi kapcsolatban €lt.

A tavalyi évben tobb olyan eset tortént, hogy hétvégére, illetve egy — egy éjszakara kellett
gyermeket vagy édesanyat elhelyezni az dtmeneti gondozasi helyen.

Az elhelyezést kivalto problémak megoszlasa

A csalddok atmeneti otthonédba tortént bekeriilés legfobb oka a sziilok lakhatasi problémaja.
Ezzel Osszefiiggésben van a sziilok problémads életvezetése, hajléktalan 1éte, pénzbeosztasi
képességeik hianya. Ezek mellett a bekeriilés melletti inditék a hatosag altali kotelezések a
sziil61 alkalmassag bizonyitasara és a gyermek megfeleld nevelési és ellatasanak képességére.
A tavalyi évben is a bekoltozok kozé tartoztak szocidlis valsaghelyzetben 1€évé kismamak
parjukkal, akik elsé gyermekiiket vartak, illetve volt olyan csalad is, akinél a gyermeket
megfeleld lakhatds igazoldsaval az ideiglenes elhelyezésbdl — az atmeneti elhelyezést
megelézve - a csaladba tarthattdk. A 2016-os évben a kozfoglalkoztatdsnak kdszonhetden sok
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csaladnak, gyermekét egyediil neveld anyanak sikeriilt 8 oraban elhelyezkednie. Az ellatéast
igénybe vevl egysziilds csalddok nagy része a csaladtamogatasi ellatasokbol él. Ezzel a
lehetdséggel magasabb jovedelmet biztositottak a bent él6 csaladoknak, de ennek lejartaval
ismételten csak az igen alacsony jovedelemmel szdmolhattak, szerencsére a program tovabb
folytatédik. Sikernek konyvelhetd el, hogy 7 édesapa (csaladfenntartok) esetében tobb
miuszakban - gyarban, illetve 2 f6 alkalmi munkaban dolgozott. A dolgozni akar6 felndttek
részérél megnovekedett az igény a magasabb jovedelemre, mely miatt az év soran tobb cégnél
dolgoztak. Volt, aki sehol nem tudott elhelyezkedni, igy alkalmi munkakat vallalt, ezzel a
csaladtamogatas Osszege kiegésziilt, de erre a tovabbi csaladi életet nem lehet alapozni. A
legfontosabb cél, hogy a sziil6k tovabbra is olyan kompetenciakat szerezzenek, amelyekkel
alkalmassa valnak arra, hogy tartésan munkavallalokka valjanak

A csaladok atmeneti otthonéban egy évig tartozkodhatnak a csaladok, mely indokolt esetben
ujabb 6 honappal meghosszabbithato, a 2016-os évben 5 esetben kérték a hosszabbitast.

A vizsgalt évben az 4tmeneti gondozasi helyrdl 11 csalad koltozott ki, 5 csalad albérletbe
koltozott, 2 sajat tulajdonu ingatlanba, 2 rokonhoz/csaladtaghoz, 1 csaldd hajléktalan ellatasba
¢s 1 csaladot masik atmeneti gondozasi helyre sikeriilt elhelyezniink.

A fenti szdmadatok koziil egy gyermek ideiglenes hatéllyal lakasotthoni ellatasba helyeztek.
Osszességében megfigyelhetd, hogy a kikodltozések egyetlen alternativaja az albérletbe torténd
Kilépés, egyre ritkdbban tudnak a kikoltozo csaladok a természetes tamaszaikra (pl.: sziilok,
rokonok, baratok) tdmaszkodni. Az elmult évek soran nem volt arra példa, hogy az
intézménybdl onkormanyzati bérlakéasba vagy a bentlakas ideje alatt vasarolt lakasba koltozott
volna csalad.

Krizisellatas

A krizis-kozpont bantalmazott anydk és gyermekek, vagy bantalmazott egyediilalld ndk,
azonnali befogadasara alkalmas, védett férdhely, ahol a csalddon beliili erdszak aldozatai
néhany hétig teljes korti, ingyenes, és szakszerl ellatasban részesiilnek.

A csaladon beliili erészakot elszenvedett anydk és gyermekeik az Orszagos Kriziskezeld és
Informacios Telefonszolgalat (OKIT) segélykéré vonalan keresztiil jutnak el otthonunkba.
Intézménylinkben a krizisszolgéltatdis a Nemzeti Erdéforrds Minisztérium kozvetlen
ellendrzése, fenntartsa alatt all. A csaladok négy hét iddtartamra kapnak elhelyezést, mely
egyszer négy héttel még meghosszabbithato.

A krizisellatas feladatainak finanszirozasara évi 6 milli6 forintot nyert el a fenntart6d palyazati
uton.

Az eltelt egy évben osszesen 56 f6, 18 csalad tartézkodott a 6 krizis féréhelyen. 16 esetben
egysziilds csaladszerkezet, illetve 2 egyediilalld holgy vette igénybe a szolgaltatast. A
hozzéank érkez6 gyermekek foként 0-3 és 7-13 kozotti életkoruak voltak, Gsszességében 38
gyermeket fogadtunk.

Itt is elmondhatd, hogy a sikereink a hosszabb tartdozkodassal, alaposabb és intenzivebb
csaladgondozassal ¢és felkészitd munkéaval ardnyosak. Ezzel magyardzhato, hogy 18 esetbdl
csak 2 csalad tért vissza a bantalmazohoz — bizva abban, hogy menekiilésiik a bantalmazotol
visszatarto erd lesz a tovabbi atrocitdsokkal szemben.
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Ugyanakkor az elmult évben az igénybe vevok mar 50%-a valasztotta mas csaladok
atmeneti otthonat, vagy anyaotthont helyzetik rendezése érdekében. Ez a szam
folyamatosan évrél - évre novekszik, mely a pszicholdgiai és jogi megerdsitésnek is
koszonhetd. Az igénybevevok koziil 17% albérletet vett ki, 17% ismer6sok, természetes
tamaszok segitségével talalt megoldast, 11% visszatért a bantalmazohoz és 5% sajat
otthonaba tudott visszakoltozni. Az itt €16 csaladok az intézményiink ellatasi formajaval
nagyon clégedettek voltak, lelkileg és mentalisan megerdsédve tavoztak.

Munkénk sikerét mutatja, hogy az itt t6ltott 1d6 alatt a szocialis munka eszkdzeivel sikertilt
mentalisan megerdsiteni a csaladokat, tamogato rendszeriiket, €s képessé valtak 6nallo, sajat
¢letiiket 6nerdbdl ujra kezdeni.

A Csaladok Atmeneti Otthona nagyon fontosnak tartja a kdzosség erejét, melyet elsddlegesen
a programok altal érhetiink el. Fontos szempont a lakok €s a dolgozok aktiv részvétele, pozitiv
szemlélete.

A 2016-o0s évben 128 alkalommal tartottunk gyermekeknek és felnétteknek programokat.
Koziilik néhany: Ciroka - mardka (baba-mamafoglalkozas, heti egy alkalommal), Csiribiri
foglalkozas (gyermekfejleszté foglalkozas, heti egy alkalommal), Baba-mama klub
védonovel, kézmiives foglalkozasok iinnepekhez kapcsolédoan, mesefoglalkozasok,
filmvetités, linnepségekre valo kdzos késziilddés, fellépés kiilonbdzd rendezvényeken.

5. Bolcsode

A bolcséde a csaladban nevelkedd harom éven aluli gyermekek napkozbeni ellatasat,
szakszerli gondozéasat €s nevelését biztositdo intézmény. Ha a gyermek a harmadik évét
betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapjdn még nem érett az dvodai nevelésre,
a negyedik évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhat6 a bolesdédében.
A bolcsddébe 2016-ben 242 gyermeket irattak be, s koziiliikk 94 f6 ment 6vodaba. A felvett
gyermekek koziil 1 fot itéltek hatranyos helyzetlinek, 8 fot veszélyeztetettnek. Ennek oka
els6sorban a rossz lakhatasi koriilmények, vagy a lakhatas elvesztése és a munkanélkiiliség
okozta anyagi ellehetetleniilése a csaladnak. A gyermekek fizikai elhanyagoléasa, a rendszeres
tisztalkodas hidanya tobbszor eléfordult. A csalad-és gyermekjoléti szolgalat javaslatara 23
kisgyermek keriilt a bolcsddébe.

Jelenleg 51 sziil6 neveli egyediilalloként gyermekét vagy gyermekeit. 2010 masodik félévétol
a statisztikai adatok csokkenést mutattak mind a feltoltottség, mind a kihasznaltsag
tekintetében. Ennek egyik oka, hogy 2010 augusztusatdél a bolcséde féréhelyszamat az
intézmény 100 f6rél 128-ra modositotta, majd a 2011-es felujitast és bovitést kovetden 128-
rél 156-ra novelte. A vizsgalt évben emelkedés mutatkozott az év végén beiratott gyermekek
szamanal. A gyed extra bevezetése nyoman ndvekedni kezdett az ellatas iranti igény.

A tavalyi évben a bolcséde feltoltottsége 89,20 %-os, a kihasznaltsaga 67,17%-0s volt.
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Bolcsodei adatok 2013-2016

2013 2014 2015 2016
A targyév ’Januér 01-én beiratott 112 120 132 128
gyermekek szama
Ev kozben felvett gyermekek szama 115 118 108 242
Ovodaba ment 91 66 il 94
Ev kozben kimaradt 16 40 61 14
A targyév december 31-én felvettek 120 132 128 131
szdma
2011 és 2016 osszehasonlité statisztikai adatai
Legmagasa Legmagasa
Feltoltottség Feltoltottség Kihasznalts Kihasznalts bb bb _
I. félév I1. félév ag L. felev  ag II. félév felvett napi
% % % % ve v on  jelenlévok
létszam fo B
(fo)
2016 95,65 85,13 77,69 52,26 156 145
2015 96,99 84,53 77,25 59,33 156 148
2014 93,52 85,05 76,66 58,86 156 150
2013 85,71 80,38 70,49 57,09 156 136
2012 98,43 77,73 75,86 53,99 158 150
2011 94,37 84,45 77,21 62,45 141 130

Targyi feltételek

Az intézmény miikodési engedély alapjan, négy telephelyen miikodik, melyek az
engedélyezett ellatottak szama ¢€s az ellatasi feladatok szempontjabol megfeleld alapteriilettel,
elfogadhatd épitészeti adottsagokkal rendelkezik, bar a karbantartdsi feladatok elvégzése
egyre tobb munkat ad. Az intézmények felljitasi rangsoraban sziikséges figyelembe venni azt,
hogy az Idések Atmeneti Otthondban a nyilaszarok cseréje és a fiitéskorszeriisités (elsésorban
radiatorok cseréje) a 2000-ben végrehajtott intézmény felyjitds soran nem tortént meg, az
intézmény teljesen lepusztult.

2012-ben az Onkorményzat csaladsegité-, gyermekjoléti-, és kozdsségi szolgaltatasok céljara
kétszintes hazat vasarolt a Nyires diil6 elején. A Csillag Szolgaltatd Pont nevet kapo épiilet
funkciénak megfeleld felajitasa 2013. nyarara késziilt el.

Az Onkormanyzati Szocidlis Szolgalat valamennyi telephelye akadalymentesitett.

Jelenleg a telephelyek targyi eszkozeinek miikodtetése, potlasa, esetleges cseréje, felujitasa ad
napi teenddket.
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Személyi feltételek

Az intézmény l1étszamellatottsaga megkdzeliti az 1/2000. (1. 7.) SzCsM. rendelet és a 15/1998.
(V. 30.) NM rendelet mellékletében szerepld szakmai létszamnormativakat. Kivételt képez ez
alol a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és kozpont, ahol folyamatos létszamhiannyal,
elvandorlassal, betoltetlen allashelyekkel kell szamolni. A kozfoglalkoztatasi programokban
részt vevok szdma lehetOséget ad arra, hogy a végzettséget nem igényld munkakorokben
(elsésorban a takaritoi feladatokban) Oket is foglalkoztassuk.

Szervezeti valtozasok

2016 év juliusaban Képviseld testiileti dontés alapjan az intézmény életében jelentds valtozas
tortént. Immar az intézmény miikddtetése is — a gazdasagi — munkaiigyi szervezeti egységen
kiviil- a polgarmesteri hivatalhoz keriilt. A mikddtetéssel kapcsolatos tapasztalatok
attekintésére sziikség lenne. Jelenleg a Szocialis Szolgalat gazdasagi feladatait, valamint a
koltségvetés tervezésével és végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat és az iizemeltetési
feladatokat is az Oroszlanyi Polgarmesteri Hivatal l4tja el az Oroszlany Varos Onkorményzata
és az Onkorményzati Szocialis Szolgalat kozott kotdtt munkamegosztasi megallapodas
alapjan.

Palyazatok, adomanyok

Palyazat, adomany Ft
Hajléktalanokért Kozalapitvany: Gyogyszer, téli programok 1.089.000,-
Csaladok Atmeneti Otthona, krizis palyazat 6.000.000,-
Orszagos Hajléktalan Kozfoglalkoztatasi Mintaprogram 42.218.963,-
Kozfoglalkoztatas Programok 20.324.223, -
Osszesen: 69.632.186

A fejlodés lehetséges iranyai

- Megviltozott munkaképességliek, pszichiatriai betegek foglalkoztatasanak megoldasdban
val6 kozremiikddeés.

- Gyermekek atmeneti otthona szolgaltatasanak biztositasa.

- Kozfoglalkoztatas teriiletén torténd feladatellatas folytatdsa, esetleges atalakitasi
iranyainak vizsgalata.

- A jogszabdlyban eléirt, de hidnyzd szolgaltatasok iranyéaba torténd lépések megtétele.
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- Koltségek tovabbi csokkentése: a tisztitoszerek, gyogyszer, védéruha, energia beszerzések
teriiletén, takarékossaggal, megfeleld munkaszervezéssel.

- Pélyazati forrasok tovabbi bevondsa.

- Meglévé telephelyek folyamatos karbantartésa, feltjitasa.

- A Hunyadi J. uti telephely felujitasanak megkezdése.

Ezaton kérem a T. Képviselé Testiiletet, hogy az Onkormanyzati Szocilis Szolgalat 2016-ra
vonatkoz6 szakmai beszamolojat sziveskedjen elfogadni!

Oroszlany, 2017. marcius 14.

Tisztelettel:

Barath Domonkos
intézményvezeto
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